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Resum
executiu

La tercera edicio del Tech Hubs Overview analitza
I’evolucié dels hubs tecnologics de matriu estrangera a
Catalunya. Amb dades actualitzades del 2024, I'informe
avalua la capacitat del territori per atraure inversié
tecnologica i talent, i per consolidar-se com un epicentre
d’innovacio i desenvolupament. Com a novetats, aquesta
edicio incorpora una analisi més detallada de les plantilles,
aixi com de I’evolucié dels centres des que es van crear.
En conjunt, els resultats indiquen que I’ecosistema es
troba en una fase de consolidacid, amb un creixement
sostingut i un impacte econdmic rellevant per al territori.

El 2024 consten 160 hubs tecnologics en actiu a
Catalunya, amb un impacte economic de 2.879 milions
d’euros, 18 milions de mitjana per hub. Els factors clau per
a l’atraccio d’aquests hubs inclouen el talent altament
qualificat, la preséncia previa de ’'empresa matriuila
qualitat de vida. En particular, el talent local ha guanyat
pes com a factor decisiu en els darrers anys.

Els 13 hubs tecnologics creats I'any 2024 han generat 263
llocs de treball qualificat i un impacte econdmic agregat
de gairebé 22 milions d’euros. Les noves inversions
estrangeres provenen de paisos com Alemanya, els Estats
Units, la Xina, el Brasil, el Regne Unit, els Paisos Baixos o

el Japo.

En total, els hubs tecnologics a Catalunya donen feina

a 34.869 persones, un 22% més que I'any anterior. Pel
que fa a les expectatives de creixement, els enquestats
esperen que el nombre de treballadors augmenti fins als
42.752 el 2026. Només aquest 2024, s’han generat 6.191
nous llocs de feina. La mida mitjana dels centres s’enfila
fins als 235 treballadors per hub, fet que posa de manifest
la seva capacitat de creixement en comparacio amb |

a mitjana del 2023 i del 2022, que era de 207 i de

168 treballadors, respectivament.

Lactivitat del 2024 es concentra en ’'ambit de la salut i
del desenvolupament de productes tecnologics: sén els
sectors que més creixen en nombre de hubs i també en
treballadors. En conjunt, representen el 43% dels llocs
de treball creats el 2024, xifra que equival a gairebé
2.700 persones.

El talent qualificat disponible a Catalunya és un dels pilars
fonamentals de I’atraccio de hubs. Entre els perfils més
sollicitats pels centres tecnologics, es troben els enginyers
de programari, consultors, analistes de ciberseguretat,
professionals de SAP, analistes de dades o
desenvolupadors de videojocs.



Les tecnologies essencials per al desenvolupament de
software, que contribueixen al disseny, funcionament i
experiéncia de les aplicacions, son les més representatives
dins la cartera de serveis dels hubs. D’altra banda, el
segment deep tech té una forta preséncia en els hubs de
Catalunyai, en I'actualitat, el 70% desenvolupa alguna
d’aquestes tecnologies, especialment, intelligéncia
artificial.

La combinacio de la preséncia de talent qualificat i
especialitzacio tecnologica fa que els hubs tinguin un
paper important en les empreses matrius. Gairebé un

70% dels centres ubicats a Catalunya duen a terme tant
funcions executores com decisores en aspectes
estratégics. A més a més, el 71% presta serveis més enlla
d’Europa i esdevenen centres de referéncia per a I’empresa
ala qual pertanyen.

El 80% dels hubs tecnologics a Catalunya han
implementat iniciatives de responsabilitat social i
mediambiental, la qual cosa reflecteix una tendéencia
creixent cap a models de negoci sostenibles i
compromesos amb les comunitats locals.

Tot i ’'evolucio positiva de I’ecosistema, també hi ha reptes
a afrontar per garantir un creixement sostingut. La
captacio i retencio del talent es perfilen com un dels
desafiaments principals. En concret, el cost de la vida i
I’accés a I’habitatge son factors que podrien afectar la
capacitat d’atraccio de professionals.

En parallel, la bretxa de génere continua sent un aspecte
a millorar i un problema general dins del sector TIC.
Actualment, la representacié de professionals dones als
hubs és d’un 30,4% sobre el total de la plantilla, i entre de
les capes directives és del 26,13%. Amb aquestes dades,
els hubs consideren que la situacio ha millorat respecte

a anys anteriors, perd encara és un repte en qué
I’ecosistema ha de treballar.
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Introduccio i
metodologia

Després de dues edicions de I'informe Tech Hubs
Overview —la primera publicada el febrer del 2023 i la
segona el febrer del 2024—, la present edicié continua

aprofundint en I’ecosistema dels tech hubs de Catalunya i
en 'impacte que generen. Amb tot, no només s’actualitzen

les dades més recents, sind que s’introdueixen noves
perspectives d’analisi. Com a principals novetats, aquest

informe dona a conéixer els aspectes destacats del 2024 i

profunditza en la trajectoria dels hubs en el territori catala
des que s’hi van crear, en els factors clau de la seva
consolidacid i en les perspectives de creixement.

Quins son els reptes als quals s’enfronta el territori per

mantenir un creixement sostenible? Existeixen diferéncies
significatives pel que fa al génere o la nacionalitat entre les

capes directives dels hubs i la resta de professionals?

Quines son les principals mesures socials i mediambientals

que s’estan duent a terme? Quines sén les tecnologies en

tendéncia en I'actualitat i cap a on es dirigeixen? Aquestes

sbn algunes de les preguntes que aquesta nova edicié de
I'informe es proposa respondre.

Aquest estudi confirma que els hubs tecnologics
continuen essent motors de creixement i innovacié, amb
un fort impacte en ’economia digital i un potencial unic
per atreure talent altament qualificat. Tanmateix, en un
escenari cada vegada més competitiu, és clau entendre
com els canvis en el panorama tecnologic global poden
influir en les oportunitats de Catalunya com a pol
d’atraccio d’inversio i de talent. La collaboracio entre el
sector public, les empresesii els centres d’investigacio és
essencial per fomentar un ecosistema robust, pero cal
analitzar quins son els factors diferenciadors i els ambits
on es necessita un enfocament més estrategic per
mantenir la posicio de lideratge i el prestigi internacional
de laregio com a desti lider en innovacio6 i tecnologia.

Els principals objectius d’aquesta edicié del Tech Hubs
Overview son els seglients:

1 Dimensionar i caracteritzar els hubs que s’ubiquen a

Catalunya, posant émfasi en I’'ecosistema que generen.

2 Analitzar I’evolucio i creixement dels hubs fins a
I’actualitat, aixi com les expectatives i sostenibilitat
en el curt i mitja termini.

Conéixer i mesurar I'impacte, evolucié i valor afegit
dels hubs.

4 Investigar si Catalunya es troba en el cami adequat per
ser un territori de referéncia per a hubs tecnologics de
valor afegit, posant focus en els reptes i oportunitats
als quals s’enfrontaran en els propers anys.

Dins de la diversitat de centres de serveis globals de
tecnologia establerts a Catalunya, aquest informe se
centra en aquells que compleixen les seglients condicions:

1 Maétode de creacio: Creacio mitjangant inversio directa
o adquisicio d’empreses locals per part d’'una empresa
matriu o grup empresarial estranger.

2 Activitat: Participacio en el desenvolupament de
tecnologia en alguna de les fases de la cadena de valor,
a excepcio de la comercial. Per tant, queden exclosos
els hubs que es dediquen exclusivament a vendes.

3 Abast: Departament o equip de referéncia en
tecnologia dins d’una empresa matriu amb un abast
internacional.

4 Ubicaci6: El hub tecnoldgic ha d’estar ubicat
a Catalunya.

Aixi doncs, aquest estudi analitza els hubs de Catalunya
creats per part d’una empresa o grup empresarial
estranger que desenvolupen tecnologia per donar servei
internacionalment, sigui per a tercers o per a la mateixa
companyia. Metodologicament, I'informe contempla
I’analisi de tot I'univers d’empreses que compleixen
aquestes condicions, i d’aquesta manera obté uns
resultats significativament més precisos que els estudis
duts a terme mitjangant técniques de mostreig.

No obstant aix0, per diferents raons, com ara la manca
d’un directori public de centres d’aquestes
caracteristiques o bé pel dinamisme del mercat de centres
de tecnologia, pot existir la possibilitat que un nombre,
sempre menor, de centres que compleixen les
caracteristiques esmentades hagin quedat fora de I’analisi.



En aquest sentit, i de la mateixa manera que els informes
anteriors, cal entendre’l com un document viu que caldra
seguir actualitzant periddicament per tal de reflectir de la
manera més acurada la possible realitat del mercat de

centres globals de tecnologia.

Lunivers d’aquest estudi esta format per 160 hubs
tecnologics pertanyents a empreses o grups empresarials
estrangers. Cal destacar que, com s’ha esmentat
anteriorment, I'univers de hubs és dinamic. Per exemple,
en aquesta edicio s’ha registrat un increment net de 20
hubs respecte a I’edicié anterior: s’han incorporat 26
nous hubs, mentre que 6 han quedat fora de I’'abast.

Dels 26 hubs incorporats, 13 han estat creats el 2024,
mentre que la resta corresponen a anys anteriors

Pel que fa als 6 hubs que s’han exclos de I'abast, hi ha
dos motius principals: 2 centres van ser liquidats durant
I’dltim any, i 4 n’han quedat fora en evidenciar-se que
no compleixen alguns dels criteris definits per ser
considerats hub en el marc d’aquest informe.

Aixi, ’ecosistema
inicial de 140 hubs
s’amplia amb aquest
increment net de 20

hu
po

bsis’obté una

blacio total de 160:

Accenture

Acuity Trading
Adesso

Adevinta (Schibsted)

ADP (Automatic Data
Processing, Inc.)

Airbus Geolech
(geo-information and
defence solutions,
Airbus Intelligence
site in Barcelona)

AkzoNobel
Alexion
Alkimia Interactive

Alliance Healthcare
- Alcura

Allianz Technology
Alstom

Amazon
Arxada

Asea Brown Boveri, S.A.
AstraZeneca

Avanade

AXA Seguros

B. Braun

Bacardi

Bandai Namco Mobile SL
Bayer

BESPOKE PIXELS LLC
Bitpanda

Bizerba Iberia

Espaiia SAU

Boehringer Ingelheim

2Boston Consulting
Group (BCG)

Bumble

Bunge Iberica SA
Centiro Solutions S.L.
Checkout.com
Checkpoint Systems
Cl Games

Cien.ai

Cimpress

Cisco

Cofidis Espaiia

Contentsquare
Coovally

Danone
DataXstream, L.L.C.
Delfos Energy S.L.
Deloitte

Dolby

Domo Chemicals
Dynatrace

Elring Klinger
Enel

Entravision

Erni Consulting
Essity

Festo

Flight Centre
Travel Group

FREENOW

Fuijitsu

FunPlus

GameHouse

Gameloft

Gartner

Getronics

GFT IT Consulting, S.L.U,

Giesecke+Devrient

HCL Technologies

HP

IAG

IBM

IFCO

IGG

Infor Software Iberia SAU
Ingram Micro

Intel i Barcelona
Supercomputing Center

10 Interactive

IRP Systems Europe
King

KION Group

KPMG Asesores SL

Laboratorios
HARTMANN

Larian Studios Spain SL
LGT Private Banking*®
Lufthansa

ManoMano

MediaMarkt (Media
Markt Saturn TH
Services Barcelona S.A.)

MeetDeal

10



Michael Page PayFit

Microsoft PepsiCo

MiR Robots (Teradyne Porsche Digital
Robotics) PromoFarma by
Mongo DB DocMorris
Monolithic Power Revolut

Systems (MPS) Ricoh

Moodle RMIT Europe

N26 Roche Diabetes Care
Nestlé Barcelona IT Hub Rovio Barcelona S.L.U.
Netease Sage

Nimble Giant Salesforce
Entertainment Sandsoft Games
Novartis Sanofi

NTT DATA Santévet

Nutanix SAP

Ocado Satellogic

Omron Europe BV Schneider Electric
Oracle Health 1Scopely

Oracle NetSuite SCRM Lidl
Papernest International Hub
Paradox Tinto SL SEAT CODE

Lestudi fa servir les técniques d’investigacio, tant
quantitatives com qualitatives, que s’enumeren a
continuacié:

1

Enviament d’una enquesta, on predominen les
preguntes de resposta tancada per facilitar I'explotacio

de dades homogénia.

ealitzacio d’entrevistes de caire estratégic a 7 hubs.
A continuacio, es mostra el detall de les persones

entrevistades:

Shiji Information
Technology Spain, S.A.

Siemens Energy

SITA

Social Point

Solium

Sony Al

SQLI Spain SL

Stenn

TDCX

Tech Data (TD Synnex)
Technica Electronics

Technology Delivery
Center (Zurich Group)

Teladoc Health
Telavox
Thoughtworks

Tilting Point Media, SL
Tokio Marine HCC

Towa Pharma
International Holdings

Trainline
Tripledot Studios

T-Systems
Ubisoft Barcelona

Union Internacional de
Telecomunicaciones
UIT/1ITU)

Universal Robots
Unmanned Life
Unnax*

Veepee

Veeva Systems
Veriff

Viaplay Group
Volkswagen Group
Services

Vueling

Wanhua Chemical
Group Co.,LTD.

Wordline

Ypsomed Software S.L.

Zeptolab
ZF Services Espafia

Zoetis Manufacturing
& Research Spain, SL

SEAT CODE - Isaac Partal, CEO at SEAT CODE

Towa Pharma International Holdings — David Peix,
CEO de Towa Pharma International

Airbus Geo Tech - Roser Roca, directora d’Airbus

Geo Tech Hub

3 Enviament de formularis técnics a les empreses

entrevistades, amb I'objectiu de complementar la
informacio proporcionada i obtenir dades de caracter

quantitatiu.

AkzoNobel - Sergio Olivas, Manufacturing Director
EMEA for Liquid Coatings

Allianz Technology - Gerard Esparducer, Head of
the Spain Hub at Allianz Technology

IRP Systems Europe - Fran Ribas, Strategic
Marketing Director

MediaMarkt (MediaMarkt Saturn TH Services
Barcelona SA) - Xavier Morejon, MediaMarkt
Barcelona Tech Hub Director

4  Analisi de fonts de dades per contrastar i completar
la informacio captada pels mitjans citats en els punts
anteriors, com, per exemple, bases de dades del
registre mercantil o notes de premsa.

Amb tot, s’ha obtingut una ratio de representativitat
del 81%!' dels hubs de I'abast definit, gracies a la seva
participacio en les diverses técniques.

' La ratio de representativitat es calcula tenint en compte el 55% de hubs (88) que
han respost a 'enquesta d’aquesta edicio o han participat en una entrevista, el 20%
(32) que no han respost en aquesta edicié pero si en I’anterior, i es disposava aixi
de la major part de la informacid, i el 6% (9) que no han respost en aquesta edicié
pero si en la primera. Per al calcul de les dades quantitatives sobre el nombre de
treballadors d’aquests 41 hubs (32+9), s*han utilitzat dades d’edicions anteriors i
s’ha estimat el valor actual aplicant la taxa de creixement interanual mitjana del
sector de cadascun d’ells.

(



Un dels apartats més rellevants de I'informe és el
dimensionament i quantificacié de I'impacte dels hubs
tecnologics en el territori catala. Aquesta informacio s’ha
calculat a partir de I’'analisi de dos aspectes: en primer lloc,
la creacio de llocs de treball i, en segon lloc, I'impacte
economic.

En aquest sentit, cal tenir en compte que el present estudi
pretén cobrir tot 'univers de hubs tecnologics que
compleixen amb els criteris definits. Aixi, atés que s’ha
obtingut una participacio molt elevada i que ascendeix al
81%, el 19% restant s’ha calculat extrapolant els resultats
seguint els passos seglients:

1 Segmentacio dels hubs tecnologics per sector
econdmic, amb I'objectiu de minimitzar marges
d’error i aprofitar els patrons detectats.

2  Calcul del nombre mitja de treballadors per sector
economic (excloent-ne dades atipiques per tal de
no distorsionar els resultats). Aquest calcul s’ha dut
a terme amb les dades obtingudes a les enquestes,
entrevistes i formularis enviats.

3 Us de la dada anterior per estimar la situacio actual
i futura dels hubs que no han participat en I’estudi,
pero que formen part de I'univers. En concret, s’ha
calculat per a cada sector, per després obtenir la dada
agregada.

4 Suma de les dades estimades (el 19%) amb el 81%
restant.

A partir de I’estimacio del nombre de treballadors, s’ha dut
aterme la de 'impacte economic dels hubs, mitjangant
I’OPEX i un addicional corresponent al marge sobre les
despeses. En concret, s’ha seguit el procediment segtient:

+  Consideracié dels sous i salaris com a despesa
principal, la qual representa un 80% del cost total.
Per a aquest calcul, s’ha utilitzat com a referéencia
el salari mitja dels 10 perfils TIC de nivell mid més
demandats, que ascendeix a 49.600£2. Aquest
import s’ha calculat mitjangant informacio sobre
oferta i demanda laboral obtinguda de diverses fonts,
incloent-hi portals de feina com Indeed i Monster,
informes salarials de Buffer i Levels.fyi, enquestes
com Ask A Manager Survey i Recruiter Salaries, i
xarxes socials com LinkedIn i Xing. La base de dades
analitzada inclou informacié de més de 250 milions
de perfils, 65 milions d’ofertes de feina, 23 milions de
registres salarials i més de 7 milions d’empreses; per
obtenir el resultat, aquestes fonts s’han filtrat i acotat
per centrar I’analisi en els salaris oferts a Catalunya
per als perfils esmentats. A la xifra resultant se li ha
afegit la cotitzacio a la Seguretat Social a carrec de
I’empresa, tenint en compte les bases de cotitzacions
maximes i minimes per al 2024 i el percentatge
contributiu. En aquest sentit i tenint en compte el
salari mitja de 49.600£€ s’ha aplicat la quota del 29,9%
(contingéncies comunes, atur, FOGASA i formacio
professional) a la base de cotitzacié corresponent per
aquest salari.

* Incorporacié d’'un 20% addicional al resultat obtingut,
que correspon a altres despeses generals tals com
lloguer d’espais, utilitats, marqueting o proveidors.

Inclusié del marge. Als hubs que presten serveis a
altres unitats o filials de I'empresa matriu s’hi ha afegit
un marge del 3%; a aquells que presten serveis a
tercers, s’hi ha afegit un marge del 15%; i finalment,
per a aquells que fan totes dues coses, s’hi ha afegit
un marge mitja del 9%.

Lestimacio de 'impacte economic futur s’ha dut a terme
de la mateixa manera, incrementant el salari mitja un 1,2%
anual, en consonancia amb I’historic d’inflacio a I’eurozona
i Espanya en els darrers 10 anys.

2 A Pedicié 2025 de I'informe, s’ha introduit un canvi per al calcul dels salaris
mitjans. Mentre que en les edicions 2023-2024 es prenia com a base la mitjana
del salari d’un software developer senior, enguany s’ha ampliat I'abast de I'estudi
per incloure una gamma més diversa de perfils professionals dins del sector IT per
reflectir més acuradament la realitat. Aixi, s’han tingut en compte els 10 perfils
d’alta demanda, com ara son els de data analyst, software engineer, consultant,
cybersecurity analyst, entre altres, amb 'objectiu d’obtenir una visié més completa
i representativa de les tendéncies salarials actuals en el sector. A més, s’ha tingut en
compte I'increment de treballadors als hubs, fet que ha comportat una preséncia
més alta de posicions mid en relacié amb les senior, amb més anys d’experiéncia
i, per tant, sous més alts. Aquest canvi permet reflectir millor la realitat actual i
I’evolucié del talent als hubs tecnologics.



2.

Evolucio de
I'ecosistema de hubs
a Catalunya

Aquest apartat se centra a aportar una visio evolutiva des de
I’arribada dels primers hubs tecnologics a Catalunya fins a I’actualitat.
Es destaquen els anys en qué hi ha hagut un creixement notable, els
sectors més representatius i quins son els factors clau que segueixen
fent de Catalunya i Barcelona una ubicacio atractiva. Finalment,
s’analitzen les ciutats que competeixen per atraure aquests hubs
tecnologics.

U
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Evolucio de
I’ecosistema de
hubs a Catalunya

Lecosistema de tech hubs a Barcelona i Catalunya continua creixent a un ritme
constant: aquest 2024 s’hi van installar 13 centres nous.

Larribada de hubs a Catalunya ha anat en augment, amb una tendéncia estable d’entre
10 20 nous centres cada any. Gairebé el 50% dels hubs s’han creat en els darrers sis
anys i especialment destaca el 2021 com I’lany amb més creixement, amb un récord

de 22 nous hubs. EI 2024 consten un total de 160 hubs tecnoldgics en actiu.

Aquesta evolucié evidencia el compromis del territori amb el futur i la transformacié
digital, i també demostra la capacitat d’atraccié de Catalunya com a epicentre
d’innovacio, collaboracio i desenvolupament.

Evolucioé del nombre de hubs tecnologics a Catalunya?®
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3 El nombre de hubs dels anys anteriors al 2024 pot diferir del que es va publicar a I’edicié anterior de I'informe Tech Hubs
Overview. Aquest ajustament es deu al fet que s’han identificat nous hubs que no havien estat registrats en edicions anteriors
i s’han incorporat a la poblacio total analitzada. A més, sis dels hubs inclosos en edicions prévies han estat exclosos de I'abast
de I'estudi o s’han extingit, tal com tal com queda reflectit al capitol anterior de metodologia.
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14



50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

156%

10%

5%

0%

Catalunya, epicentre d’innovacio gracies al talent, el teixit empresarial i la qualitat
de vida.

El talent altament qualificat continua essent el factor clau a I’lhora de prendre la decisio
d’installar-se a Catalunya (39%), seguit de la preséncia prévia de 'empresa matriu

en el territori (38%) i la qualitat de vida (10%). En aquest punt, cal destacar que la
disponibilitat de talent ha agafat més rellevancia en els darrers anys en contraposicio

a la preséncia fisica prévia en el territori, motiu que ha anat perdent pes. Per tant,

es pot afirmar que Catalunya és percebuda com un ecosistema ric, divers i qualificat.

Raons inicials per ubicar els hubs a Catalunya

. Hubs de més de 5 anys . Hubs de menys de 5 anys . Total de hubs

45% 46%

6% 6% 6% 6%
4% e o
2% 2% -3 % 2%
Accés a talent Presencia préevia Qualitat Infraestructura Costos Incentius
qualificat de I'empresa de vida i retencié tecnologica operatius governamentals
matriu al territori de talent i connectivitat
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“Elhub d’Ingram Micro a Barcelona te unimpacte clau
en l’estrategia global de I'empresa, perque n’aprofita
la ubicacio estrategica, la infraestructura logistica
| Fentorn multicultural per atreure talent altament
qualificat. Al hub s’hi desenvolupen activitats essencials,
com ara enginyeria de programari, analisi de dades i
desenvolupament de plataformes tecnologiques. A meés,
Barcelona brinda un entorn que enforteix la capacitat de
I'empresa per respondre de manera agil a les necessitats
del mercatiliderar la transformacio digital en el sector.”

José Luis Sanchez
Director - Ingram Micro Spain
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El talent, motor d’atraccio i, alhora, el principal repte estrategic per al futur dels hubs
a Catalunya.

El talent és un factor clau que ha convertit Catalunya en un pol d’atraccio per a hubs
internacionals, gracies a professionals altament qualificats, universitats de prestigi i

un ecosistema innovador. No obstant aix0, segons els hubs enquestats, el futur planteja
tres grans reptes a afrontar per assegurar un creixement constant i sostenible: garantir
una oferta de talent suficient per satisfer la demanda i retenir els millors professionals
davant la competéncia global (46%); abordar el cost de la vida i el preu de ’habitatge
(33%) i reforgar el suport del govern i de Padministracié publica (13%).

Els reptes de futur a afrontar segons els hubs

Talent i capital huma 46,4%

Cost de la vida i habitatge

Regulacions i suport governamental 13%

Accés a finangament i inversio 2,9%

Infraestructura de mobilitat i transport

2,9%

Interaccié amb universitats i centres de recerca 1,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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D
Madrid

Amsterdam

Madrid, Lisboa i altres grans capitals d’Europa central i occidental, com Londres,

Paris, Amsterdam i Varsovia, competeixen amb Barcelona per acollir hubs tecnologics.

Es detecten diferéncies importants segons I’antiguitat dels hubs pel que fa a les ciutats
que van tenir en compte abans d’installar-se a Catalunya. Aixi doncs, en els darrers 5
anys, Paris i Berlin han guanyat protagonisme, mentre que altres ciutats com Londres,
Dublin i Malaga han perdut pes en termes de representativitat, una tendéncia clau a
tenir en compte en el futur.

Ciutats que van competir amb Barcelona-Catalunya
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Ciutats que van tenir en compte els hubs abans d’instal-lar-se
a Catalunya segons l’antiguitat

. Hubs de més de 5 anys . Hubs de menys de 5 anys

25%

22% 22%

20%

16% 16%

15%

10%

5%

0%
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Els darrers 5 anys, I’arribada de nous hubs s’ha concentrat principalment en
els sectors de desenvolupament de solucions tecnologiques (21%), salut (11%),
finances (11%) i mobilitat (13%).

Larribada de hubs dels sectors de la consultoria, els serveis empresarials i la industria
alimentaria ha comencgat a desaccelerar-se en els darrers 5 anys. D’altra banda, el
sector de les industries de I’experieéncia també ha moderat el creixement, tot i que de
manera menys accentuada. No obstant aix0, en termes absoluts, el 2024 les industries
de I’experiéncia i la consultoria i serveis empresarials es mantenen en segona i tercera
posicié dels hubs ubicats a Catalunya, amb un 14% i 12%, respectivament.

Distribucio dels hubs per sectors*

. Hubs de més de 5 anys . Hubs de menys de 5 anys

20%
21%

Desenvolupament de solucions o productes
tecnologics (software, hardware,
aplicacions, plataformes...)

. : : 900
Consultoria i serveis empresarials | 20%

(estrategia i processos, recursos humans...)

Industries de I'experiencia
(turisme i oci, audiovisual, videojocs...)

Salut (industria farmaceéutica, salut i serveis sanitaris,
cosmeética, biotecnologia, salut animal...)

Mobilitat (automocid, logistica
de mercaderies, serveis de mobilitat...)

Sistemes industrials (maquinaria i béns d'equipament,
packaging, electronica, transformacioé de metalls...)

Serveis financers
(finances, asseguradores...)

Industries alimentaries
(agricultura, alimentacié, begudes...)

Industries d'ensenyament i cultura
(educacio, cultura, esports...)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

4 La suma dels percentatges de cada segment no arriba al 100% perqué en aquest grafic no s’inclou la categoria “altres”
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Sectors dels hubs tecnologics a Catalunya

Desenvolupament de solucions
o productes tecnologics
(software, hardware, aplicacions, plataformes)

21% (33)

Industries de I'experiéncia
(turisme i oci, audiovisual, videojocs...)

Consultoria i serveis empresarials

Sqia i 12% (20)
(estrategia i processos, recursos humans...)

Salut (industria farmaceutica, salut i serveis sanitaris,

: 0,
cosmeética, biotecnologia, salut animal...) : 1% (17)

Mobilitat (automocid, logistica 10% (16)

de mercaderies, serveis de mobilitat...)

Altres (disseny i téxtil, quimica,
energia i recursos, administracio publica,
infraestructures i construccio, altres serveis...)

% (14)

Serveis financers

0,
(finances, asseguradores...) o (14)
Sistemes industrials (maquinaria i béns d'equipament,
packaging, electronica, transformacié de metalls...)

Industries alimentaries
(agricultura, alimentacié, begudes...)

4% ™

Industries d'ensenyament i cultura
(educacio, cultura, esports...)

2% (3)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

“El nostre hub atrau i forma talent digital, cosa
que enforteix la competitivitat de Catalunyaenel
desenvolupament de solucions digitals innovadores,
efectivesiinclusives centrades en la millora de
I'experiéncia del viatger. Ens enfoquem a revolucionar
I'experiéncia del viatge, dissenyant i creant solucions
que transformen i enriqueixen la manera com les
persones viuen els viatges.”

Bea Doménech
COO - Lufthansa Group Digital Hangar BCN

U
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3.
Impacte dels
hubs al territori

Limpacte economic de I’ecosistema dels hubs tecnologics a
Catalunya es fa evident a través dels canvis que generen en el
territori. Aquest impacte es materialitza principalment en dos ambits:
d’una banda, la capacitat dels hubs per generar ocupacio i crear
oportunitats laborals d’alt valor afegit; i, de I’altra, la seva contribucio
directa a I’economia, impulsant la riquesa i el desenvolupament
economic en les zones on s’implanten. Aquest doble factor converteix
els hubs tecnoldgics en motors clau per al progres i la innovacié del
territori catala.
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L'impacte dels
hubs al territori

Els hubs tecnologics es consoliden com a generadors de riquesa, amb un valor
economic de 2.879 M£ el 2024, 18 M€ de mitjana per hub.

El balang econdmic confirma que els hubs tecnoldgics sén un actor fonamental en

el desenvolupament economic de Catalunya. Les projeccions apunten que superaran
els 3.600 milions d’euros el 2026 i arribaran als més de 4.000 milions el 2028, un
augment del 43% en només quatre anys. Aquest creixement sostingut enforteix la
capacitat d’atraccio d’inversié i talent, fet que consolida el territori com un referent
en innovacio tecnologica.

Impacte economic dels hubs

4.500 M€

4102 M€

4.000 M€
3.610 M€

3.500 M€

2.879 M€

3.000 M€
+14%

(previsio)

2.500 M€

2.000 M€
+26%

1.500 M€

1.000 M€

500 M€

0€

Actualitat Futur Futur
(2024) (2026) (2028)
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Gairebé el 80% dels hubs establerts al territori han mantingut P’estabilitat sense
necessitat de desinversions o reestructuracions importants des que es van crear.

Dels hubs que han dut a terme desinversions, un 63% ho han fet per motius interns
relacionats amb la reorientacio de les prioritats estratégiques de I'empresa, com ara
I’ajustament de recursos o la redefinicio de focus, sense que aquestes decisions estiguin
influenciades pel rendiment especific del hub o les condicions del territori.

Els hubs han dut a terme desinversions des que es van crear?

.No

. Prefereixo no contestar

B s




Els hubs tecnologics a Catalunya continuen generant ocupacio de qualitat: el 2024
han creat 6.191 llocs de feina i, en total, hi treballen 34.869 persones.

De cara al 2026, s’espera un creixement notable del 23% dels llocs de feina fins a arribar
a42.752, fet que implica un augment anual d’aproximadament el 10% de I'ocupacio dels
hubs. Aquest increment evidencia la competitivitat i la sostenibilitat en el temps dels
tech hubs a Catalunya.

A partir del 2028 s’espera una estabilitzacié gradual del sector, amb una previsi6 de

47.430 treballadors. Aixo suposara un increment de 12.561 treballadors respecte a la
situacio actual, un creixement estimat del 36%.

Evolucié esperada del nombre de treballadors als hubs

50.000 17430

45.000

40.000 [

35,000 [l S
+23%
30.000 Ofc~~ .

25.000 Il BRI
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10.000 R B B

5.000 R B

Passat Passat Actualitat Futur Futur
(2022) (2023) (2024) (2026) (2028)
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“Amb més de 850 treballadors en una trajectoria de
nomes 8 anys, el Global IT Hub de Nestlé a Barcelona
ha esdevingut la peca clau de la transformacio digital
de lacompanyia. Aquest darrer any, atraves de la
democratitzacio de la intelligencia artificial mitjancant
solucions innovadores com ara NesGPT, hem optimitzat
I'agilitat operativa i la capacitat de resposta a totesles
arees de negoci. Actuant com a motor de lainnovacio,
enfortim la posicio competitiva de Nestlé enun
ecosistema digital en constant evolucio.”

Susana Pastor
Global IT Barcelona Hub Manager - Nestlé
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La creacid d’ocupaci6 a Catalunya prové, principalment, dels sectors de la salut
i el de desenvolupament de productes tecnologics.

El sector de la salut i el de desenvolupament de productes tecnologics son els que més
han crescut el 2024, els dos sectors representen el 43% dels llocs de treball creats el
2024, xifra que equival a gairebé 2.700 persones.

Llocs de treball creats el 2024 per sectors

Salut (industria farmacéutica, salut
i serveis sanitaris, cosmeética,
biotech, salut animal...)

1369

Desenvolupament de solucions
o productes tecnologics (software,
hardware, aplicacions, plataformes)

Consultoria i serveis empresarials
(estratégia i processos, recursos humans...)

Sistemes industrials (maquinaria i
béns d’equipament, packaging, electronica,
transformacio de metalls...)

Industries alimentaries
(agricultura, alimentacio, begudes...)

Industries de I’experiéncia
(turisme i oci, audiovisual, videojocs...)

Serveis financers
(finances, asseguradores...)

Mobilitat (automocid, logistica
de mercaderies, serveis de mobilitat...)

Altres (disseny i téxtil, quimica,
energia i recursos, administracié publica,
infraestructures i construccio...)

Industries d’ensenyament i cultura
(educacio, cultura, esports...)

100 300 500 700 900 1100 1300 1500
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4.
Analisi del 2024:

xifres clau dels nous
hubs

Aquest apartat posa émfasi en els canvis més significatius observats
I’any 2024, amb especial atencio als hubs de nova creacié.
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Analisi del 2024
xifres clau dels

nous hubs

Els 13 hubs creats I’any 2024 han generat 299 llocs de treball qualificat
i un impacte economic agregat de quasi 25 M€.

Les perspectives de futur dels 13 hubs que s’acaben d’installar a Catalunya

s6n positives: esperen un creixement significatiu en la facturacid, dels 21,8 milions
d’euros el 2024 a més de 45 milions el 2026, i amb la perspectiva d’arribar gairebé

als 65 milions el 2028. Aquestes dades representen un increment del 106% per al 2026
i del 200% per al 2028.

Ocupacié creada el 2024 i previsions dels nous hubs
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Caracteritzacio dels nous hubs

El pais d’origen i els sectors de les 13 empreses que han invertit en hubs a Catalunya
el 2024:

Sector

Alemanya

Estats Units

Xina

Estats Units

Brasil

Regne Unit

Paisos Baixos

Alemanya

Regne Unit

Japo

Regne Unit

Xina

Alemanya
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156%; 2

Sectors

Els sectors majoritaris qué es dediquen els centres que s’han installat a Catalunya
el 2024 és el de desenvolupament de solucions tecnologiques, amb 3 nous hubs, i
el sector de la mobilitat, també amb 3 nous hubs. . També augmenten les empreses
dedicades a serveis financers, mobilitat, salut i sistemes industrials.

Els sectors de les empreses que han invertit en hubs a Catalunya

el 2024°

Desenvolupament de solucions o productes tecnologics
(software, hardware, aplicacions, plataformes)

Mobilitat (automocid, logistica de mercaderies,
serveis de mobilitat...)

Serveis financers
(finances, asseguradores...)

Altres (disseny i téxtil, quimica, energia i recursos, administracio
publica, infraestructures i construccié, altres serveis...)

Salut (industria farmacéutica, salut i serveis sanitaris,
cosmeética, biotech, salut animal...)

Sistemes industrials (maquinaria i béns d'equipament,
packaging, electronica, transformacié de metalls i altres...)

Industries de I'experiéncia

5Dels dos hubs classificats com a “altres”, un es dedica al sector de I'energia i recursos, i I'altre a la produccio i comercialitzacio

de productes quimics.
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Ubicacio

Dels 13 nous hubs, 11 s’han ubicat a Barcelona, mentre que 2 s’han situat a I’area
metropolitana de Barcelona. Els barris més destacats de Barcelona son Ciutat Vella i
I’Eixample, amb 4 hubs cadascun, seguits de Sarria-Sant Gervasi amb 2 i, finalment,
el 22@ amb 1 hub.

Sarria -
Sant Gervasi

2

/
/

,,,,,,,,, 22@ - Sant Marti /
Poblenou

1

Ciutat Vella Eixample
4 4
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Abast geografic

Els nous hubs del 2024 ofereixen servei a una mitjana de 7 zones geografiques per
hub, amb una preséncia destacada al sud d’Europa (62%), seguit d’América del Nord
(54%) i ’est d’Europa (54%).

Abast geografic dels serveis prestats pels hubs del 2024

Sud d'Europa

(Portugal, Italia, Grecia...)

Nord d'Europa (Regne Unit,
Irlanda, Noruega, Suécia...)

Est d'Europa (Polonia, Hongria,
Estonia, Russia, Ucraina...)

62%

America del Nord

Oest d'Europa
(Franga, Alemanya, Austria)

Asia
America del Sud
Africa

Oceania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Paritat de génere i nacionalitats

En els hubs creats el 2024, les plantilles es distribueixen entre un 75% d’homes
i un 25% de dones. En termes de nacionalitat, es manté una distribucié equilibrada
entre treballadors espanyols (58%) i estrangers (42%).

Distribucio de génere de les plantilles dels nous hubs

Homes

. Dones

U
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Distribucio de les nacionalitats de les plantilles dels nous hubs

. Nacionalitat
espanyola

. Nacionalitat
estrangera

Tecnologies

Entre els nous hubs del 2024, predomina el desenvolupament de tecnologies com el
front-end web development, UX/UI, ciberseguretat, cloudi el big data. EI 50% dels
nous hubs declaren que desenvolupen tecnologies deep tech, i dins d’aquests, tots
ells se centren en la intelligéncia artificial.

Tecnologies adoptades pels nous hubs del 2024

Tecnologia

Front-end web development 3 3 36%
XUl 29%

Ciberseguretat 29%

Cloud 29%

Big data : 29%

App development : : : : 21%
API/Back-end 21%

Realitat augmentada / Realitat virtual : : 21%
Arquitectura de sistemes ‘ ‘ 14%
Business Intelligence 14%
Impressié 3D 14%

Marqueting digital %
CRM/ERP %

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35% 40% 45%
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Els nous hubs desenvolupen tecnologia deep tech?

“Elhub d’IT de B. Braun a Barcelona ésclauenla
transformacio digital del sector hospitalari: desenvolupa
solucions basades en tecnologies cloud que optimitzen
la gestio de productes medicsi els procediments
hospitalaris. En una segona fase, aquest hub incorporara
personal de totes les arees d’IT per brindar un suport
integral a B. Braun.”

Albert Almajano / Ernest Buil
CIO Ibéria / IT Manager i responsable del Hub - B. Braun
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5.
Perfil dels hubs
tecnologics

En aquest apartat, s’analitzen els elements clau que defineixen els
hubs a Catalunya: la distribucié territorial, I'origen, I’'evolucié en I'abast
i els mercats a qué serveixen, aixi com el seu creixement dins dels
grups empresarials. Analitzarem com aquests hubs no nomes es
consoliden com a nodes economics, sind també com influencien les
decisions estratégiques i I’expansio de les empreses a nivell global.

U
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Perfil dels hubs
tecnologics

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Barcelona continua sent la ubicacié predominant: el 76% dels hubs tecnologics
es troben a la ciutat. El 24% restant es distribueix per altres localitats del territori,
amb Sant Cugat del Vallés, Cornella de Llobregat i I’'Hospitalet de Llobregat com
a principals punts destacats.

La preferéncia per establir-se a Barcelona s’ha vist accentuada en els darrers 5

anys i fins a un 80% dels nous hubs s’han instal-lat a la capital. La resta de I'area
metropolitana de Barcelona (AMB) és la segona ubicacié escollida pels hubs, amb
una representativitat del 19%. Dins de les preferéncies destaquen municipis com
Sant Cugat (6%), Cornella de Llobregat (4%), I’'Hospitalet de Llobregat (3%) o
Viladecans (2%). En termes generals, la tendéncia es manté estable al llarg dels anys,
toti que Sant Cugat i Sant Just Desvern han experimentat una disminucié entre els
hubs de creacié més recent, del 9% al 3% i del 3% al 0%, respectivament.

Ubicacié dels hubs per municipis fora de Barcelona

6%

Sant Cugat del Valles
Cornella de Llobregat
L'Hospitalet de Llobregat
Viladecans

Sant Joan Despi

Sitges

Sant Just Desvern

El Prat de Llobregat
Mataro

Sant Quirze del Vallés

La Vall de Bianya

Santa Perpétua de Mogoda
Martorelles

Esplugues de Llobregat
Terrassa

37



10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%

1%

0%

Ubicacié dels hubs per municipis fora de Barcelona en funcio
de l'antiguitat

. Hubs de més de 5 anys . Hubs de menys de 5 anys

9%

1% 1%

Sant Cugat Cornella L'Hospitalet Sant Just Viladecans Sitges Sant Joan
del Vallés de Llobregat de Llobregat Desvern Despi

El 5% dels hubs situats fora de ’AMB també es concentren principalment a la provincia
de Barcelona, amb set ubicacions destacades: Sitges (2 hubs), Sant Quirze del Vallés

(1 hub), Martorelles (1 hub), Terrassa (1 hub), Santa Perpétua de Mogoda (1 hub) i Mataré
(1 hub). Finalment, 1 hub es localitza a la provincia de Girona, concretament, al municipi
de la Vall de Bianya.

Localitzacio dels hubs a Catalunya

B Attres municipis de 'AMB

Altres municipis fora de 'AMB

. Barcelona

Tot i que la ciutat de Barcelona continua dominant I’ecosistema dels hubs tecnologics
a Catalunya, tenint en compte la distribucio territorial per activitat, el sector salut esta
menys centralitzat, amb un 25% de centres als municipis de Sant Cugat i Sant Joan
Despi. Pel que fa al sector de la mobilitat, Viladecans presenta un pes rellevant amb
un 12 % de hubs dedicats a aquesta activitat. Finalment, dins del sector de serveis
financers, Cornella de Llobregat acumula el 14% dels hubs.
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Dins de Barcelona, el districte 22@ manté el lideratge i concentra gairebé la meitat
dels hubs ubicats a Barcelona, seguit de ’Eixample (19%) i Ciutat Vella (12%).

Tot i que es mant¢ la predominanca del 22@ (districte de Sant Marti), en els darrers
anys I’Eixample i Ciutat Vella estan guanyant importancia. El percentatge dels

hubs creats al 22@ els darrers 5 anys baixa d’un 54% a un 39%, i, en contraposicid,
s’incrementen els centres installats a I’Eixample, d’un 14% a un 23%, i Ciutat Vella,

d’un 7% a un 18%.

Distribucio dels hubs a Barcelona per barris

| Sarria -

i Sant Gervasi

6%

| Horta - Guinardo
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Distribucio dels hubs a Barcelona per barris en funcié de I’'antiguitat
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Els Estats Units lideren I’establiment de hubs tecnologics a Catalunya, amb un 24%,
tot i que en els darrers 5 anys, Suécia, el Regne Unit i Franga guanyen preséncia.

Europa guanya pes i el 2024 el 62% dels hubs ubicats a Catalunya provenen d’un pais
europeu. Per I’altra banda, en els darrers 5 anys s’ha observat un canvi de tendéncia: tot
i que continua sent el pais d’origen principal, els Estats Units passen de representar un
30% en aquells hubs establerts des de fa més de 5 anys a un 19% en els de més nous.
En parallel, Alemanya i Franga mantenen una representacio constant amb un 16% i 11%,
respectivament, i s’incrementa de manera significativa el pes de paisos com el Regne
Unit (del 6% al 13%) i Suécia (de 1" al 8%).

Paisos d’origen dels hubs
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Top 7 paisos d’origen dels hubs en funcio de I’antiguitat

. Hubs de mes de 5 anys . Hubs de menys de 5 anys

33%

16% 16%

Estats Units Alemanya Regne Unit Franga Suissa Japo Suecia

Pel que fa a la relacié dels paisos d’origen dels hubs i els sectors a qué es dediquen, en
els darrers 5 anys, els Estats Units han passat de tenir una especialitzacié multisector,
amb un pes rellevant dels ambits de desenvolupament de productes tecnologics,
consultoria i serveis empresarials, i la industria de I’experiéncia, a centrar-se,
principalment, en el sector de desenvolupament de solucions tecnolodgiques. A Europa,
s’observen tendéncies diferents i destaca la preferéncia del Regne Unit pels serveis
financers, i de Franca pels sectors de desenvolupament de productes tecnologics i
serveis financers; per altra banda, hi ha Alemanya, amb una aposta clara pel sector

de la salut, mobilitat i serveis industrials, i Suécia, especialitzada en la industria de
I’'experiencia.
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“Elhub de RMIT a Barcelona ofereix una combinacio
unica d’innovacié australiana i experiéncia europea. Som
emprenedorsicollaborem amb la industria tanten
reptes locals com globals seguint principis regeneratius
perimpulsar unimpacte empresarial que sigui positiu per
ala naturalesaiper ales persones. A Barcelona treballem
amb la ciutat i els nostres socis per fomentar lainnovacio
en transformacio digital i regeneracio urbana®.

Marta Fernandez
Executive Director - RMIT Europe
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El 71% dels hubs ubicats a Catalunya presten serveis més enlla d’Europa i esdevenen
centres de referéncia clau per al grup empresarial al qual pertanyen.

Pel que fa a I’'abast geografic, les relacions dels hubs es concentren a Europa,
principalment al sud (el 85% dels hubs hi presten serveis), seguit de I'oest d’Europa
(82%) i el nord d’Europa (82%).

Abast geografic dels serveis prestats pels hubs

Sud d’Europa

(Portugal, Italia, Grécia...) 85%
Oest d’Europa o
(Franga, Alemanya, Austria) 82%
Nord d’Europa (Regne Unit, 82%

Irlanda, Noruega, Suécia...)

Est d’Europa (Polonia, Hongria,
Estonia, Russia, Ucraina...)

Ameérica del Nord

Asia

Ameérica del Sud

Africa 37%

Oceania 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Amb el pas del temps, els hubs de més recent creacié mostren un descens en la
concentracio de serveis a América del Nord, que passa del 89% al 74%, i també a I’'est
d’Europa, on la concentracié cau del 41% al 28%. En canvi, Asia i Oceania guanyen
importancia: Asia augmenta lleugerament del 63% al 65% i Oceania passa del 36%
al 46%.

Abast geografic dels serveis prestats pels hubs en funcio
de l'antiguitat

. Hubs de més de 5 anys . Hubs de menys de 5 anys

Sud d’Europa
(Portugal, Italia, Grecia...)

87%

Oest d’Europa
(Franga, Alemanya, Austria)

o
Ameérica del Nord 89%

Asia

Nord d’Europa (Regne Unit,
Irlanda, Noruega, Suécia...)

Ameérica del Sud

Africa

Oceania

Est d’Europa (Polonia, Hongria, 41%

Estonia, Russia, Ucraina...)

28%
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El 57% dels tech hubs han expandit I’activitat i incrementat I’abast territorial des
que es van crear.

En concret, el 66% dels hubs que han ampliat I’'abast territorial han aconseguit arribar a
nous continents on no tenien preséncia en un inici, mentre que un 34% ha augmentat la
penetracié en mercats existents. Aquestes xifres demostren que Catalunya es posiciona
com una ubicacio clau capag d’assumir les necessitats de creixement dels hubs.

“Des de la creacio del hub, ha canviat I’'abast territorial
de P’activitat del hub?”

“Cap a on ha evolucionat aquest canvi?”

El hub ha expandit I'abast territorial
de les activitats a altres continents
on no prestava serveis

El hub ha expandit I'abast territorial
de les activitats a paisos dels continents
on ja prestava serveis
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El 90% dels tech hubs presten servei, com a minim, a empreses i departaments
del grup empresarial al qual pertanyen, cosa que reflecteix un alt grau d’integracio
amb P’organitzacio.

Els hubs presten servei, sobretot, a unitats i departaments d’alt valor afegit, entre
els quals destaquen les verticals de negoci (71%), seguides de les arees comercials
i de marqueting (60%), d’atencio al client (46%) i de finances (43%).

Client principal del hub

. Només a I'empresa matriu/filials
. Tant a I'empresa matriu/filials com a tercers

. Només a tercers

Arees de ’'empresa matriu a les quals presten serveis els hubs

Verticals de negoci (operacions,

: 0,
fabricacié o manufactura...) %

Marqueting i vendes
Atenci¢ al client
Comptabilitat i finances
Recursos humans

Cadena de subministrament / Logistica

Legal
Compres ‘
i 10%
R+D 39%
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Gairebé el 50% dels hubs han ampliat la cartera de clients al llarg dels anys, dels quals
destaquen els que han incrementat la preséncia en noves arees i departaments del grup
empresarial al qual pertanyen (83%).

“Des de la creacio del hub, ha canviat el perfil o tipus de client
al qual van dirigits els serveis?”

“Cap a on ha evolucionat aquest canvi?”

. El hub ha ampliat els serveis dins de 'empresa
matriu i les seves filials (p.e. abans només prestava
serveis al departament comercial i ara també
al de recursos humans)

Inicialment, el hub només prestava serveis
per a l'empresa matriu i les seves filials,
i ara també inclou tercers

Inicialment, el hub només prestava serveis
per a tercers, i ara també inclou I'empresa
matriu i les seves filials
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Gairebé un 70% dels hubs ubicats a Catalunya duen a terme tant funcions executores
com decisores en aspectes estratégics i son considerats peces clau dins del grup
empresarial al qual pertanyen.

Un 43% dels hubs que es creen a Catalunya neixen amb un doble paper d’executors i
decisors. D’altra banda, un 32% addicional va comengar amb funcions principalment
operatives, pero ha evolucionat amb el pas del temps per posicionar-se dins del grup
empresarial com a agent clau en la presa de decisions. Un 23% es manté en el seu paper
original d’executor, mentre que només un 3% passa de decisor a executor.

Evolucio de la funcio dels hubs

3%

El rol del hub és tant d'executor com de decisor,
tant en els seus inicis com en l'actualitat

El rol del hub ha passat d'executor
a executor i decisor

El rol del hub és d'executor, tant en els seus inicis
com en l'actualitat

El rol del hub ha passat d'executor a decisor

Inicialment, el hub exercia els rols d'executor i decisor,
i actualment només té el d'executor

Percepcio del hub com a referent de lideratge dins del grup
empresarial

. No, pero hi esta en procés
. Si, completament

. Si, en certa mesura
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“El2024 hem aconseguit un creixement significatiu
en I'oferta de marqueting digital i comunicacio per a
Porsche. La nostrainfluenciacomprendes dela
creacio de continguts i la consciéncia de marca fins
a la creacio de comunitats Porsche dinamiques.
Aprofitant tecnologies d’lA i d’automatitzacio com
Power Automate, hem optimitzat els processos de
back-office, la qual cosa permet que el nostre equip
se centri eniniciatives creatives i estrategiques. De
cara al futur, esperem explorar solucions innovadores
per millorar les nostres operacions i oferirmés valor
als nostres clientsisocis.”

Scott Francis
Managing Director - Porsche Digital Espanya
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Lany 2024 ha estat marcat pels esforgos dels hubs per continuar desenvolupant

nous productes i serveis tecnologics.

Els éxits destacats de tots els hubs tecnologics el 2024 pivoten al voltant d’aspectes
relacionats directament amb la seva activitat principal i els resultats que deriven

de la produccié de tecnologia. El desenvolupament de nous productes o serveis es
posiciona com a fita principal (54%), sobretot pels hubs dels sectors de mobilitat,
salut i consultoria; seguida de les millores en els productes i serveis actuals (23%) i
I'optimitzacié de les operacions internes (11%).

Els exits més destacats dels hubs el 2024

1% 1%

Desenvolupament de nous productes o serveis
Millores en productes o serveis actuals

Optimitzacio de I'operativa interna
(millora de processos, eficiéncia, reduccié de costos, etc.)

Creixement de la plantilla del hub

Expansio a nous mercats
(captacio de clients, etc.)

Innovacioé tecnologica
(adopcio de noves tecnologies o metodologies, etc.)

Adquisicié de noves responsabilitats per part del hub

Millora en I'experiéncia del client
(satisfaccio, atencié al client, fidelitzaci, etc.)
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“L’any passat, el Digital Competence Centre de Worldline
va assolir fites significatives que en marcaran I'evolucio.
Atraves d’arees com ara mobil, web, comerg electronic,
solucions conversacionals, intelligencia artificial i dades,
UX/Ulitesting, el hub ha reforcat la posicio dins del
Grup Worldline. Aquests avengos impulsen la innovacio
| PFeficiéncia, i permeten el desenvolupament de
productes d’avantguarda i noves solucions digitals.

De cara al 2025, I'equip té com a objectiu continuar
creixent, consolidant-se i millorant encara més per
generar noves oportunitats i mantenir el lideratge
en el panorama digital.”

Santi Ristol
Director Digital Competence Centre - Worldline
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O.

Caracteritzacio

del talent: el factor
huma que impulsala
tecnologia

Aquest apartat analitza el talent des de dues perspectives:

una més global, centrada en la dimensio dels hubs, i una segona
que aprofundeix en la caracteritzacio dels professionals. També
destaca les diferéncies, si n’hi ha, entre els perfils directius i la resta
de la plantilla.
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Caracteritzacio
del talent: el factor
huma que impulsa
la tecnologia

El nombre mitja de treballadors als hubs tecnologics se situa en 235 persones, i la
meitat dels centres es consoliden el 2024 amb equips de més de 100 treballadors.

La dimensié mitjana dels hubs ha augmentat amb relacié a I’'any 2023: passa de 207 a
235 treballadors, fet que posa de manifest, un cop més, la seva capacitat de
creixement.

Mitjana de treballadors per hub
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Els hubs més nous tenen una mitjana de 126 treballadors, mentre que aquells amb
més de 5 anys d’antiguitat arriben a una mitjana de 321 persones, un contrast
que evidencia com els hubs creixen i es consoliden amb el temps.

De cara al 2026, es preveu un augment notable de la plantilla mitjana dels hubs, ja

que un 18% dels hubs amb menys de 100 treballadors tenen la intencié de superar
aquesta xifra i evolucionar cap a un segment superior.

Nombre mitja de treballadors en funcié de I'antiguitat del hub

321
Hubs de menys Hubs de més
de 5 anys de 5 anys

Distribucié dels hubs segons la mida’

. Hubs de més de 5 anys . Hubs de menys de 5 anys

50%

20%

0-100 101-250 251-500

" Frequiéncia relativa calculada sobre el total de hubs pels quals es disposa d’aquesta informacio.
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“El Digital Hub de PepsiCo, amb gairebé 350 treballadors,

dona resultats destacats mentre la companyia continua
avancant en la transformacio digital. Els equips
participen en més de 30 programes globals per prendre
millors decisions en totes les etapes del negoci. Alhora,
el nostre talent digital ha evolucionat parallelament al
creixement i transformacio de 'empresa. Hem millorat
en talentidiversitat,amb un 43% de representacio
femenina al hub i celebrem la diversitat cultural de meés
de 36 nacionalitats.”

Gaston Besanson
VP Global Data Science and Advanced Analytics i Digital Hub Lead Spain - PepsiCo
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El sector que genera més ocupacioé a Catalunya és el de sistemes industrials,
amb 475 treballadors de mitjana.

Juntament amb el de sistemes industrials, els hubs de I’'ambit de la salut, les industries
alimentaries i la consultoria encapgalen la llista de sectors amb més treballadors de
mitjana. De fet, tots quatre superen la mitjana d’ocupacio del total de hubs.

Nombre mitja de treballadors als hubs per sector

Sector

Sistemes industrials (maquinaria i
béns d’equipament, packaging, electronica,
transformacié de metalls i altres...)

Salut (industria farmaceéutica, salut i serveis
sanitaris, cosmeética, biotech, salut animal...)

Industries alimentaries
(agricultura, alimentacié, begudes...)

Consultoria i serveis empresarials
(estrateégia i processos, recursos humans...)

Serveis financers
(finances, asseguradores...)

Desenvolupament de solucions o
productes tecnologics (software,
hardware, aplicacions, plataformes)

Industries de I’experiéncia
(turisme i oci, audiovisual, videojocs...)

Mobilitat (automocid, logistica de
mercaderies, serveis de mobilitat...)

Altres (disseny i téxtil, quimica,
energia i recursos, administracio publica,
infraestructures i construccio...)

Industries d’ensenyament i cultura
(educacio, cultura, esports...)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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El perfil d’enginyer de programari lidera el ranquing de les professions tecnologiques
més demanades pels hubs establerts a Catalunya.

La demanda de talent tecnologic continua en augment, amb els perfils d’enginyer

de programari, consultor i analista de ciberseguretat al capdavant. També destaquen

els especialistes en analisi i gestié de dades, com ara analistes de dades, cientifics de

dades i enginyers de dades. Es també el cas de professionals en desenvolupament de
videojocs, professionals de SAP, analistes de negoci i DevOps, que cada cop tenen un
paper més rellevant en un mercat altament digitalitzat.

Top 10 de perfils professionals més soHicitats als tech hubs @

Enginyers de programari Desenvolupadors de videojocs
Consultors Analistes de negoci

Analistes de ciberseguretat Cientifics de dades
Professionals de SAP Enginyers de dades
Analistes de dades Enginyers de DevOps
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El talent femeni representa, de mitjana, un 30,4% sobre el total de la plantilla, xifra
alineada amb les dades del sector a Barcelona (30,64%)? i moderadament per sobre
de la mitjana europea (30,03%)°.

La representativitat del talent femeni dins dels tech hubs varia en funcié de I'antiguitat
del hub. Als hubs creats fa més de 5 anys, el percentatge de dones ascendeix, de
mitjana, a un 32,2% sobre el total de la plantilla, xifra que evidencia els esforcos dels
centres més consolidats per arribar a la paritat de génere. De fet, el 78% ha percebut
una millora en el temps pel que fa a la distribucié de génere. En canvi, en els hubs creats
en els darrers anys, aquest percentatge es redueix al 28%.

Aquestes dades s’emmarquen en un context en qué la preséncia femenina en graus
universitaris i formacions professionals de I’ambit TIC encara és reduida: al voltant
del 10-15%". Aix0 indica que, malgrat la bretxa de génere existent en la formacio,
els tech hubs actualment superen aquest llindar i avancen cap a una inclusié real.

Percepcio de I’evolucié de la paritat de génere en la plantilla

4%

. Ha mostrat algunes millores

S'ha mantingut igual

. Ha millorat significativament

Ha empitjorat lleugerament

8 Font: Mobile World Capital Barcelona (2024). Digital Talent Overview 2024
° |dem

0 Fonts: Mobile World Capital Barcelona (2024). Digital Talent Overview 2024 i Institut Catala de les Dones (2023).
Dossier estadistic: Dones en les TIC



Les dones directives dels tech hubs a Catalunya representen un 26,13%, una xifra
superior al percentatge de dones en els consells directius de les empreses TIC
espanyoles, que no supera el 25%".

En els hubs tecnolodgics creats fa més de 5 anys, aquesta xifra s’incrementa
significativament i se situa en un 32,3%. Per altra banda, en els hubs més nous, el
percentatge de talent femeni en capes directives es redueix al 20,8%. La diferencia
segons I’antiguitat del hub evidencia els esforgos al llarg del temps per avancar cap

a l’equitat de génere en els nivells de lideratge. Concretament, el 63% dels hubs
enquestats considera que s’ha progressat en la paritat de génere a les capes directives
des de la seva creaci6 fins avui.

Percepcio de I’evolucio de la paritat de génere en la capa directiva
(C-level)

2%

. Ha mostrat algunes millores

S'ha mantingut igual

. Ha millorat significativament

. Ha empitjorat lleugerament

Preséncia femenina als hubs tecnoldgics a Catalunya
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" Font: INFORMA (2024). Presencia de las mujeres en la empresa espafiola
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De mitjana, el 56% de la plantilla dels hubs té nacionalitat espanyola, xifra que
augmenta en les capes directives fins al 60%.

Pel que fa a I'origen dels treballadors, no s’observen diferéncies significatives entre

els hubs més nous i els de més de 5 anys dins de la plantilla general. En canvi, si que
s’aprecien certes tendéncies rellevants dins de les capes directives. Aixi, els hubs creats
fa més de 5 anys tenen un 63% de directius de nacionalitat espanyola, en contraposicio
al 55% dels hubs de creacié més recent.

Percentatge mitja de nacionalitats en plantilla i en capa directiva
(C-level)

. Nacionalitat espanyola . Nacionalitat estrangera

70%

60%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

En plantilla Capa C-Level

8 Font: Mobile World Capital Barcelona (2024). Digital Talent Overview 2024
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Proporcié de hubs segons nacionalitat dels treballadors

. En plantilla . Capa C-Level

35%

Entre el 0-10% Entre el 11-20% Entre el 21-30% Entre el 31-40% Entre el 41-50% Més del 51%
dels treballadors dels treballadors dels treballadors dels treballadors dels treballadors del streballadors
sén de nacionalitat son de nacionalitat son de nacionalitat sén de nacionalitat sén de nacionalitat soén de nacionalitat
estrangera estrangera estrangera estrangera estrangera estrangera

“Catalunya, i en concret Barcelona, és una excellent
porta al moén que ens ajuda a atraure talent de qualsevol
pais. Un lloc molt ben valorat pels professionals, que
poden desenvolupar la seva carrera professional amb
impacte global des d’'una ubicacio que millora la seva
qualitat de vida.”

Jacinto Estrecha Cadiz
Head of Artificial Intelligence - NTT DATA Europe & LATAM
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El talent altament qualificat, un dels factors clau d’atraccio de hubs, es troba en major
mesura a Catalunya, segons el 49% dels enquestats.

La disponibilitat de talent en el territori és encara més rellevant entre els hubs de menys

de 5 anys (55%). D’altra banda, els hubs de més de 5 anys expressen que el talent el
capten per igual a Catalunya i a I'estranger, amb un 55% de les respostes.

D’on es capta el talent?

. Hubs de mes de 5 anys . Hubs de menys de 5 anys

En la seva majoria, el talent 45%
ja es troba a Catalunya 55%
Es capta talent tant a Catalunya 55%
com a |'estranger per igual 38%
La major part del talent |
es capta a 'estranger 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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[

“avantguarda
tecnologica:

I'eix central dels hubs

La tecnologia canvia, evoluciona i transforma I’entorn i la societat,
cada vegada de manera més rapida. Aquest apartat posa focus
en quines son les tecnologies que desenvolupen els hubs i com
han anat evolucionant.
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|“avantguarda
tecnologica:
I’eix central dels hubs

Les tecnologies essencials per al desenvolupament de software, que contribueixen
al disseny, funcionament i experiéncia de les aplicacions, s6n les més representatives.

Lecosistema de hubs de Catalunya manté la diversitat tecnologica observada en
I’anterior edicio d’aquest informe. De fet, el cataleg de tecnologies dels hubs ha
evolucionat a ’alca, i el 70% dels hubs esperen que aquesta dinamica continui. Pel que
fa a noves tendéncies, el desenvolupament de tecnologies al navol és ’'ambit en qué
s’observa un creixement més accentuat: passa d’un 45% el 2023 a un 56% el 2024.

Tecnologies d’especialitzacio dels hubs

API/Back-end 58%

Arquitectura de sistemes 58%
App development

Cloud

UX/Ul

Front-end web development
Business intelligence

Big data

Ciberseguretat

CRM/ERP

Marqueting digital

loT

Visio per ordinador

Altres

Realitat augmentada / Realitat virtual
Desenvolupament de videojocs
Connectivitat - 5G

Impressié 3D

New space
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Al llarg dels anys i fins a I’actualitat, destaca un increment progressiu en la incorporacio
de noves tecnologies en el portafolis dels hubs, tal com ho indica el 96% dels
enquestats, i amb perspectives de seguir aquesta tendéncia natural en els propers anys.
La previsio és que el 69% incorpori noves tecnologies en els proxims 3-4 anys.

Visio de passat: “El hub ha anat desenvolupant i adquirint noves
tecnologies des de la seva creacié?”

4%

. No, el hub ha desenvolupat
les mateixes tecnologies
des de la seva constitucio

. Si, hem anat incorporant noves
tecnologies de manera progressiva
al llarg dels anys

Visio de futur: “Es preveu que el hub adquireixi noves tecnologies
en els propers 3-4 anys?”

. No, de moment no esta previst

B s
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“Des que el hub es va establir a Barcelona, hem assolit fites
importants i hem guanyat confianca i reconeixement
gracies ales nostres contribucions a la transformacio
de Bayer. Aquesta base solida ens ha permeés expandir-
nos a arees d’alt valor,com ara R+D ila cadena de
subministrament, aprofitant el talent local excepcional i
les tecnologies innovadores. Levolucio del hub posa de

manifest el seu paper estrategic dins de les operacions
globals de Bayer™.

Marc Ferré Hausmann
Managing Director - Bayer GBS Barcelona
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El segment deep tech té una forta preséncia en els hubs de Catalunya i, en I’actualitat,
el 70% desenvolupa alguna d’aquestes tecnologies.

Amb el focus posat en la intelligéncia artificial (80%), els projectes relacionats amb la IA

generativa ocupen un lloc rellevant en el cataleg de serveis dels hubs. Blockchain (10%) i
robotica (9%) acaben de completar el podi de tecnologies deep tech.

Proporcié de hubs que desenvolupen deep tech

4%

. No, el hub ha desenvolupat
les mateixes tecnologies
des de la seva constitucid

. Si, hem anat incorporant noves
tecnologies de manera progressiva
al llarg dels anys

En quines tecnologies profundes treballen aquests hubs?

Tecnologies deep-tech

Intel-ligéncia artificial 80%
Blockchain
Robotica
Semiconductors
Biotecnologia
New space
Quantica

Supercomputacié

Altres
Bateries i emmagatzematge d’energia 2%
Materials d’avantguarda 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90%
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“L’aposta de Salesforce per Barcelona és fermai molt
focalitzada en les nostres noves capacitats de crear
agents d’intelligéncia artificial, com ara es Agentforce.
“adopcio d’aquesta tecnologia per part de les empreses
sera exponencial en els proxims mesos. Per aixo hem
implantat una estrategia de formacio gratuitaen|Ael
2025 per atothom amb l'objectiu d’augmentar un 30%
les certificacions en I'ecosistema Salesforce en|A.”

Jordi Osso
Regional VP - Salesforce Barcelona

69



8.

Compromis
dels hubs amb
la sostenibilitat

Cada vegada més empreses reconeixen la importancia d’operar
de manera responsable amb el planeta i amb les comunitats on
desenvolupen I’activitat, responent aixi a una creixent demanda
social. Aquest capitol pretén coneixer quines mesures apliquen els
hubs tecnologics a Catalunya per minimitzar I'impacte ambiental i

també per promoure practiques laborals étiques, inclusives i socials.
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Compromis
dels hubs amb
la sostenibilitat

Prop del 80% dels hubs prioritzen I’execucié d’iniciatives amb un impacte
ambiental positiu.

Dels hubs que promouen iniciatives amb un impacte positiu en el medi ambient,

un 82% s’ha focalitzat en la reduccié tant de les emissions contaminants com del
consum energetic, mentre que un 58% ha dirigit els esforgos a una gestié més eficient
i sostenible dels residus.

Principals iniciatives mediambientals dels hubs

Reduccio d'emissions i consum energétic 82%

Gesti6 de residus i reciclatge

Programes de conscienciacio
ambiental per a empleats

Us de materials i processos sostenibles

Optimitzacié del consum d'aigua  30%

La mateixa activitat de I'empresa esta vinculada

o
amb I'ambit sostenible/mediambiental 4/°§
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El 80% dels hubs de Catalunya participen en iniciatives socials que impulsen
la inclusid, el benestar i la igualtat d’oportunitats.

Entre les iniciatives socials més habituals que promouen els hubs tecnologics a

Catalunya, un 80% col-labora amb comunitats locals, un 65% impulsa programes
de voluntariat i un 58% contribueix amb donacions i patrocinis a causes socials.

Principals iniciatives socials dels hubs

80%
©65%
,,,,,,,,,, 58%
Collaboracié amb comunitats locals . Participacié en esdeveniments i fires
i organitzacions sense anim de lucre locals que involucrin la comunitat

Creacio de programes de voluntariat
corporatiu per a empleats

Programes de formacio i iniciatives
per promoure la insercio laboral

. Donacions i patrocini a causes

. Suport a proveidors i petits negocis locals
socials locals
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IRP Systems Europe Dades basiques de ’'empresa:

Sector de Plempresa: Mobilitat (automocio, logistica

Fran Ribas
de mercaderies, serveis de mobilitat...)

Director estratégic de Marqueting

Dades basiques del hub:

Any de creacio del Hub: 2023
Ubicacio: Avinguda Parc Logistic, 22-26, edif. B, local 2,
08040 Barcelona

Abast: Europa i Asia (india)

Numero de persones treballadores: 12
Percentatge de plantilla femenina: 13 %
Percentatge de plantilla estrangera: 13 %

Tecnologies que desenvolupa:

Arquitectura de Altres tecnologies:
sistemes electronics Electrificacio

W Bigdata

Descripcio del hub:

El hub d’IRP Systems s’enfoca al desenvolupament de solucions tecnologiques per a la mobilitat electrica. Amb una
clara aposta per lainnovacié i la sostenibilitat, el hub dissenya i subministra components essencials per a fabricants
de vehicles eléctrics, com ara motors eléctrics, controladors electronics i software de control.

Despreés de I’éxit dels seus inicis, amb I'objectiu d’expandir-se a Europa, IRP Systems va escollir Barcelona com a
epicentre de la seva internacionalitzacio atret pel talent que ofereix en automocid, la proximitat als clients i I’alta qualitat
de vida. A més, també s’ha convertit en el centre neuralgic de la presa de decisions, amb el consell d’administracio
operant des de les mateixes instal-lacions.

Amb aquesta base estratégica a Barcelona, el hub també integra els ultims avengos tecnologics de la industria.
Destaquen innovacions com la tecnologia Open Winding, que augmenta I’eficiencia global dels motors, i la integracio

de lainteligéncia artificial generativa, amb projectes en desenvolupament per al tractament avangat de dades i I'oferta
de noves funcionalitats als clients.

IRP Systems m




El compromis amb la innovacié ha permeés al hub experimentar un creixement exponencial i ha duplicat anualment la
seva facturacio gracies a I’ladquisicio de nous clients, I’'expansio de programes i el desenvolupament de noves linies de
negoci.

Tenint en compte I'objectiu establert per la UE que el 2035 tots els vehicles nous siguin 100% electrics, IRP Systems esta
ben posicionada per liderar el sector i marcar el futur de la mobilitat amb solucions tecnoldgiques avancades des del
cor de Barcelona.

Exits de I'tltim any:
Tecnologia:

¢ Fidelitzacio de clients clau establint relacions de confiancga i langament de nous productes

Un dels grans éxits d’IRP Systems ha estat consolidar la relacio amb clients clau, com ara Silence o Mahindra,
establint-hi vincles de confiancga i contribuint al llangament de productes nous de manera conjunta. Alguns
exemples destacats serien el llancament de cotxes, microcotxes, motocicletes, tuk-tuks i camions de finsa 3.5T,
ampliant aixi la seva oferta i impactant positivament el sector de la mobilitat.

e Laconsolidacio d’IRP Systems com a proveidor lider de components d’automobil: un éxit determinant
que impulsa I’expansié al mercat europeu el 2024.

Talent:
e Adquisicio de talent: la clau per impulsar un laboratori d’R+D completament capacitat

La captacio de talent especialitzat, creant un laboratori d’R+D completament equipat i amb les capacitats per dur
aterme tots els tests necessaris. Per exemple, ’equip de comercials i enginyers a Barcelona ha estat fonamental
per a aquest creixement, i s’ha consolidat com un pilar essencial per a la innovacié continua de I'empresa.

Visio i perspectiva del futur del hub:

A curt termini, no només es prioritzaran els llancaments de A mitja i llarg termini, el hub es proposa liderar el sector
productes per a clients clau, sin6 que també s’ampliara el de la mobilitat eléctrica, oferint components competitius
portafolis amb components d’alta tensié i s’exploraran nous  que promoguin una mobilitat accessible i sostenible. Per
segments, com ara les motocicletes i els camions lleugers. assolir aquest objectiu, el hub aposta per la incorporacié

de tecnologies innovadores, com ara el software de control
avancat i la intelligéncia artificial generativa. Amés, el pla
inclou I'expansio a Europa per establir noves collaboracions
en electrificacio, aixi com la diversificacio de I'oferta de
productes per adaptar-se a les necessitats de nous clients.

A meés, I'objectiu del hub és consolidar 'equip a Barcelona,
refor¢ant tant les operacions com les activitats comercials.

“Des de Barcelona, IRP Systems lidera el creixement sostenible
de la mobillitat electrica, amb un compromis fermamb la
innovacidi el futur verd.”
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MediaMarkt Dades basiques de 'empresa:

Xavier Morejon Balta Sector de 'empresa: Retail (electronica de consum)
Director del Tech Hub de MediaMarkt

Dades basiques del hub:

Any de creacioé del Hub: 2021

Ubicacio: El Prat de Llobregat i Barcelona

Abast: Europa, en un total d*11 paisos

Client: Grup MediaMarkt

Nombre de treballadors: 140

Percentatge de plantilla femenina: 18 %

Percentatge de plantilla estrangera: 46 %

Tecnologies que desenvolupa:

Principals: Ciberseguretat
Frontend Web Realitat augmentada /
“= Development Realitat virtual

@ API/Backend % Marqueting digital
&» CRM/ERP @ Uux/ul
Altres tecnologies: BJ Business Intelligence
g App Development & Intelligencia artificial
Arquitectura @ Cloud

"X desistemes W Bigdata

Descripcié del hub:

El Tech Hub és un centre innovador que ofereix solucions tecnologiques a tot el Grup MediaMarkt. Opera dins de dos
grans ambits: per una banda, s’ocupa de maximitzar I’eficiéncia operativa i optimitzar els processos dins de
I’organitzacio, tasca en qué destaquen les millores assolides en les arees de finances i logistica. Per altra banda, dona
suport en el disseny i desenvolupament de productes amb impacte directe en els consumidors finals, com ara la pagina
web, I'app i les diverses solucions dels punts de venda.

Pel que fa a les tecnologies, destaquen, sobretot, les solucions en el nivol (cloud computing) i 'analitica avangada
de dades (big data). Per altra banda, també desenvolupa tecnologies emergents per optimitzar tant I'experiéncia dels
usuaris com els processos. A més, disposa d’un equip permanent especialitzat en intelligencia artificial.
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Amb el temps, s’ha consolidat en I'area de product management’, la qual cosa ha enfortit significativament la
collaboracio amb les diferents unitats de negoci. Actualment, no només lidera I’'execucié de projectes, sind que assumeix
una responsabilitat creixent en la definicid de prioritats estratégiques. Aquesta evolucid li ha atorgat un paper clauenla
presa de decisions i una influéncia estratégica determinant en el futur de MediaMarkt.

Finalment, cal destacar I’estratégia de sostenibilitat mediambiental “Better Way” de MediaMarkt, que pivota al voltant
de tres objectius: reduir 'impacte ambiental de les operacions que genera el negoci; oferir als consumidors productes i
serveis més sostenibles, i refor¢ar el compromis social.

Exits de I'Gltim any:
Tecnologia

e Presenciawebiapp en els 11 mercats en qué operen

Una de les grans fites assolides ha estat laimplementacié i desplegament de la pagina web i app corporativa en tots
els mercats on opera MediaMarkt. Aquesta expansié ha permeés arribar a un public més ampli, atés que s’ha millorat
I’accessibilitat als productes i serveis de 'empresa.

® Migracié ala infraestructura cloud
La transicio a una infraestructura al nuvol ha estat determinant per a 'empresa: ha aportat flexibilitat i capacitat
d’escalabilitat i ha facilitat I'adaptacio a les variacions en la demanda del mercat. A més, ha millorat significativament
I’eficiéncia operativa, la qual cosa permet gestionar més bé grans volums de dades i ofereix solucions més agils i
eficaces als reptes tecnologics.

e Milloradels serveis logistics i d’entregues
Durant el 2024, ha introduit noves tecnologies i processos més agils en ’'ambit logistic. Gracies a aquestes
innovacions, s’ha aconseguit una distribucio més rapida i eficient dels productes, aixd fa que els clients rebin les
comandes abans i millor.

e Estratégia omnicanal potenciada

S’ha fet un gran pas en I’estratégia omnicanal, la qual assegura una experiéncia de compra fluida i coherent en tots
els canals disponibles. Tant si els clients opten per fer compres en linia com en establiments fisics, el servei és més
integrat, personalitzat i de qualitat, la qual cosa facilita I'intercanvi d’informacié i millora la interaccié amb el client.
Talent
e Ampliacio de la plantilla i més influéncia estratégica

En els darrers 12 mesos, la plantilla s’ha duplicat i s’enfila fins als 140 empleats. Aquest creixement ha estat
fonamental per guanyar protagonisme en les estratégies de transformacio digital del grup i per consolidar el hub
com a actor clau en els processos de canvi i innovacio.

Visio i perspectiva del futur del hub:

De cara al futur, els objectius del Tech Hub se centren a les principals linies a treballar opera sota el principi de
consolidar plenament el paper que té dins de 'organitzacio, [’'usuari en el centre, i aixi, busca dissenyar una experiéncia
a continuar creixent i a enfortir la reputacio dins del grup; integrada i transfronterera per a tots els clients de

tot maximitzant el valor aportat. En aquest sentit, una de MediaMark arreu d’Europa.

“Lany 2024 ha estat el moment en qué s’ha evidenciat més
la consolidacié del hub dins del Grup MediaMarkt, fet que
ha derivat en 'ampliacio de la plantillaien unaugmentdela
influéncia estrategica en la presa de decisions.”

. . ' Area responsable de definir la visié del producte, estabilir les prioritats de les funcionalitats i garantir que el producte final
compleixi les necessitats del client i els objectius de 'empresa
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SEAT CODE Dades basiques de 'empresa:

Isaac Partal Calvo Sector de ’empresa: Mobilitat
CEO de SEAT CODE (automocis i serveis de mobilitat)

Dades basiques del hub:

Any de creacioé del Hub: 2017
Ubicacié: Carrer Badajoz, 97, 08018 Barcelona

Abast: Global, en més de 70 mercats on operen
les marques CUPRA i SEAT

Client: SEAT, CUPRA, Grup Volkswagen
i operadors de serveis de mobilitat

Nombre de treballadors: 280
Percentatge de plantilla femenina: 38 %
Percentatge de plantilla estrangera: 21 %

Tecnologies que desenvolupa:

Principals: Atres:

g9 Software @ API/Backend
Development B AppDevelopment

@@ UX/ Frontend Web

% Marqueting digital = Development
(Search & Content) ® Cloud & Platforms

& inteigenciaartificial & v/ ERP

¥ Bigdata BJ Business Intelligence

Descripcié del hub:

SEAT CODE, originariament conegut com a Metropolis Lab, va néixer com el centre d’innovacié de mobilitat del Grup
Volkswagen. Treballa de manera collaborativa amb altres empreses i marques del grup. En I'actualitat, SEAT CODE s’ha
convertit en el hub digital de referéncia per a CUPRA i SEAT, impulsa la transformacio6 digital a través de la innovacio i
el desenvolupament de productes tecnologics i serveis per a la mobilitat.

En aquest procés de digitalitzacio, el hub se centra principalment en dos aspectes: d’'una banda, la millora de I’experiéncia
d’usuari, com ara el desenvolupament d’ apps d’infoentreteniment per als vehicles CUPRA i SEAT, o tots els punts de
contacte digital del client amb la marca; i, de I’altra, Poptimitzacié de les operacions comercials (vendes, postvenda i
marqueting) mitjancant I'explotacié de dades. Gracies als models d’aprenentatge automatic (machine learning), SEAT
CODE pot oferir solucions cada vegada més precises i adaptades a les necessitats dels clients.




El hub esta format per un equip altament qualificat de gairebé 300 persones i en el qual el 38 % soén professionals dones,
tant en la capa directiva com en la resta de posicions; aspecte molt positiu en uns sectors com I'automocio i el tecnologic,
on el desequilibri de génere sol ser més accentuat.

Exits de I'ultim any:

Tecnologia

e SEAT CODE: Hub estratégic en el desenvolupament de solucions comercials per a SEAT i CUPRA
Durant el 2024, SEAT CODE ha consolidat el lideratge en el desenvolupament de solucions digitals per a SEAT i
CUPRA, i ha assolit fites significatives: 85 projectes completats des dels seus inicis en els darrers 5 anys; 9 projectes

incorporats al portafolis de CODE durant el 2024, els quals reforcen la seva capacitat d’innovacio; i 36 iniciatives
actives, centrades en arees clau, com ara negoci digital, vendes, postvenda i marqueting.

Producte

e Giravolta: La solucié SaaS per a tots els operadors de serveis de mobilitat, dins i fora del Grup Volkswagen
Giravolta és una plataforma de mobilitat multimodal desenvolupada per SEAT CODE que suma més de 500.000
usuaris i que ja ha operat més de 5 milions de viatges. Funciona com una solucié Saa$S (software as a service) que
permet als operadors de mobilitat gestionar de manera digital les flotes de vehicles, siguin cotxes, motos, bicicletes
o patinets eléctrics, i que ofereix serveis de mobilitat multimodal i multiproducte. Aquest projecte és un exemple clar
de com la transformacio digital pot afavorir I’eficiéncia i la flexibilitat en el sector.

Talent

e Consolidacié del hub amb un creixement anual del 30 % fins al 2024 i la contractacio de 39 nous membres
durant Iultim any
El hub ha experimentat un creixement destacat dins del Grup Volkswagen i s’ha consolidat com un referent
en innovacio i mobilitat. Concretament, des dels inicis com a SEAT Metropolis Lab, SEAT CODE ha experimentat
un creixement aproximat d’un 30 % anual: ha passat de 20 a 280 professionals. El 2024 es van crear 39 nous llocs
de treball.

Visio i perspectiva del futur del hub:

El principal repte de la nova estratégia de SEAT CODE és aconseguir una responsabilitat end-to-end (des del disseny fins
al desplegament i I'operativa) de tots els productes digitals (tant de SEAT S.A. com propis de SEAT CODE). Per assolir
aquests objectius, els seglients elements esdevindran fonamentals:

e Ampliar les capacitats digitals mitjancant la integracio e Mantenirimillorar la qualitat i la velocitat d’entrega,

de perfils multidisciplinaris especialitzats en recerca, posant I'accent en equips d’alt rendiment.

operacions i experiéncia d’usuari. e Tenir Fambicio de generar un impacte real en el sector
e Definir els aspectes d’UX/Ul basant-se en els requisits de la mobilitat digital, contribuint a la transformacié

de negocii el feedback dels usuaris. de SEAT, S.A. i del mercat, posicionant SEAT CODE

com a lider en la creacio de solucions innovadores.

“S’ha descobert el veritable potencial de la digitalitzacié en
I'automocid, la qual, alhora, obre el cami cap a una mobilitat
mes eficient i sostenible.”
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Airbus

Roser Roca-Toha

CEO del Tech Hub d’Airbus a Barcelona,
Airbus GeoTech. Reconeguda amb el Premi
DonaTIC 2024

Descripcio del hub:

Dades basiques de 'empresa:

Sector de ’empresa: Sector aeroespacial

Dades basiques del hub:

Any de creacio del Hub: 2007
Ubicacio: Carrer Entenga 95, 08015 Barcelona
Abast: Global

Client: Administracio publica, organismes internacionals
i clients privats

Nombre de treballadors: 40
Percentatge de plantilla femenina: 39 %
Percentatge de plantilla estrangera: 5 %

Tecnologies que desenvolupa:

New Space B Business Intelligence
:::: Computer Vision € Intelligéncia artificial
B App Development @ Cloud

Arquitectura W BigData

“* desistemes

Airbus GeoTech, el Tech Hub d’Airbus a Barcelona, va néixer amb I’'objectiu de proporcionar serveis d’imatge radar i
serveis digitals de cartografia del territori. Amb el temps, aquestes activitats han anat evolucionant i s’ha consolidat la
cartografia com I’eix central del hub, especialment en la creacié de mapes digitals en 2D i 3D.

El hub no només desenvolupa tecnologies digitals per extreure informacié a partir d’imatges, siné que també té la
possibilitat de programar les constel-lacions de satéllits d’Airbus per obtenir les imatges més rellevants. La filial de
Barcelona és una de les poques entitats d’Airbus autoritzades a distribuir les imatges captades pels seus satéllits
d’observacio de la Terra, la qual cosa reafirma el seu paper clau en el sector.

Actualment, el hub s’especialitza en les tecnologies digitals geoespacials i la geoinformacid, i se centraenla
transformacio de dades obtingudes d’imatges captades per satéllits, drons i avions, siguin estratosférics o de cotes més
baixes. Mitjangant sofisticats processos digitals, aquestes imatges es converteixen en dades accionables, cosa que
permet aportar solucions innovadores i eficients a tot tipus de mercats.




Aquesta especialitzacio ha permés al hub desenvolupar una expertesa destacada i consolidar una preséncia rellevant
regional, nacional i internacional, i ha esdevingut un referent en el camp de la geoinformacié dins el grup.

El hub Airbus GeoTech també reforga el compromis amb la sostenibilitat, alineant-se plenament amb I’estratégia de
descarbonitzacio del sector aeroespacial. Arran de la voluntat d’Airbus d’innovar en avions amb motors sostenibles,

el hub aposta per un revolucionari dron completament solar, eléctric i neutre en emissions de CO,, dissenyat per a
I’'observacio terrestre des de I'estratosfera. Aquest dron garanteix una propulsié neta i és 100% reutilitzable.

Exits de I'Gltim any:

Tecnologia

Airbus decideix consolidar a Barcelona el projecte d’R+D o industrial d’Observacié de la Terra des de I’estratosfera,
d’Airbus Defence & Space

Un éxit destacat per al Tech Hub d’Airbus a Barcelona ha estat la contribucio al projecte d’R+D d’Airbus Defence &
Space, enfocat en el desenvolupament de tecnologia d’observacio de la Terra des de I’estratosfera. Mitjangant
aquesta collaboracié en les proves de concepte i en les operacions, el hub va dissenyar i fabricar les cinc primeres
carregues Uutils (payload) per a aquesta tecnologia.

Gracies a I’éxit aconseguit i a la capacitat operativa demostrada pel hub, Airbus va decidir el 2024 traslladar part
de PR+D i la fabricacié d’aquesta tecnologia a la filial a Catalunya. Aquesta decisio representa una gran oportunitat
per consolidar Barcelona com a referent en tecnologia aeroespacial.

La confiang¢a de ’Agéncia Espacial Europea en el Tech Hub d’Airbus

Una de les grans fites del hub ha estat la confiancga dipositada per ’Agéncia Espacial Europea (ESA), que li ha
encarregat treballar conjuntament en projectes avancats d’observacio de la Terra des de I’estratosfera, tant en
I’ambit maritim com terrestre. A més, aquest projecte comptara amb la collaboracié de professionals i usuaris locals
de Catalunya, contribuint a una dinamitzacio de I’ecosistema public catala.

Talent

Aposta pel talent femeni

En els darrers dos anys, el Tech Hub ha fet una aposta decidida pel talent femeni tecnologic i ha aconseguit un aveng
significatiu en I’equilibri de génere. Gairebé el 40% de la plantilla esta formada per dones, un assoliment destacat
que reflecteix el compromis amb la diversitat i la igualtat de génere.

Visio i perspectiva del futur del hub:

Fruit de la decisié d’Airbus de traslladar integrament Lobjectiu principal és consolidar aquesta nova linia de
Pactivitat de desenvolupament d’una tecnologia clau treball, amb el repte de desenvolupar la segiient carrega
per aI'observacié de la Terra des de P’estratosfera, util de nova generacié. Aquesta nova tecnologia, basada
el Tech Hub es troba davant d’un futur ple de reptesii en innovacions punteres, sera dissenyada i construida des
oportunitats.

de zero, incorporant noves prestacions tecnoldgiques
avangades.

“Airbus Geolech, un referent en el mercat de la tecnologia

d’observacio de la Terra des de I'estratosfera, va experimentar
un important creixement en els serveis de dades geoespacials
el 2024.”
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Towa International

David Peix
CEO de Towa International

Descripcioé del hub:

Dades basiques de 'empresa:

Sector de ’empresa: Salut
(industria farmacéutica i serveis sanitaris)

Dades basiques del hub:

Any de creacio del Hub: 2020

Ubicacio: Carrer Sant Marti, 75 - 97,
08107 Martorelles (Barcelona)

Abast: Global

Client: Filials de la mateixa companyia i comercialitzacio
i fabricacio a tercers

Nombre de treballadors: 912
Percentatge de plantilla femenina: 42 %
Percentatge de plantilla estrangera: 16 %

Tecnologies que desenvolupa:

E App development Big Data
Ciberseguretat CRM/ERP
# Cloud Marqueting digital

== Front-end web
development

Business intelligence

Intelligéncia
artificial

e N i

6 Realitat augmentada/
& Realitat virtual

El hub es va establir a Barcelona I’'any 2020 com a part de I'estratégia d’internacionalitzacié i diversificacié de Towa
Pharmaceutical, una companyia lider dels genérics amb seu a Osaka, Japo. Lactivitat principal se centraen el
desenvolupament i distribucié de medicaments genérics de valor afegit, cada cop més enfocada en la diversificacio cap
a nous sectors, com ara els farmacs oncologics. Aquestes iniciatives estan liderades des de Barcelona, on la seu central
Jjaponesa ha dipositat una gran confianca. Tot plegat, sota el paraigua de la missi6 de garantir I’accés universal a
medicaments de qualitat a preus assequibles per a les persones i els sistemes de salut publics.




El hub disposa d’una planta dedicada a la recerca i desenvolupament (R+D), on es duen a terme les activitats centrades
en el desenvolupament de noves formules farmaceéutiques, la validacio de productes i la millora dels processos de

produccio.

Actualment, el hub opera de manera integrada a escala global i gestiona activitats a diversos mercats internacionals,
directament, a Espanya, Italia, Portugal i els Estats Units a través de les filials comercials i, indirectament, a més de 30

mercats, incloent-hi els cinc continents.

El hub de Towa International persegueix els seus objectius estratégics amb respecte pel medi ambient i les persones,
basant-se en tres pilars, ESG: que inclouen fites com ara reduir les emissions un 50% el 2030, promoure una cultura
inclusiva i equitativa centrada en els treballadors, i consolidar-se com una empresa transparent i responsable.

Exits de I’'ultim any:
Tecnologia

e ElTech Hub de Towa a Barcelona lidera el
desenvolupament de medicaments d’alliberacio
moderada

El hub de Towa a Barcelona ha desenvolupat la
tecnologia de pelletitzacio o alliberacié moderada,
que garanteix I’eficacia prolongada dels medicaments.
Pionera a Europa, aquesta innovacio ha consolidat
Towa com a lider en el sector. Actualment, ja s’estan
desenvolupant productes amb aquesta tecnologia per
ser exportats al Japo, cosa que demostra I’eficienciaila
influéncia del hub en mercats internacionals.

Visio i perspectiva del futur del hub:

Towa afronta el futur amb un doble objectiu: d’una banda,
continuar impulsant el desenvolupament de farmacs
geneérics de valor afegit i qualitat, i de I’altra, establir-se
com a lider en el camp dels tractaments oncologics orals
solids, amb el compromis de donar resposta a una

Talent

e L’evolucio del hub de Towa: de centre operatiu
a centre d’excelléncia internacional

Un dels grans assoliments del hub ha estat la seva
impressionant evolucié des dels seus inicis el 2020:

ha consolidat una plantilla de més de 900 professionals
en només 5 anys. Originalment concebut per donar
suport transaccional al negoci, el hub de Towa s’ha
transformat en un centre d’excelléncia internacional
d’alt rendiment especialitzat en desenvolupament

de productes, intelligéncia de negoci i estratégia
operativa.

necessitat médica essencial i millorar la qualitat de vida
dels pacients a tot el mon. Per assolir-ho, Towa esta
construint plantes especialitzades en aquests productes,
equipades amb tecnologies avangades d’aillament que
garanteixen la maxima seguretat.

“Avui ja hem comencat a desenvolupar els medicaments que,
com a pacients, necessitarem en el futur.”
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Allianz Technology Dades basiques de ’'empresa:

Gerard Esparducer Sector de 'empresa: Serveis financers
Head of the Spain Hub - Allianz Technology (finances, asseguradores)

Dades basiques del hub:

Any de creacioé del Hub: 2017
Ubicacio: Avinguda Icaria, 199, 08005 Barcelona
Abast: Global

Client: Principalment les diferents unitats de negoci
globals del Grup Allianz

Nombre de treballadors: 583
Percentatge de plantilla femenina: 40 %
Percentatge de plantilla estrangera: 51 %

Tecnologies que desenvolupa:

@ API/Back-end @ Cloud

E App development Front-end web
Arquitectura ~ development

“* desistemes @@ Ux/ul

ﬂ Big data ﬁ Business intelligence
Ciberseguretat €& Intelligéncia artificial

Descripcié del hub:

El Tech Hub d’Allianz Technology a Espanya es dedica a oferir solucions tecnologiques integrals per al Grup Allianz. Des
de la creacio I’lany 2017 fins a I’actualitat, ha aconseguit evolucionar fins a posicionar-se com un nucli estratégic de presa

de decisions per a la multinacional. Amb un equip altament qualificat de més de 600 persones de 61 nacionalitats, el hub
destaca per la capacitat d’atreure i desenvolupar talent.

Actualment, pivota al voltant de dos eixos:




e Desenvolupament de solucions digitals per a tot
Punivers Allianz:

El tech hub impulsa solucions tecnologiques
innovadores per a tot I’ecosistema Allianz, com ara
laimplementacio d’intelligéncia artificial en els call
centers. Aquestes solucions estan dissenyades per
oferir valor als clients finals, als intermediaris, als
partners i als professionals. Aquesta area concentra
prop del 60% de l’activitat del hub.

Exits de I'Gltim any:

Tecnologia

e Desenvolupament de serveis interns globals
per a Allianz Technology:

El 40% restant de I’activitat del tech hub se centra

a donar suport a les operacions internes d’Allianz
Technology i cobreix arees com ara operacions,
finances, riscos i serveis globals (global business
services). Aquestes solucions es despleguen a nivell
internacional, pero el tech hub treballa especialment
per a la seu central establerta a Munic (Alemanya) i
actua com una extensié directa de la central i garanteix
un funcionament eficient a escala global.

e Conversational Al: la solucié que incorpora alta tecnologia per millorar I'atencié al client als call centers

Laimplementacié de la IA conversacional al tech hub d’Allianz ha estat un gran éxit i s’ha convertit en una de
les innovacions més destacades dins de les operacions globals de la companyia. Aquesta aplicacié ha permes
automatitzar processos i millorar I’eficieéncia en la comunicacié interna i amb els clients, facilitant la resolucio

d’incidéncies i respostes rapides.

e Elhub de Barcelona esdevé essencial en I’analisi de People Analytics per al Grup Allianz

Una fita destacada del tech hub de Barcelona és liderar la divisié de People Analytics per a tot el Grup Allianz.
Des d’aqui, un equip especialitzat duu a terme analisis de dades per a les més de 100 empreses del grup i els més

de 157.000 empleats a tot el moén.
Talent

e Laconsolidacio del tech hub d’Allianz a Barcelona com a referent global en solucions digitals i presa de decisions

estratégiques

Un dels principals éxits del tech hub, fruit de la feina feta tant en les solucions digitals com en els serveis globals, ha
estat ser designat com el hub estratégic de la companyia a Europa. Aquest reconeixement s’ha fet realitat amb la
relocalitzacié d’equips i executius globals que lideren des de Barcelona la definicid i presa de decisions clau per a

tots els paisos on operen.

Visio i perspectiva del futur del hub:

Aprofitant el gran volum de dades generades pel Grup

Allianz, el hub busca establir collaboracions estratégiques

amb I’ecosistema d’innovaciod i institucions de la ciutat.
Amb els recursos i el talent tecnologic de Barcelona, té
com a objectiu impulsar avencos en I’analisi i la gestié
de dades per fomentar la innovacio.

Allianz manté una visio clara per al futur: crear solucions

globals escalables. Aquestes solucions estaran orientades

a millorar la productivitat i globalitzar els serveis, mentre
es manté la flexibilitat necessaria per adaptar-se a les
particularitats de cada mercat.

Aquesta visié consolida el tech hub de Barcelona com
una peca clau en el desenvolupament estrategic d’Allianz
Technology. Es per aixd que el hub esta evolucionant cap
a ser un centre de decisions global, un paper que
transcendeix el concepte tradicional de hub.

Pel que fa al creixement i al talent, el tech hub té plans
ambiciosos: doblar la plantilla en els proxims 2-3 anys i
reafirmar el compromis amb la innovacié i la seva posicié
com a centre neuralgic d’Allianz Technology.

“El'hub d’Allianz Technology esta evolucionant cap a un eix
global de presa de decisions, superant el concepte tradicional
de hub i consolidant-se com una localitzacié estrategica clau

per al Grup Allianz.”
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Akzonobel Dades basiques de ’'empresa:

Sergio Olivas Sector de ’empresa: Pintures decoratives, pintures
Manufacturing Director EMEA Liquid Coatings industrials i productes quimics especialitzats.

Dades basiques del hub:

Any de creacio del Hub: 2021

Ubicacio: Carrer Feixa Llarga, 14-20, 08040 Barcelona
(Zona Franca)

Abast: Global

Client: Principalment les diferents unitats de negoci
globals del Grup Allianz

Nombre de treballadors: 149
Percentatge de plantilla femenina: 45%
Percentatge de plantilla estrangera: 32%

Tecnologies que desenvolupa:

Front-end web ERP
development

API/Back-end

Business intelligence

Big data
App development Realitat augmentada /
Arquitectura Realitat virtual
de sistemes

Descripcié del hub:

El Tech Hub d’AkzoNobel va néixer amb I'objectiu d’integrar i centralitzar operacions clau de I’empresa matriu, com ara

son la planificacio, la logistica i la gesti6 de les matéries primeres, incloent-hi el desenvolupament tecnologic necessari
per donar suport a aquestes funcions. Per exemple, el hub aposta per laimplementacié de solucions avangades com els

data lakes i I’Us d’analitica de dades per millorar la visibilitat de les dades i facilitar la presa de decisions informades.

Aquestes operacions s’han centralitzat principalment en dues ubicacions estratégiques: Barcelona i Sassenheim.
Latraccio de talent, I'entorn empresarial dinamic i robust, i les oportunitats institucionals van ser algunes de les variables
meés determinants per a la seleccié de Barcelona com a seu.




Amb dues arees principals, el hub es considera un centre especialitzat en cadena de subministraments:

e Laprimera, el planning hub, encarregat de la e Lasegona, la Logistic Control Tower, s’encarrega
planificacio i la centralitzacié de la produccio de les de centralitzar totes les activitats logistiques i la gestio
materies primeres per a diverses unitats de negoci. de les dades al nuvol associades a la regio EMEA
La funcié principal és estandarditzar els processos i (Europa, Orient Mitja i Africa), incloent-hi el transport
aplicar les bones practiques, amb I'objectiu i ’emmagatzematge.

d’optimitzar I’eficiéncia operativa, eliminant
duplicacions i ineficiencies.

Exits de I’tltim any:
Tecnologia

¢ Internalitzacié de la Control Tower amb 4PL (fourth-party logistics): una aposta per P’eficiéncia i la maduresa
operativa

La Control Tower, que anteriorment estava externalitzada, ha estat integrada amb el 4PL, un canvi que reflecteix
un grau de maduresa significatiu. Aquesta evolucio ha permés implementar millores substancials en els indicadors
de supply chain i optimitzar I’eficiéncia dels processos logistics.

e Consolidacié de I’'B+D d’automocié: impulsant la innovacié amb esperit emprenedor
Dins d’Akzonobel s’ha aconseguit consolidar la produccié i I’'R+D d’automocio, establint un centre estratégic per al
desenvolupament de solucions innovadores. Aquest éxit reflecteix un fort esperit emprenedor, amb un enfocament
decidit a explorar noves iniciatives i abordar reptes amb creativitat.

Talent

e  Elhub: un centre estratégic per al desenvolupament i retencié del talent intern

El hub s’ha consolidat com centre clau per al desenvolupament del talent intern, ja que ha permes als professionals
interactuar amb diverses unitats de negoci. Aquesta exposicio a diferents arees operatives fomenta la retencio del
talent i afavoreix el creixement professional dins de I'organitzacié.

Visio i perspectiva del futur del hub:

De cara al futur, el hub aspira a estabilitzar-se i consolidar- ~ Aquesta eina integrara tota la cadena de demanda, oferint

se encara meés mitjancant I’is de noves eines digitals i una visio completa del procés i millorant ’'experiéncia dels
'impuls d’una major automatitzacio i eficiéncia. usuaris en I’us dels sistemes.

Per exemple, una de les iniciatives en el roadmap globalde  La principal prioritat del hub és convertir-lo en un entorn
I’organitzacié és laimplementacio d’una eina dissenyada atractiu per al talent, amb P'objectiu d’esdevenir un

per a la planificacié integral (end-to-end). referent dins del seu sector.

“Un gran exit del Tech Hub d’AkzoNobel ha estat Ia
internalitzacio de la Control Tower amb 4PL. Aquesta fita
ha portat a una millora substancial en I’eficiencia operativa,
reflectida en els indicadors de supply chain.”

U
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Agraiments



Agraiments

Mobile World Capital Barcelona en collaboracié amb Promocié Econdmica Internac[onal
de ’Ajuntament de Barcelona i ’Agéncia per a la Competitivitat de 'TEmpresa (ACCIO),
i amb el suport técnic d’NTT DATA.

Gracies a les empreses que han participat i han aportat dades sobre els seus hubs
tecnologics per a I’elaboracié d’aquest informe.

Aquest informe s’ha de citar de la seglient manera:
Mobile World Capital Barcelona (2025). Tech Hubs Overview 2025. Barcelona, Espanya.
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