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Mobile World Capital Barcelona es una iniciativa que impulsa el desarrollo digital de  
la sociedad y ayuda a mejorar la vida de las personas a nivel global.

Con apoyo público y privado, MWCapital centra su actividad en cuatro áreas: la aceleración 
de la innovación a través del emprendimiento digital; la transformación de la industria 
mediante la tecnología digital; el crecimiento del talento digital entre las nuevas 
generaciones y los profesionales; y la reflexión sobre el impacto de la tecnología en nuestra 
sociedad.

En conjunto, nuestros programas están transformando de forma positiva la economía,  
la educación y la sociedad.

MWCapital acoge MWC Barcelona y fundó 4 Years From Now [4YFN], la plataforma de 
negocios para la comunidad de startups presente en todos los eventos de MWC en todo  
el mundo.

Founding partnersFounding partners:
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Estem vivint una època de molts canvis i poques certeses. Una d’elles és que ningú, a dia 
d’avui, pot predir l’impacte real que acabarà tenint la crisi de la Covid-19. La pandèmia ha 
marcat profundament molts sectors econòmics que ara treballen per recuperar part de 
la seva activitat. El teixit empresarial, en la seva totalitat, no té cap altra alternativa que 
apostar per un procés de transformació digital. La ‘nova normalitat’, com s’ha batejat 
l’etapa de convivència amb la pandèmia, exigeix noves mesures per adaptar-se a un entorn 
completament diferent i sense precedents. 

El confinament ha provocat un canvi de mentalitat respecte la digitalització. Usuaris, 
treballadors, empreses i institucions han vist en la tecnologia el seu millor aliat. La 
implantació del teletreball ha esdevingut un èxit, tot i fer-ho en condicions d’excepcionalitat. 
Això demostra que les infraestructures tecnològiques estan preparades per aguantar un gran 
volum de peticions durant un període de temps sostingut. La tecnologia ja existeix, només 
cal utilitzar-la.  

El nou escenari afecta de manera especial i directa el sector del turisme, motor de l’economia 
espanyola que genera anualment un volum de negoci de 148.000 milions d’euros, suposa el 
12,3% del PIB del país i dona feina de manera directa a 2,62 milions de persones, segons les 
últimes dades disponibles de l’Institut Nacional d’Estadística (INE). La mateixa font també 
recull xifres de Catalunya, on el sector del turisme representa el 12% del PIB. Catalunya 
rep 38,7 milions de turistes anuals, dels quals gairebé la meitat (19 milions) són estrangers. 
Aquestes xifres s’han vist ja, i es veuran encara afectades durant l’any 2020 a causa de les 
restriccions de moviment per evitar la propagació del virus.

La Generalitat de Catalunya estima que el sector turístic català ha perdut 15.000 milions 
d’euros en ingressos durant el primer semestre de l’any, ja que ha estat completament 
paralitzat des de mitjans de març. Fins que no s’aconsegueixi controlar la pandèmia, les 
comunicacions seguiran sent majoritàriament digitals. Tot i això, és necessari recuperar de 
manera progressiva part de l’activitat presencial per ajudar a reactivar l’economia i seguir 
potenciant un sector estratègic. 

La ciutat de Barcelona ja està començant a preparar aquest nou escenari, i en concret pel 
turisme receptiu de congressos i reunions. El turisme de negocis va ser dels més afectats, 
amb una aturada total des de març. Des d’aleshores, les empreses del sector treballen per 
pensar en com seran les reunions i convencions a partir d’ara. Serà aquí on la tecnologia 
tindrà un paper decisiu en funcions variades, com ara per controlar l’aforament, protegir 
la salut dels assistents o oferir noves experiències, tant o més interessants, que puguin 
substituir la presencialitat en aquests actes. 
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Àmbits

Motivacions i context

Àmbits d’actuació

Aquest document presenta un conjunt de 
solucions tecnològiques amb l’objectiu de 
donar suport, assessorar i facilitar eines útils 
a tots els professionals vinculats al turisme 
de reunions, congressos, convencions 
i viatges d’incentius per ajustar la seva 
activitat a la situació actual, causada per la 
COVID-19.

A través de la implementació d’aquestes 
tecnologies, es pretén incrementar la 
competitivitat de les empreses del sector 
MICE i HORECA, així com situar a Catalunya 
com a destinació qualificada per al turisme 
de negocis, facilitant la seva elecció entre 
els professionals del sector.

Les solucions tecnològiques presentades 
es centren en les àrees del control i la 
seguretat per tal de garantir els actuals 
protocols d’actuació davant de la COVID-19, 
i també en l’àrea de l’experiència de 

l’assistent per aportar valor en moments pre 
i post esdeveniment i permetre la migració 
cap a esdeveniments cada vegada més 
híbrids i digitalitzats.

Control Seguretat Experiència d'usuari
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Pre 

• Recompte de persones

• Control d’aforament

• Identificació digital

Durant 

• Recompte de persones

• Mobilitat de persones

• Traçabilitat de contactes

• Control d’aforament

• Identificació digital

• Certificacions de 
seguretat

• Alarmes en temps real

• Distanciament social

 

Post

• Seguiment de mesures 
de distanciament social

Tecnologia per controlar 
l’assistència, rooming lists i 
assegurar distàncies de seguretat 
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Smart Occupancy

Control d’aforament

La solució SmartOccupancy permet veure en temps real el nivell d’ocupació d’un 
establiment. En establiments amb aforament limitat, ajuda als empleats o al personal  
de seguretat a prendre decisions basades en dades a través del portal online. 

Combinant el comptador de persones VisiPlus3 amb el software Halo, es pot analitzar  
la quantitat diària/setmanal de visites en els establiments, supervisar i modificar el límits  
de cadascun.

La indicació a temps real mitjançant colors facilita que els empleats sàpiguen a l’instant  
si es respecta el límit d’ocupació establert

Cisco & Everyangle

Control d’aforament

CISCO Meraki MV Smart Cameras i EVERYANGLE permetran a l’usuari gestionar clients  
i personal i reduir el risc de contagi del COVID-19.

Les dades que s’obtenen en la pantalla de control són:

•   Número de persones entrant i sortint d’una zona

•   Detecció d’aglomeracions per zones

•   Establir límit màxim d’aforament per zones

•   Alarmes a temps real

https://checkpointsystems.com/es/our-solutions/our-latest-innovation/smartoccupancy/
https://meraki.cisco.com/lib/pdf/meraki_datasheet_mv_family.pdf
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Orange

Kit de control d’aforament

Aquesta solució d’Orange permet calcular l’aforament d’un establiment gràcies a una càmera 
instal·lada a l’entrada. Aquesta càmera pot anar connectada a una pantalla per indicar als 
clients si poden entrar o no, en funció de la capacitat de l’establiment.

A més, al càmera pot reconèixer paràmetres dels clients, tals com la seva edat i el seu 
gènere.

Control de distanciament social

Aquesta solució d’Orange consta d’una càmera zenital que calcula el nombre de persones 
en una zona determinada com, per exemple, la recepció d’unes oficines, caixes, o recepció 
d’un hotel. El sistema permet calcular la distància entre persones i llançar alertes sobre el 
compliment de les normes de distanciament.

A més, pot proporcionar informació de com les persones existents es mouen dins del recinte. 
Es poden identificar els espais més transitats i inclús conèixer si hi ha grups de persones que 
estan junts, i durant quant de temps.
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Airside

Identificació digital

L’aplicació Mobile Passport d’Airside redueix el contacte físic substituint l’intercanvi de 
documents d’identitat física per eines de documents digitals per a la inscripció, verificació i 
gestió. 

Totes les operacions es realitzen des del dispositiu mòbil de l’usuari i sense necessitat de 
formularis de declaració ni quioscos compartits. D’aquesta manera, facilita els processos 
d’entrada –evitant aglomeracions– i habilita interaccions més virtuals, sense contacte i 
basades en el consentiment per a aquells amb risc d’exposició a COVID-19.

La solució garanteix la privadesa i seguretat de les dades individuals, de vital importància en 
un entorns crítics, descentralitzats i amb distància. Compleix les normatives GDPR, CCPA i 
PIPEDA.

iBonus

Contact tracing

El virus COVID-19 es difon ràpidament perquè les persones infectades tenen un període 
d’incubació d’uns 14 dies, i no hi ha símptomes evidents. Molta gent no sap si ha estat en 
contacte amb portadors.

iBonus és una manera eficaç d’afrontar aquets problema ja que utilitza una aplicació mòbil 
i també dispositius instal·lats en llocs públics amb alta concurrència de gent (biblioteques, 
cinemes, escoles, auditoris), que registrem on i quan han estat visitats pels ciutadans. 
Quan les autoritats mèdiques informen d'una persona infectada per virus, el sistema posa 
immediatament totes les persones que apareixen al mateix lloc al mateix temps que el 
pacient confirmat els darrers 14 dies en una llista d’alerta i la transmet a tots els terminals.

https://www.airsidemobile.com/business/
https://covid2019system.com/?page_id=27
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Smart Tour

Contact tracing

Un dels majors problemes per aturar el progrés de la pandèmia COVID-19 és no poder 
identificar persones que van tenir contacte amb una persona infectada durant el període 
anterior a l’aparició dels símptomes.

Smart Tour és un sistema de seguiment basat en QR que no viola les llibertats individuals i 
compleix plenament la Llei General de Protecció de Dades (LGPD). L’accés a la base de dades 
generada es realitza exclusivament per les autoritats sanitàries.

Els establiments es registren a la plataforma, generen un codi QR i el col·loquen a un punt 
visible. El client llegeix el codi QR amb el seu telèfon mòbil, d’aquesta manera el sistema 
únicament realitza registres dels establiments per on passa l’usuari. Així, les autoritats 
sanitàries poden realitzar el cribratge de llocs i les persones amb les quals els pacients 
infectats pel COVID-19 van tenir contacte dins dels 15 dies anteriors al diagnòstic de la 
malaltia. Els establiments i usuaris registrats reben l’avís per correu electrònic o SMS si s’han 
identificat a la projecció.

Rombit

Braçalet pel control del distanciament social i contact tracing

El weareable Romware Covid Radius és un braçalet que assegura el distanciament social i 
permet la traçabilitat dels contactes. Aquesta solució està construïda a partir d’una solució 
existent utilitzada per gestió de la logística i el llocs de treball.

Sempre que els empleats s’aproximen a una distancia inferior a 1,5 metres, el braçalet emet 
una vibració i un senyal d’avís visual. També es poden establir límits del nombre d’empleats 
que poden estar dins d’una àrea específica alhora, alertant els gestors en temps real quant 
s’hagi superat el límit.

https://smarttourbrasil.com.br/smart-tracking
https://rombit.be/
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Beabloo

Mesurador d’interaccions i distanciament social

Interaction Care és una solució de Beabloo per la mesura de les interaccions entre persones 
i garantir la distancia social en els espais físics. Permet aquestes opcions:

•   Enviament d’alertes en temps real i mesura de l’eficiència dels sistemes de senyalització 
per tal d’educar als usuaris

•   Mesura d’àrees de risc i anàlisi de dades

•   Detecció de zones de major contacte, prioritzant la higienització

•   Activació d’accions automàtiques – notificacions i anuncis – per reaccionar front a 
situacions de risc

•   Mesura de l’impacte en el punt de venda

•   Proporciona informació sobre els clients

SeeTrue

Control de distanciament social

Quan el brot actual del COVID-19 arribi a un cert alleujament, encara serà necessari un 
distanciament social.

SeeTrue és un sistema de cribratge de seguretat que utilitza algoritmes d’intel·ligència 
artificial pel control del distanciament socials als punts de control (entrades a recintes, 
aeroports, transport) reduint els perills d’infecció per a passatgers i agents de seguretat.

Aquest nou enfocament funciona més enllà de la vista humana, permetent als passatgers 
deixar articles en bosses, reduir el procediment manual i augmentar el rendiment i 
maximitzar la seguretat per proporcionar una experiència perfecta als usuaris.

https://www.beabloo.com/interaction-care/
https://www.seetrue.ai/
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Evalan

Sensor de distanciament social interior

El sensor de distància SmartEagle ajuda a les persones a conèixer si compleixen la distància 
de seguretat amb la resta. 

Aquest sensor utilitza tecnologia òptica per mesurar el nombre de persones que hi ha en 
una habitació i la distància que hi ha entre elles. El sensor envia un senyal d’alarma quan la 
gent està a menys d'1,4 metres, amb opcions que inclouen un semàfor que es torna taronja o 
vermell o una notificació que apareix als telèfons mòbils dels usuaris.

Indyme

Sistema d’avisos per complir amb el distanciament social

SmartDome és una solució molt fàcil d’instal·lar i que s’adapta a les caixes, mostradors, 
entrades, sortides i al llocs d’alta ocupació dels establiments.

El seu funcionament és similar a una càmera de seguretat. Vigilant constantment als clients, 
SmartDome envia missatges si es desobeeixen les regles des distanciament social com ara 
“per la vostra seguretat, manteniu dos metres de distància social”.

Shift

Urbanisme per garantir el distanciament social

L’estudi Shift ha creat un disseny de mercat híper-local que manté els compradors segurs en 
la distància social i que pot ser utilitzat per qualsevol mercat a l’aire lliure.

Enlloc de reunir-se en un espai únic, els venedors es divideixen en grups de fileres i es van 
establint al voltant de l'exterior d'una quadrícula de 16 quadrats amb una única entrada i dues 
sortides.

Les regles del micro-mercat són senzilles. Només s’admet una persona dins d’una plaça 
amb un màxim de sis persones a l’interior del mercat alhora. A cada venedor se li assigna un 
quadrat per rebre comandes i una plaça contigua per als compradors per recollir les seves 
mercaderies. Sempre que sigui possible, els venedors proporcionen paquets enlloc d’ articles 
individuals, per tal de maximitzar la velocitat de les transaccions i permetre que el major 
nombre de persones pugui comprar.

https://evalan.com/
https://indyme.com/es/
https://www.shift-au.com/
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Control H&S

Certificació en seguretat COVID-19

Control H&S és una aplicació de gestió multi-plataforma que ajuda a controlar i verificar 
totes les obligacions de l’empresa, amb major control i amb més eficiència, dels 
requeriments higiènics i sanitaris.

Aquesta certificació en seguretat neix per la preocupació actual derivada de la pandèmia 
COVID-19 i per cobrir les necessitats de transformació, control i traçabilitat de la seguretat i la 
higiene de les empreses, per aportar un valor diferenciat de mesures encaminades a garantir 
la seguretat a treballadors, a organismes oficials i a clients, i per incorporar les tecnologies 
digitals aportant informació en temps real.

La certificació atorga una garantia de seguretat en complir tots els estàndards requisits 
definits, un distintiu diferenciador que aporta un control eficaç de les mesures i protocols a 
complir i reputació de cara als clients.

Counterest

Comptador de persones

Counterest ha desenvolupat un dels comptadors de persones més precís del mercat:

•   Basat en reconstrucció 3D de la imatge

•   Ocupació i monitoratge en temps real

•   Trajectes dintre de l’establiment i mapes de calor basats en la mesura del tràfic  
i el wifi tracking

•   Fàcil integració amb altres sistemes

•   Tauler de control inuïtiu

https://controlhs.com/
https://counterest.net/ca/museus-comptatge-de-visitants/
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Apple i Google

API pel control de contactes

Apple i Google ofereixen una API pel rastrejament de persones que han estat en contacte 
amb un contagiat pel Covid-19 durant les darreres dues setmanes.

Mitjançant Bluetooth Low Energy – que detecta entre sí telèfons mòbils en en un rang d’entre 
0 i 2 metres – es poden identificar quins mòbils han estat en contacte entre sí sense recórrer 
al GPS o a les antenes de telefonia. Així, si durant les dues darreres setmanes, dues persones 
han estat en contacte proper durant un temps superior a 10 minuts i una d’elles notifica a 
l'app, de manera voluntària, que ha estat diagnosticada com a positiu de Covid-19, s’avisa 
a totes aquelles persones que han estat el seu voltant i que, per tant, poden estar també 
contagiades.

La identificació dels telèfons mòbils mitjançant balises d’exposició temporal generades 
de forma aleatòria respecta completament la privacitat de les persones. A més, totes les 
metadades estan encriptades per a que no es pugin identificar a les persones. 

COVID Suite

Control integral

La COVID Suite, impulsada per PwC, proposa una solució modular pel control que permet:

•   Connexió amb serveis de prevencions per la gestió de controls mèdics, garantint la 
seguretat, privacitat i traçabilitat gràcies al blockchain

•   Accés i registre segur per gestionar l’accés d’empleats

•   Control i gestió d’aforament, mitjançant criteris d’ocupació dels espais. Possibilitat 
d’incorporar càmeres tèrmiques

•   Qüestionaris de salut als empleats. Seguiment dels casos concrets, realització de 
declaracions responsables

•   Control de proximitat (smartphone o weareables) sense recollida de dades personals

•   Monitorització per demostrar diligència en la lluita contra el Covid19, compliance en la 
protecció dels treballadors

https://www.apple.com/es/newsroom/2020/04/apple-and-google-partner-on-covid-19-contact-tracing-technology/
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Abisafe

Monitorització de flux de persones

Abisafe és una solució basada en WiFI detection per a monitoritzar i controlar espais 
determinats:

•   Estimacions en temps real

•   Anàlisi preductiu

•   Mapes de calor

•   Anàlisis del comportament

•   Flux de persones

•   Registre d’aglomeracions 

Slash Mobility

Solucions de control

Slash Mobility presenta una solució corporativa que permet a les empreses adaptar-se a les 
noves necessitats i garantir la seguretat del seu entorn mitjançant diferents funcionalitats, 
entre les quals trobem:

•   Control d’accés (autoritzacions, identificació, autenticació)

•   Autotest de coronavirus (criteris sanitaris, registre d’informació rellevant)

•   Contact tracing (sensors GPS/WiFi/BLE/iBeacon, registre de contactes propers, 
notificacions, dashboard)

•   Recordatoris (hàbits saludables, registre diari, recomanacions oficials)

https://abinsula.com/
https://slashmobility.com/wp-content/uploads/2020/05/FREE-TRIAL-Deck-Contac-Tracing-App-B2B-Solution.pdf
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Seguretat
2
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Tecnologia per proveir de  
garanties de seguretat sanitària

Pre 

• Control tèrmic dels 
assistents

• Control de les EPIs

• Higienització accessos 
(aire)

• Robots de desinfecció

• Passaport sanitari digital

• Escàner d’higiene

• Control de persones/
pacients

Durant 

• Control tèrmic recurrent

• Control de les EPIs

• Assistència sanitària 
remota en temps real

• Espais d’aire “nets”

• Sistemes d’informació al 
congressistes en temps 
real

• Escàner d’higiene

 

Post

• Assistència sanitària 
preventiva post-
esdeveniment

• Suport mèdic i social als 
possibles pacients
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Orange

Control tèrmic dels assistents

Aquesta solució d’Orange calcula la temperatura de les persones que entren dintre d’un 
recinte. La solució, connectada a una pantalla, pot llançar missatges en temps real informant 
sobre quines mesures s’han de dura terme i, fins i tot, bloquejar els torns d’entrada.
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Cisco

Control tèrmic i gestió de l’aforament

Combinant les dades de les càmeres tèrmiques amb el control d’aforament (utilitzant REST 
API & MQTT de Meraki) i representant aquestes dades en un únic dashboard es pot:

•   Conèixer el número de persones entrant i sortint d’una zona

•   Detectar aglomeracions per zones

•   Establir un límit màxim d’aforament per zones

•   Crear alarmes a temps real

•   Controlar la temperatura

Altres possibilitats que es poden incorporar són:

•   Detecció d’EPI’s

•   Distanciament social

•   Connexió amb sistemes de seguretat corporatius
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Cisco & Moderro

Assistència sanitària remota en temps real

Solució desenvolupada per CISCO i Moderro que consisteix en una connexió remota del 
pacient amb un expert sanitari amb la qual aquest pot avaluar a temps real les constant de 
l’afectat.

Gràcies a un monitor multi-funcional s’envia informació mèdica en temps real, tal com:

•   Temperatura

•   Ritme cardíac

•   Nivell d’oxigen a la sang

•   Pressió sanguínia

•   Nivell de glucosa en sang

•   ECG
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Acciona

Robot de desinfecció COVID-19

Robot autònom equipat amb 4 llums ultraviolats d’ona curta que eliminen el Covid en 90 
segons (radi 1 metre). Aquesta tecnologia ha estat testada a l’Hospital Santa Sofía per a 
netejar les habitacions dels pacients Covid-19. 
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Waam

Gàbia de desinfecció COVID-19

WAAM ha desenvolupat una gàbia de desinfecció per ajudar al personal sanitari en la seva 
lluita diària contra el COVID-19. La gàbia, equipada amb brocs especials, pot desinfectar una 
persona amb un vestit complet, alhora que minimitza el seu risc d’infecció i transmissió del 
virus.

La solució està totalment automatitzada i equipada amb sistemes de regulació, atorgant un 
control total del procés de desinfecció mitjançant elements d’informació il·luminats. 

https://en.waam-machines.com/brama-odkazajaca
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hi + health icard

Passaport sanitari digital

Aplicació mòbil basada en blockchain que emmagatzema registres mèdics, i que permetrà 
als usuaris viatjar amb seguretat amb total control de les seves dades en tot moment.

Es tracta d’un passaport sanitari digital, que dona als viatgers la tranquil·litat de portar les 
seves dades mèdiques de manera segura, i que permet gestionar tota mena de vacunes i 
registres sanitaris (vacunes, al·lèrgies, diabetis, malalties cròniques, tractaments, etc.). En cas 
de tenir una urgència en qualsevol part del mon i en qualsevol moment, els usuaris poden 
accedir a les seves dades a equips mèdics.

L’aplicació pretén impactar positivament en el drets dels viatgers, davant la incertesa actual 
sobre l’obertura de fronteres i la pràctica de la lliure mobilitat. L’aplicació dona resposta a 
les necessitats de governs i empreses del sector turístic pels seus alts nivells de seguretat, 
confiança i traçabilitat.
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PassCare

Passaport sanitari digital

PassCare és un passaport digital que connecta totes les dades mèdiques i para-mèdiques 
per optimitzar l’atenció al pacient i viatjar segur, gràcies a un historial de salut personal, 
interactiu i intel·ligent que funciona a tot el món.

PassCare és una forma senzilla i segura de tenir completament els propietaris i controlar els 
seus registres de salut durant la vida.

Té la forma d'una targeta amb un Heart-Code i és aplicable internacionalment per a individus 
i famílies.

PassCare també ha estat creat per proporcionar serveis interactius com ara assessorament i 
consulta remota i  notificacions automatitzades.

https://passcare.com/en/our-philosophy/for-a-preventive-medicine/
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Hand-in-Scan

Escàner d’higiene de mans

Semmelweis Scanner és un dispositiu innovador que proporciona informació garantida 
immediata i de qualitat sobre la higiene de les mans.

La possibilitat de contreure infeccions es pot reduir significativament amb una correcta 
higiene de les mans. La prevenció comença amb bones pràctiques i, per això, l’escàner 
Semmelweis ensenya i controla el fregament de les mans proporcionant comentaris 
objectius basats en la tecnologia d’imatges digitals. Aquesta presentació de resultats 
personals és essencial per a una millora adequada de les habilitats i la tècnica. L’escàner és 
un bon exemple com la tecnologia pot induir un canvi de comportament positiu.

https://www.handinscan.com/solution-2/monitoring-control/
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HealthXain

Control de persones i pacients

HealthXain és una aplicació mòbil basada amb tecnologia de blockchain que ofereix fues 
funcionalitats:

•   Compartir l’estat de salut. L’estat de salut d’una persona s'emmagatzema en un codi QR 
de color – a partir de proves mèdiques i anàlisis realitzats per metges i farmacèutics 
certificats. Els codis QR es poden compartir amb altres entitats (cinemes, fires, 
establiments) quant aquesta persona entra a l’entitat, per tal de garantir la seguretat de 
les altres persones.

•   Geolocalització de persones. Les autoritats poden visualitzar les persones segons el seu 
estat. També permet controlar les persones infectades i comprovar si compleixen les 
ordres de confinament. Els pacients poden compartir la seva ubicació per la tranquil·litat 
dels altes ciutadans.

El funcionament és pot veure al següent vídeo

Safe City

Assessorament en línia

L’Ajuntament de Barcelona activa el servei d’assessorament en línia Safe City per ajudar a 
les empreses vinculades a l’economia del visitant a adaptar-se als requeriments sanitaris i 
reprendre la seva activitat amb seguretat.

L’objectiu és facilitar i estimular l’adopció de mesures que contribueixin a generar confiança 
en Barcelona com a destinació segura. 

El web permet accedir a un informe personalitzat gratuït en funció de la tipologia de negoci, 
amb normatives, recomanacions, protocols sectorials i certificacions de seguretat sanitària 
vigents segons els cada àmbits d’activitat.

L’objectiu final és que totes les activitats, establiments i serveis vinculats a l’economia del 
visitant puguin en tot moment estar preparades davant les dificultats derivades de la crisi 
sanitària per reprendre la seva activitat amb seguretat i oferir confiança.

https://www.flexvpc.com/index.php/healthxain/
https://www.youtube.com/watch?v=Nh4KHnW5goc&t=10s
https://www.barcelona.cat/reactivacioeconomica/ca/bcn-safe-city-bcn-safe-visit
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Rebuild The Chain

Àrees lliures de virus

Rebuild The Chain reconstrueix i blinda els negocis contra la Covid-19, alhora que satisfà les 
necessitats econòmiques, socials i emocionals.

La solució estableix una “zona verda” lliure de Covid-19 al voltant dels esdeveniments, 
controlant a les persones, superfícies i les àrees properes. 

El sistema fa servir la velocitat, eficàcia i precisió dels kits de diagnosis ràpida – amb 98,6% 
de validesa –, una aplicació mòbil, equipament PPE i la seguretat de la tecnologia blockchain. 
D’aquesta manera, les dades personals dels empleats, fans i audiència son compatibles amb 
la GDPR i, a més, es troben en un lloc completament segur.

https://rebootdigitales321-my.sharepoint.com/personal/guyareid_rebootdigital_es/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fguyareid%5Frebootdigital%5Fes%2FDocuments%2FCarpeta%20para%20GSMA%20y%20M%20W%20Capital&originalPath=aHR0cHM6Ly9yZWJvb3RkaWdpdGFsZXMzMjEtbXkuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L2cvcGVyc29uYWwvZ3V5YXJlaWRfcmVib290ZGlnaXRhbF9lcy9FbXZtTUUycWFzdEpsS1NhSXNQQ2EyOEJ0RHBfYUI4bVQ5WEQ5cGpCTTdjRTdRP3J0aW1lPXNUS3VrNGRmMkVn
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3
Experiència
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Tecnologia per proporcionar 
noves experiències als assistents

Pre 

• Gestió del transport i 
transports intel·ligents

• App turística

• Plataforma producció 
esdeveniments

• Eines gestió reserves

• Eines gestió comandes

• Gestió d’hostes

• Assistents virtuals i 
xatbots

Durant 

• Experiències híbrides 

• Ús d'hologrames

• Realitat augmentada, 
virtual i immersiva

• Producció híbrida 
d'esdeveniments

• Assistents virtuals durant 
l'esdeveniment

• Guies gamificades

 Post

• Gestió del retorn

• Experiència ciutadana 
(assistents virtuals)
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App COVID19

App COVID19

Aquesta aplicació, promoguda per l’Ajuntament de Barcelona, permet que els turistes (bé 
quan preparin l’estada, bé quan siguin a Barcelona) tinguin a l’abast tota l’oferta de la ciutat 
de Barcelona (i de la destinació Barcelona). Els turistes podran consultar què està passant a la 
ciutat durant les dates de la seva estada.

D’altra banda, i amb l’objectiu que el turista tingui una major sensació de seguretat, es pot 
veure en temps real l’estat de càrrega de diferents espais o equipaments de la ciutat.

Broomx

Experiències immersives 360

Broomx proporciona una experiència multimèdia immersiva sense necessitat de pantalles 
ja que fa servir la pròpia habitació. Tot això a gràcies a un projector 360º de la darrera 
tecnologia i un sistema d’àudio immersiu. 
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Aumenta Solutions

Experiències hologràfiques

Els hologrames fan possible virtualitzar la presència física d’objectes i, especialment, la 
presencia humana obrint un nou món d’aplicacions i fent possible la telepresència real en 
àmbits com la formació, les comunicacions múltiples, les conferències, les ponències i rodes 
de premsa.

A més, l’ús de la tecnologia 5G en el camp dels hologrames permet la reducció de la latència 
en els temps de transmissió en mobilitat, pel que és possible realitzar serveis, fins ara, 
impossibles de realitzar.

Aplicacions de realitat augmentada

La realitat augmentada volumètrica combina un entorn físic en el món real amb elements 
virtuals per a la creació d’una realitat mixta a temps real, permetent afegir informació virtual a 
la informació física ja existent. 

Amb l'ajuda de la tecnologia, la informació del món real que envolta l'usuari es converteix 
en interactiva i manipulable. La informació digital sobre l'entorn i els objectes pot ser 
superposada al món real. A tall d'exemple, podem entrar dins d’un llibre i formar part de 
la història que ens explica; també podem visualitzar imatges que prenen vida o entorns 
canviants.

La utilització d’elements volumètrics 3D en el món de la realitat facilita el trànsit cap a 
holografies reals 3D combinades amb la realitat augmentada per a oferir escenaris disruptius.
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Hopin

Plataforma de producció d'esdeveniments

Plataforma d'esdeveniments on-line en directe on els assistents poden aprendre, interactuar i 
connectar amb gent de tot el mon.

Ofereix tot un conjunt d'eines que permeten crear i gestionar esdeveniments mixtes i 
experiències úniques:

•   Recepció

•   Escenaris

•   Networking

•   Sessions

•   Booths

•   Registre

Solvico

Plataforma de gestió i producció d’esdeveniments

Gràcies a aquesta plataforma – basada en Zoom – els esdeveniments deixen de ser 
únicament presencials, i poden realitzar-se de forma on-line d’una manera molt funcional:

•   Transmissió en temps real de qualsevol esdeveniment multimèdia

•   Capacitat d’arribar a una amplia audiència a llocs diferents com si estiguessin  
a primera fila.

•   Montatge d’infraestructura necessària per l’emissió de l’esdeveniment.

•   Suport presencial previ a l’esdeveniment i durant la seva execució

•   Cessió per hores de la infraestructura per a poder realitzar l’esdeveniment amb Zoom
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Klikin

Gestió de bars i restaurants

Klikin facilita un conjunt de solucions per a que les empreses poc digitalitzades pugin 
enfrontar-se a la nova normalitat

•   Creació de web/app personalitzada

•   Digitalització de la carta

•   Recepció de comandes per endur i a domicili

•   Integració amb flotes de repartiment (Deliveroo i Stuart)

•   Gestió de reserves segons aforament

•   Realització de comandes des de la taula

•   Pagaments integrats

•   Integració amb el sistema TPV

•   Sistemes de fidelització

•   Gestió de promocions i campanyes de màrqueting a clients

Preu en funció del tiquet mitjà de l’establiment.

Telepport

Trobades immersives VR

Telepport és una solució de videoconferència immersiva en la que el presentador de la 
sessió retransmet i els assistents son teletransportats a la seva ubicació gràcies a unes ulleres 
de VR.

Aquesta tecnologia trenca la distància de la pantalla i apropa les trobades, reunions i 
seminaris. La immersió ha demostrar ser de gran utilitat als usuaris per involucrar-se i centrar-
se millor en el que estan fent, pel que les trobades son més eficients i productives.

 

https://www.klikin.com/es
https://www.youtube.com/watch?v=DzNDJZEXKCg&t=5s&ab_channel=myklikin
https://www.youtube.com/watch?v=T5yzeR4BTzs&ab_channel=myklikin
https://www.telepport.com/
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20Bananas

Aplicació de comandes online

20Bananas és una aplicació mòbil de missatgeria professional que permet recepció de 
comandes i la seva gestió a través de la integració amb els sistemes d’ERP.

OpenTable

Aplicació de reserves a botigues

La aplicació de reserves a restaurants OpenTable ofereix una nova funcionalitat per a 
realitzar reserves de trams horaris al petit comerç, potenciant el distanciament social.

Els establiments poden utilitzar aquesta aplicació per limitar el temps d’espera i reduir les 
aglomeracions que fan cua per entrar. Cada comerciant pot adaptar la plataforma per a 
permetre diferents nombres d’espais de reserva.

https://www.opentable.es/
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Mystay

Gestió del guest’s journey

Contactless Anticovid Kit és un conjunt d’eines gratuït per a les recepcions pensat per 
ajudar al retorn de les activitats de l’hotel. El seu objectiu és oferir als hostes tots els serveis 
de recepció a través del seu telèfon mòbil, de manera que poden estar en contacte sense 
necessitat de contacte físic.

•   Comunicacions mitjançant missatges amb informació de la seva estada, processos 
interns, mesures d’higiene i serveis abans, durant i desprès de la seva estada

•   Check-in a través de la identificació dels hostes online sense contacte físic  
i emplenament de registres de manera digital

•   Informació d’interès pels hostes, com WiFi, opcions de pagament, carta del restaurant, 
plànols de la ciutat, etc.

•   Vendes de serveis i productes: transfers, upgrade d’habitacions, pàrquing,  
activitats turístiques, lloguer de bicicletes, late check-out, etc.

•   Check-outs a través de l’aplicació amb gestió de consum de minibar,  
pagaments i factures

AxelHire

Plataforma de lliurament a domicili “sense contacte”

L’empresa de logística AxelHire ha ideat un sistema de lliuraments sense contacte que 
permet als consumidors signar els paquets mitjançant el seu propi telèfon mòbil.

Aquesta solució està formada per un conjunt d’eines que permeten als consumidors signar 
els seus lliuraments mitjançant un dispositiu mòbil, evitant el contacte amb el dispositiu 
mòbil del repartidor o, fins i tot, obrir la porta. El sistema també permet que l’usuari inici la 
seva sessió abans d’assignar el lliurament, per a poder proporcionar informació i comentaris 
del lliurament al centre en temps real. 

 

https://anticovid.gomystay.com/contactless
https://axlehire.com/
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Hoomvip

Gestió remota d’allotjaments turístics

Hoomvip és una solució que agrupa totes les eines tecnològiques necessàries per a poder 
automatitzar al 100% i de manera remota la gestió de tot tipus d’allotjaments turístics: panys 
electrònics, auto check-in, control energètic, app per hostes, etc.

La solució permet una gestió integral amb “contacte zero” i permet oferir als hostes accés al 
allotjament sense necessitat de realitzar el check-in presencial, millorant la seva experiència i 
seguretat.

Stay my way

Gestió remota d’habitacions

Amb Stay my Way la clau mòbil és la tecnologia que permet obrir la porta de l’habitació, 
activar l’ascensor o qualsevol altre accés de l’hotel amb el telèfon mòbil. 

Stay my Way garanteix que l'hoste pugui gestionar tota la seva estada des del seu telèfon, 
minimitzant les interaccions humanes i el contacte amb superfícies potencialment 
contaminants, i pot adaptar-se a l'operativa diària de l'hotel, ja que és 100% configurable. 
Permet gestionar: 

•   Pre-estància

•   Arribada

•   Check-out

https://www.hoomvip.com/
https://www.hospitalitycovid19.com/
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Orange

Chatbot COVID-19

Aquesta solució d’Orange ofereix una atenció eficient als clients en entorns d’interaccions 
restringides, ajudant a donar resposta de manera ràpida i automatitzada a les consultes 
relacionades amb el COVID-19.

El chatbot proporciona a empleats, clients o ciutadans respostes oficials de la OMS 
i informació oficial local. A les respostes es poden incloure polítiques i regulacions 
corporatives addicionals, actualitzades diàriament.

Bespoke

Assistent virtual per comunicacions d’emergència

Bebot CrisisConnect permet connectar en temps real amb residents i viatgers en cas 
d’emergència per divulgar informació important, tal com procediments d’emergència, i per 
establir un canal de comunicació entre el personal d’assistència i els afectats.

Per combatre la pandèmia COVID-19 Bebot ofereix un suport multilingüe als viatgers i 
residents estrangers, proporcionant informació sobre la salut i els virus, símptomes a tenir 
en compte i mesures de precaució. També es comparteixen les darreres noticies sobre 
l’epidèmia, informació estadística actualitzada (com tasses de transmissió) i la informació de 
contacte dels organismes governamentals. 

https://www.be-spoke.io/es/
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Questo

Guies de la ciutat gamificades

Questo és una nova i divertida manera d’explorar les ciutats. Seguint les pistes i resolvent 
trencaclosques, Questo ajuda a descobrir nous llocs arreu del mon mentre es descobreixen 
històries ocultes. Tot això forma part del que s’anomena “joc de la ciutat”, una missió de 
descobriment que teletransporta als usuaris dins d’una història de ficció on l’usuari és el 
protagonista.

•   Els usuaris en cap moment tenen contacte físic amb un guia

•   Els usuaris poden jugar sols o amb els seus amics o familiars, sense haver d’apropar-se a 
desconeguts

•   Es pot jugar en qualsevol moment, sense horaris

•   El joc et porta per llocs menys coneguts i sempre proposa camins alternatius

Niantic

Guies de la ciutat gamificades

La plataforma de realitat augmentada sobre el món real de Niantic s'ha dissenyat per 
permetre als usuaris interactuar en mons compartits fusionats a la perfecció amb el món 
real. Creada sobre una base provada per poder ampliar-se i donar cabuda a centenars de 
milions d'usuaris, la plataforma Real World de Niantic gestiona funcions d'estat compartit, 
comunicació, seguretat, mapes i realitat augmentada.
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The Faroe Islands

Turista remot

Les Illes Feroe proposen una manera de permetre a persones de tot el món fer una visita 
autoguiada a l’arxipèlag. Els guies locals, equipats amb unes càmeres, responen a les ordres 
dels turistes remots facilitant així el control de la seva pròpia ruta.

Els visitants virtuals controlen la seva guia turística mitjançant una aplicació gratuïta i tenen 
dos minuts de control sobre la guia. En acabar el temps, el torn passa a un altre usuari. Les 
visites estan disponibles durant una hora dues vegades al dia. Els guies poden anar en caiac, 
cavall o a peu pels pobles de muntanya.

Tot i que la Covid-19 ha afectat profundament el turisme de les illes, des de l’arxipèlag 
esperen que l’aplicació de turisme virtual sigui un reclam que animi a la gent a visitar-les en 
un futur.

Auditori Pier 01

Esdeveniments híbrids 

El nou auditori de MWCapital – ubicat al Pier01 i amb una capacitat per a 50 persones – està 
equipat amb els darrers avenços tecnològics per a poder produir esdeveniments híbrids que 
combinen la presència física amb ponents i públic online.

Gràcies a la capacitat d’interacció i participació en temps real de tots els assistents, aquest 
auditori permet produir multitud de formats, des de formacions remotes fins a taules rodones 
amb moderador presencial i connexions simultànies amb ponents online.

A més, l’auditori està equipat amb connexió 5G, garantint grans amplades de banda i baixes 
latència per a oferir serveis en temps real.

https://www.remote-tourism.com/
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Phygital Smart Experiences (PSE) 

Escenaris a mida

Phygital Smart Experiences (PSE) és un servei de transformació digital que 
permetrà a empreses i particulars oferir experiències d’esdeveniments emesos a 
través de qualsevol canal digital. La solució permet:

•   Producció en temps real

•   Múltiples càmeres

•   Escenaris totalment a mida

•   Interacció directa amb el públic

Tot això, amb un temps mínim de mercat. PSE permet millorar les rodes de prem-
sa, comitès de direcció, reunions o crear visites guiades pel museus o qualsevol 
entorn. L’equip avalua les necessitats del client i et proporciona una solució a 
mida, amb el lema: “Tu imagines, nosaltres dissenyem i t’ajudem a executar la 
teva idea, així de simple”. 

KingEclient és una empresa de consultoria d’experiència digital que forma part 
de WPP, i Pep Torres Studio, una agència d’innovació i creativitat, que s’han asso-
ciat per ajudar empreses i persones a millorar la narració digital i la comunicació 
de marca.

Per què és important aquest servei? La situació actual de pandèmia ha afectat 
molt la mobilitat global, i encara no hem vist les seves repercussions a llarg 
termini. D’altra banda, la COVID-19 també ha tingut un impacte en les reunions 
socials a causa del distanciament. Els esdeveniments de comunicació corpora-
tiva i de marca han estat cancel·lats o substituïts per vídeo reunions simplistes 
que debiliten la percepció de la marca. En la situació actual, les empreses estan 
tenint dificultats per trobar solucions rendibles, senzilles i ràpides que els perme-
tin comprometre’s amb el seu públic i tenir una percepció de marca similar a la 
d’un esdeveniment en viu.

https://kingeclient.com/phygital-smart-experiences-kingeclient-pep-torres-studio/
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Conclusions
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La pandèmia ha reformulat les nostres prioritats i ha canviat una manera de fer de tots els 
sectors econòmics i del dia a dia de la ciutadania. Tenim la certesa que tothom s’haurà 
d’adaptar en major o menor mesura a l’escenari postcovid, on s’imposaran les mesures 
de seguretat i de distanciament social. En aquest sentit, les solucions tecnològiques es 
converteixen en eines clau per a tots els professionals, especialment per a aquells vinculats 
al turisme de reunions, congressos, convencions i viatges d’incentius. Aquest sector, que 
històricament ha estat basat en els viatges i els esdeveniments presencials, es troba davant 
la necessitat d’incorporar la tecnologia per ajustar la seva activitat en un entorn marcat per la 
hibridació que barrejarà conceptes presencials i digitals. 

Les solucions exposades en aquest informe pretenen incrementar la competitivitat de les 
empreses del sector MICE i HORECA, fortament afectades per les  mesures de contenció 
de la Covid-19, i situar Barcelona i Catalunya com una destinació qualificada per al turisme 
de negocis. Aquestes solucions se centren en tres àmbits d’actuació com són el control, la 
seguretat i l’experiència d’usuari. 

Controlar l’assistència i assegurar que es compleixen les distàncies de seguretat dins d’un 
recinte son dos aspectes bàsics a tenir en compte durant la nova normalitat. Pot semblar 
obvi, però aquestes dues mesures eviten aglomeracions i dificulten la transmissió de virus al 
mateix temps que garanteixen la seguretat d’un entorn laboral.

 Les diferents tecnologies presentades permeten exercir un control en tres fases diferents 
d’un esdeveniment: abans, durant i després. Eines d’identificació digital o de recompte 
de persones i control de l’aforament es convertiran en imprescindibles. A dia d’avui és 
innegociable tenir la certesa, tant per part de l’empresa com del treballador i de tots els 
agents involucrats, que un determinat espai compleix amb aquestes mesures de seguretat 
bàsiques. 

Un dels majors problemes per aturar el progrés de la pandèmia és la dificultat per identificar 
aquelles persones que han tingut contacte amb un positiu de Covid-19 durant el període 
anterior a l’aparició dels símptomes. La tecnologia pot aportar llum a un procés que en 
moltes ocasions es realitza de manera manual i sovint no ofereix conclusions exactes per 
falta de dades. Solucions com Smart Tour o Rombit, per exemple, permeten la traçabilitat de 
contactes.

La tecnologia també és útil per garantir la seguretat sanitària. Detectar el virus a temps 
equival a trencar una cadena de transmissió que té un creixement exponencial. I més tenint 
en compte que la majoria de reunions, congressos i convencions se celebren en espais 
tancats. És per això necessari incloure solucions per calcular la temperatura corporal de 
les persones que accedeixen en un recinte, assegurar la desinfecció completa d’un espai 
determinat a través de dispositius electrònics o proporcionar informació sobre la qualitat 
d’higiene de les mans, garantint així la seguretat a través del compliment de les normes 
indicades pels organismes corresponents. 
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En aquest àmbit també destaca el passaport sanitari digital, una eina que emmagatzema 
dades mèdiques i permet als usuaris viatjar amb plena seguretat. Les solucions hi + health 
icard i PassCare ofereixen aquesta tecnologia en format d’aplicació i targeta, respectivament. 

L’experiència dels usuaris ja no serà la mateixa. Fins ara, la tecnologia era considerada 
com un complement a tots aquells esdeveniments presencials, però ja ha esdevingut un 
element troncal i diferencial per la seva realització. Amb el confinament i la implantació 
gairebé generalitzada del teletreball, les reunions han estat telemàtiques. Això ha suposat 
un prova per a diferents plataformes, que han pogut comprovar la fiabilitat i el rendiment de 
la seva eina, i una oportunitat per crear alternatives com plataformes de gestió i producció 
d’esdeveniments íntegrament on-line. 

Ara s’obre un ventall d’infinites aplicacions, moltes que es veuran impulsades per la 
tecnologia 5G. Totes estan enfocades a l’usuari i a augmentar el seu nivell d’interacció. 
Experiències hologràfiques, que permeten visualitzar la presència física d’objectes, apps de 
realitat augmentada o experiències immersives son un exemple de les potencials aplicacions 
de la tecnologia, que es convertirà en el nostre millor aliat per afrontar amb plenes garanties 
la nova normalitat. 

Aquest recull d’apps pot ser molt útil per tal que les empreses de turisme de reunions i 
congressos puguin fer front amb garanties a la nova realitat que arriba, i que impactarà de 
forma decisiva en el seu sector. 
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