La brechadigitalenla
ciudad de Barcelona

Febrero de 2016

5 MOBILE
WORLD CAPITAL.
BARCELONA






La brecha digital en la ciudad de Barcelona
Febrero de 2016

www.mobileworldcapital.com/escletxa-digital



Una iniciativa de

@ MOBILE
WORLD CAPITAL.
BARCELONA

Ela boracic')n Visualizacién dedatos Encuesta yt atamiento  Aportac d datos de
del informe nalisis cartografic de dt cobertura movil:

RS RocaSalvatella BOO OOO Km /s GESQP Icase



Mobile World Capital Barcelona promueve la transformacion movil y digital de la sociedad
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las persones a nivel global.

Con el apoyo publico y privado de Barcelona, Catalufia y Espaia, MWCapital trabaja en
tres areas: la capacitacion digital de nuevas generaciones, profesionales y ciudadanos; la
transformacion digital de industrias y servicios, y la aceleracion de la innovacion digital a
través del emprendimiento.

Nuestros programas mSchools, mHealth, mLiving y mVenturesBcn estan transformando
positivamente los sistemas de educacion y salud, la industria y la economia.

MW(Capital acoge el Mobile World Congress y organiza 4YFN, plataforma de negocios para
la comunidad de startups.

MW(Capital presenta el informe sobre la brecha digital en la ciudad de Barcelona, un
diagnostico sobre el nivel de acceso y los usos de los ciudadanos en Internet que tiene por
objetivo medir el nivel de digitalizacion de la ciudad en el contexto de Europa e identificar
las oportunidades y los &mbitos prioritarios de desarrollo.

www.mobileworldcapital.com
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1. INTRODUCCION

El concepto de brecha digital

El fenémeno digital esta impactando de
manera profunda en el desarrollo personal y
profesional de los ciudadanos. Sin embargo,
esta irrupcion se esta produciendo de manera
diferente entre paises, entre ciudades (que
son el auténtico motor de la transformacion
digital) y entre los ciudadanos.




1. INTRODUCCION

“La brecha digital hace referencia a la desigualdad entre las
personas que pueden tener acceso o conocimiento en relacion
alas nuevas tecnologias y las que no”. Este término también
concierne a las diferencias entre grupos segtin su capacidad
para utilizar Ias TIC de manera eficaz.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

El acceso al conocimientoy ala
informacion se ha transformado
radicalmente en los ultimos 20 afos. La
ubicuidad, la rapidez y la hiperconectividad
de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) han
hecho cambiar nuestra manera de pensar,
de vivir y de comunicarnos con el entorno.

Es por ello que las TIC han abierto un
gran abanico de oportunidades para
construir una sociedad mas democratica,
critica e interconectada. El acceso y

la capacitacion digital de la ciudadania
permite mejorar su desarrollo personal y
profesional en muchos ambitos (laboral,
formativo, social, politico, etc.); asi como
superar ciertas barreras de espacio y
tiempo. Las TIC, en definitiva, mejoran la
calidad de vida de las personas.

Las ciudades se posicionan como el motor
que hace evolucionar nuestra sociedad. La
cohesion social, la actividad econdmica,
el talento, la innovacion, la creatividad y la
multiculturalidad son elementos comunes
de las ciudades mas prosperas. Barcelona
avanza de manera continuada en esta
direcciodn.
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LA BRECHA DIGITAL

“La brecha digital hace referencia a la
desigualdad entre las personas que pueden
tener acceso o conocimiento en relacién a
las nuevas tecnologias y las que no”.

Este término también concierne a las
diferencias entre grupos seguin su
capacidad para utilizar las TIC de manera
eficaz.

Existen tres tipos de brecha digital:

— Deacceso. Se refiere a la posibilidad o
no de acceder a la tecnologia.

— Deuso. Se basa en las personas que
saben o no utilizar la tecnologia.

— Decalidad del uso. Se fundamenta
en las capacidades que tiene cada
persona para utilizar las herramientas
que ofrece la Red.

BARCELONA, TERRENO FERTIL DIGITAL

El éxito de las ciudades depende en gran
medida de la confluencia de la cohesién
social, el talento, la actividad econdmica,

la creatividad y la multiculturalidad y
Barcelona avanza de manera continuada en
esta direccion.

La ciudad de Barcelona es actualmente

un polo de atraccion tecnologica y una
ciudad de referencia a nivel mundial en
este ambito. Es la Capital Mundial del
Movil hasta el afio 2023 vy, por tanto, la sede
del Mobile World Congress. En 2014 fue
elegida Capital Europea de la Innovacién
reconociendo sus méritos como ciudad
productiva, que mejora su gestion a través
de la tecnologia pensando en las personas.

Este posicionamiento de la ciudad de
Barcelona en el ambito tecnolégico

se explica por el ecosistema digital

que configura la ciudad. Por un lado,
Barcelona es terreno fértil para las
startups y cuenta con una gran cantidad
de empresas punteras en el sector de

las TIC, parques tecnoldgicos y centros
tecnoldgicos y de investigacion, y con
diferentes instalaciones cientificas de
referencia internacional como el Barcelona
Supercomputing Center. El proyecto 22

@ Barcelona ha impulsado el distrito de
Poblenou como referente de la innovacion
y la renovacion urbana a través de la
concentracion de actividades intensivas
basadas en el conocimiento. También hay
un denso tejido de iniciativas ciudadanas
que utilizan la tecnologia disponible para
organizarse y tratar de resolver algunas de
sus necesidades: movimientos vecinales,
bancos del tiempo, iniciativas de economia
colaborativa, etc.

Junto con una Administracion que cada
vez resuelve mas tramites y tiene mas
mecanismos de atencidn e interaccion por
el canal digital, y que continta abriendo y
haciendo accesibles mas datos, todo ello
configura una ciudad referente que tiene
la oportunidad de ser el laboratorio y el
espacio de reflexion para definir como
deben ser las ciudades en la sociedad
digital.

Es en este contexto privilegiado en

el cual Barcelona tiene que poner las
TIC al alcance de toda la ciudadania,
incorporando los servicios de base
tecnoldgica para mejorar la gestion de
la ciudad y la relacién con el ciudadano.
El objetivo final es que todo el mundo
se pueda beneficiar del fenomeno
digital y la ciudadania tenga igualdad de
oportunidades a la hora de desarrollarse
personal y profesionalmente.
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Fuente: Wikitel, portal web que documenta todo
tipo de cuestiones relativas a las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones. Sitio web - http:

// wikitel.info/wiki/Brecha_Digital

Fuente Lectura del Padron Municipal de Habitantes
a 30/06/2015. Departamento de Estadistica.
Ayuntamiento de Barcelona.

Fuente: Informacion de base y cartografia. IMI -
Habitat Urbano.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
portal Open Data del Ayuntamiento de Barcelona.

EL INFORME

El Informe “La brecha digital en la ciudad
de Barcelona” es un estudio de Mobile
World Capital (MWC Capital) encargado
por el Ayuntamiento de Barcelona.

En el marco de la relevancia que esta
adquiriendo la ciudad de Barcelona en

el panorama tecnoldégico y digital a nivel
mundial, se hace patente la necesidad de
conocer las desigualdades que puedan
existir entre los ciudadanos de los barrios
de Barcelona por motivos de acceso, uso y
conocimiento sobre las tecnologias de la
informacion.

Este documento debe servir como
diagnosis, identificando los colectivos
mas vulnerables susceptibles de quedarse
atras en la revolucion tecnolégica. Factores
como la edad, el sexo, la formacién, el
empleo, la renta, el barrio o la nacionalidad
no pueden ser un obstaculo para que los
ciudadanos de Barcelona puedan acceder,
utilizar y tener plena capacitacion digital en
las nuevas tecnologias.

Por tanto, las instituciones y
administraciones publicas dispondran

de un punto de partida para impulsar
aquellas acciones y politicas publicas que
consideren pertinentes a fin de lograr

la plena inclusién digital de todos los
colectivos.

LOS OBJETIVOS DEL INFORME

Este informe persigue los siguientes
objetivos:

— Reflexionar sobre el fenémeno
digital en la ciudad de Barcelona y
establecer los retos y oportunidades
que genera para la ciudad.

— Presentar un marco metodolégico
para evaluar la brecha digital en los
barrios de Barcelona.

— Definir una diagnesis sobre el uso,
el acceso y la capacitacion digital
de los ciudadanos y ciudadanas de
Barcelona.

— Comparar |a situacion de Barcelona
con la de Catalufa, Espafa y los
paises de la Union Europea.

— Evaluar las variables que determinan
un mayor o menor uso de Internet de
la poblacién de Barcelona.

— Determinar las barreras que impiden

el acceso y uso de las nuevas
tecnologias.

"



La ciudad de Barcelona en cifras

Poblacién: 1.609.550 hab.?

Sexo: 53% mujeres, 47% hombres?
Hogares: 655.1752

Superficie: 10.215 ha3

Densidad habitada*

12 Introduccién



DISTRIBUCION DE RENTA FAMILIAR SEGUN INDICE RFD BARCELONA =100

Renta alta (RFD5) superior a 140.

Renta media - alta (RFD4) entre 110 y 140.
Renta media (RFD3) entre 90 y 110.
Renta media - baja (RFD2) entre 60 y 90.
Renta baja (RFD1) inferior a 60.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Barcelona, ciudad conectada

Barcelona presenta unos indices de acceso y
usos de Internet lideres a nivel europeo. No
obstante, la ciudad tiene el reto de mejorar su
adopcion en los barrios donde los niveles de
rentay el nivel educativo presentan todavia
brechas de uso.




2. RESUMEN EJECUTIVO

Los barrios hacen aflorar Ia brecha territorial en Barcelona con
un uso y acceso a Internet desigual entre sus ciudadanos.

EL ESTADO DEL FENOMENO DIGITAL
ENTRE LOS CIUDADANOS DE BARCELONA

Los ciudadanos de Barcelona son
ciudadanos altamente conectados a
Internet. Un 90% de los barceloneses ha
navegado a través de la Red en los ultimos
tres meses, y mas del 85% se conecta
diariamente. El fenémeno digital, por
tanto, ha alcanzado un alto grado de
transversalidad entre los ciudadanos de la
ciudad de Barcelona, lo que la situa al nivel
de los paises europeos con mas uso de
Internet por parte de su ciudadania.

El uso generalizado de Internet por parte
de la poblacién de Barcelona queda
reflejado en el hecho de que dos de
cada tres ciudadanos responden a un
perfil digital intermedio o avanzado.
Esto significa que utilizan un minimo de
dos dispositivos para conectarse y han
realizado al menos cuatro actividades
diferentes (ver Anexo. Tabla 2 de
categorizacion de usos) a través de la Red
en los ultimos tres meses.

Porcentaje de ciudadanos que se ha
conectado a Internet hoy o ayer. Fuente:
MWCapital

14,6%

85,4%
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De forma muy mayoritaria usan el mévil y lo
hacen, sobre todo, para consultar el correo
electronico, leer informacion de actualidad
y participar en las Redes sociales.

Casi nueve de cada diez
barceloneses se conectan a
Internet diariamente.

Entre las personas que no se conectan a
Internet, los principales motivos para no
hacerlo son de caracter econdomico y de
falta de necesidad.

La accesibilidad a los servicios de
conectividad de banda ancha no genera
brecha digital en Barcelona. En términos
de disponibilidad de cobertura y servicio
de banda ancha movil, la ciudad presenta
unos indicadores muy altos. Solo se
identifican algunas zonas puntuales con
margen de mejora.

LAS VARIABLES QUE DETERMINAN LA
BRECHA DIGITAL ENTRE LOS CIUDADANOS
DE BARCELONA

La edad genera una brecha digital,

sobre todo a partir de los 64 anos. Las
generaciones mas jovenes son las mas
conectadas y las mas multi-dispositivo,
pero no soélo los millennials sino también la
generacion posterior hacen un uso masivo
de Internet. Hasta los 64 afios, al menos
siete de cada diez barceloneses disponen
de teléfono movil inteligente con Internet.
Pero aun asi, dos tercios de las personas
entre 65 y 74 anos tienen conexion a
Internet en el hogar y casi la mitad dispone
de smartphone con Internet. Jévenes y
mayores se diferencian por sus intereses

y necesidades vitales a la hora de utilizar
Internet.

Acceso a Internet por grupos de edad.
Fuente: MWCapital

De 16 a 24 anos
Viven en hogares conectados

95%
Tienen Smartphone con Internet

91%

De 25 a 34 afios
Viven en hogares conectados

87%
Tienen Smartphone con Internet

67%

De 35 a 44 afos
Viven en hogares conectados
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86%

De 45 a 54 afios
Viven en hogares conectados

86%
Tienen Smartphone con Internet

80%

De 55 a 64 afos
Viven en hogares conectados
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70%

De 65 a 74 afos
Viven en hogares conectados

66%
Tienen Smartphone con Internet

47%



La transversalidad del
fenomeno digital en
Barcelona provoca que la
brecha digital de edad no se
manifieste con claridad hasta
los 65 aios.

La transversalidad en la adopcién de
Internet en la ciudad de Barcelona se
observa en el género. Ser hombre o mujer
no determina el acceso y uso de Internet
(un 77% de hombres y mujeres tienen
smartphone con Internet). Sin embargo, se
observan ciertas diferencias en los usos: las
mujeres realizan mas actividades en la Red
relacionadas con la salud, mientras que

los hombres llevan a cabo mas actividades
comerciales. Por tanto, la brecha de género
de acceso y uso de Internet no existe en la
ciudad de Barcelona, situdndose en linea
con los paises nordicos europeos.

Ser hombre o mujer no influye
en el acceso ala Red.

La ocupacion si provoca mas
desigualdades ante el fenomeno digital.
Los estudiantes y los ocupados son

los perfiles mas conectados a Internet
(alrededor de nueve de cada diez tienen
Internet en el movil), mientras que las
personas que se dedican a las tareas

del hogar y los jubilados los que menos
(uno de cada dos jubilados dispone de
Internet en el teléfono movil). Como en

el caso de la edad, los usos de Internet
son muy dispares entre los colectivos: los
estudiantes lideran los usos sociales de la
Red, los ocupados los usos administrativos,

los parados la busqueda de empleo, y los
jubilados los usos relacionados con la salud
(ver tabla 2 de categorizacion de usos).

El nivel educativo y la
ocupacion influyen de manera
significativa en la adopcion
del fenémeno digital.

El nivel educativo es una variable que
también provoca brecha digital, sobre
todo, en el segmento con menos estudios.
Nueve de cada diez personas con un nivel
educativo alto o medio accede diariamente
a la Red, mientras que sélo seis de cada
diez con un bajo nivel educativo se
conecta a Internet a diario. La brecha
educativa también se manifiesta en los
usos de la Red: las personas con pocos
estudios tienen menos contacto con

la Administracion y los bancos a través

de la Red que las personas con un nivel
educativo alto o medio.

Ultima vez que se ha utilizado Internet segun nivel educativo. Fuente: MWCapital

. Nivel de Nivel de
Nivel de . .
estudios Alto estudios estudios
Medio Bajo
Hoy o ayer 97% 89% 62%
En la ultima semana 1% 4% 6%
Hace entre dos y cuatro semanas 0% 1% 2%
No uso nunca Internet 1% 3% 25%
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Ciudadanos con Internet en el hogar segun
grandes barrios. Fuente: MWCapital

3 primeros
Les Corts
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95%
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84%
3 ultimos
Canyelles

|

70%
Barceloneta

70%
Torre Bard

62%
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La nacionalidad no es determinante para
el acceso y uso de Internet. Las personas
extranjeras se conectan menos a Internet
a través del hogar y del teléfono movil que
las de nacionalidad espanola; ahora bien,
los extranjeros buscan maneras alternativas
de conectarse a Internet. También son mas
activos que las personas de nacionalidad
espafnola en usos sociales de la Red como
realizar videollamadas o buscar empleo,
mientras que las personas de nacionalidad
espafnola piden cita médica o utilizan el
correo electrénico en mayor proporcion.

Los grandes barrios hacen
aflorar la brecha territorial en
Barcelona con un uso y acceso
a Internet desigual entre sus
ciudadanos.

A pesar de la elevada penetracion y
adopcion de Internet por parte de los
ciudadanos de Barcelona, su lugar de
residencia configura desigualdades
importantes. Un 96% de los ciudadanos
declara tener el hogar conectado a
Internet, en Torre Bard este porcentaje baja
al 62%. También se observan diferencias
notables entre grandes barrios en el uso de
dispositivos y en ciertos usos de Internet
(un 70% de la poblacién de Pedralbes
compra por Internet, por sélo un 30% de la
poblacion de Torre Baro).

EL NIVEL DE RENTA DE LOS BARRIOS
EXPLICA LA DESIGUAL ADOPCION DE
INTERNET ENTRE LOS CIUDADANOS

El perfil digital intermedio es el mas
comun en la ciudad de Barcelona. Esta
tonica se rompe solamente en los barrios
de renta alta donde el perfil mayoritario
es el avanzado (casi uno de cada dos
ciudadanos responden a este perfil). Por
su parte, los perfiles menos digitalizados
(el usuario basico, el esporadico y las
personas que nunca se conectan), aun
siendo minoritarios, se concentran en
mayor proporcion en los barrios con un
nivel de renta mas bajo.

El nivel de renta de los barrios
actua como brecha digital,
sobre todo, en la desigual
utilizacion de Internet.

La transversalidad del fenomeno digital

en Barcelona se demuestra por el hecho
de que no existen diferencias muy
importantes respecto al acceso a Internet
en funcién del nivel de renta de los barrios:
el 79% de los barceloneses residentes en
barrios de renta baja disponen de teléfono
inteligente con acceso a la Red, por un 91%
de los que viven en barrios de renta alta.

Usos de Internet segun el nivel de renta familiar
Fuente: MWCapital

disponible (RDF) del barrio.

baja ";::.ﬁ:' media m::;a- alta
Leer noticias de actualidad en Internet 0,79 0,86 0,86 0,84 92%
Realitar gestiones bancarias 0,49 0,63 0,63 0,7 74%
Comprar por Internet 0,45 0,51 0,56 0,56 63%




En cambio, aparecen diferencias
destacables en determinados usos de
Internet: en los barrios de renta alta

los ciudadanos realizan un consumo

de noticias de actualidad en Internet,
gestiones bancarias y compran por Internet
de manera bastante mas mayoritaria que
las personas residentes en barrios de renta
baja.

La adopcion del fendmeno digital por
parte de los ciudadanos en funcion del
nivel de renta de los barrios permite
extraer conclusiones significativas cuando
introducimos las variables de género, de
edad, de nivel educativo y de empleo.

La brecha digital aparece con fuerza en
los barrios de renta baja si el ciudadano
es mujer, tiene entre 65 y 74 afos, un
nivel educativo bajo, se dedica a tareas
del hogar o se encuentra en situacién de
desempleo.

Ser hombre o mujer no presenta
diferencias importantes en funcion del
nivel de renta de los barrios, pero los
hombres realizan mas actividades, como
consultar el correo electronico o leer
noticias de actualidad, en los barrios con
un nivel de renta bajo.

Tener entre 65 y 74 anos en los barrios

de renta baja significa no tener Internet
en el hogar (un 53%) en una proporcién
que casi dobla las personas de la misma
edad en barrios de renta alta (un 88%). La
brecha de edad también se da en los usos
de Internet en los barrios con un nivel de
renta bajo: un 24% de las personas entre 65
y 74 afos realizan gestiones bancarias en
contraposicion a un 57% en los barrios de
renta alta.

Una menor renta del barrio
amplifica la brecha digital
vinculada al género, la edad,
la educacion y el empleo.

Por su parte, el nivel educativo es una
brecha digital importante en todos los
barrios, menos en los de renta alta. Se
observan diferencias importantes segun el
nivel educativo tanto en el acceso como

en el uso de Internet en todos los barrios,
pero es en los barrios de renta alta donde
estas diferencias son menores (por ejemplo
en los barrios de renta baja un 94% de las
personas con un alto nivel educativo tienen
el hogar conectado a Internet, por un 60%
de los que tienen un bajo nivel educativo;
en los barrios de renta alta un 83% de las
personas con un menor nivel de estudios
dispone de Internet en casa, por un 95%
con un alto nivel educativo).

Finalmente, la ocupacién también
demuestra ser una brecha digital
importante en los barrios con un nivel de
renta bajo. La brecha digital se da, sobre
todo, entre parados, personas que se
dedican a tareas del hogar y jubilados;
perfiles menos digitalizados en los barrios
de renta baja. Por el contrario, estudiantes
y ocupados muestran un alto nivel de
digitalizacion independientemente de la
renta del barrio.
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3. METODOLOGIA

Las fuentes de informacién

Para la realizacion del informe se utiliza

una fuente propia (encuesta MWCapital)

y diferentes fuentes secundarias de
informacion existentes a nivel local, nacional
e internacional.

El marco metodolégico esta basado en el
Digital Economy and Society Index (DESI), de
Ia Unién Europea.




3. METODOLOGIA

El estudio se basa en el marco de referencia DESI, que mide
periodicamente el rendimiento digital de los estados miembros

de Ia Unién Europea.

MARCO METODOLOGICO

El estudio se basa en el marco de
referencia DESI, que mide peridodicamente
el rendimiento digital de los estados
miembros de la Unién Europea.

El DESI contempla cinco ambitos:

— Laconectividad: infraestructuras de
banda ancha y su calidad.

—  El capital humano: las competencias
de las personas para aprovechar
las ventajas que ofrece la sociedad
digital.

— Elusode Internet: |a variedad
de actividades que los
ciudadanos pueden llevar a cabo
electronicamente, como el consumo
de contenidos online (musica, videos,
juegos, etc.) y actividades como
la compra online o las gestiones
bancarias en la Red.

— Laintegracion de la tecnologia
digital en las empresas: el grado de
digitalizacién de los negocios y la
implementacién del canal online (web,
e-commerce, m-commerce) para la
venta.

— Los servicios puiblicos digitales:
los servicios que la Administracion
Publica ofrece electrénicamente,
especialmente los servicios de
administracion electrénica y de salud.

22 Metodologia

Dado que el foco del informe ‘La brecha
digital en la ciudad de Barcelona’ es el
ciudadano y no la oferta de servicios
publicos o privados ni la digitalizacién de
los agentes de actividad econdmica, se
utilizan los tres primeros ambitos del DESI.

Se considera de interés que en una
evolucion futura del informe se incorpore
la vision del sector publico y privado para
completar el panorama digital en la ciudad
de Barcelona.

Segmentacion de edades utilitzada en el

FUENTES DE INFORMACION

Los resultados del informe se basan en tres
fuentes de informacion principales:

(1) Encuesta Mobile World Capital
(MWcCapital)'

— Técnica de investigacion. Entrevistas
presenciales asistidas por ordenador
(CAPI).

— Ambito de estudio. Barcelona ciudad.

—  Poblacién objectivo. |Individuos de 16
a 74 anos residentes y empadronados
en la ciudad de Barcelona. Individuos
de 16 a 74 afos residentes y
empadronados en la ciudad de
Barcelona (1.208.262). Cuando en los
resultados de la encuesta se habla de
“poblacion” se hace referencia a la
poblacion comprendida en este rango
de edad. A continuacion se muestra la
segmentacion de edades utilizada en
el informe, la poblacién comprendida
en cada rango en el afio 2015y su
valor porcentual respecto al total de
habitantes de Barcelona.

informe.

Gruposde Poblacion Porcentaje
edad 2015 sobre el total
16-24 128.474 8,00%
25-34 228.990 14,20%
35-44 269.546 16,70%
45-54 228.336 14,20%
55-64 190.383 11,80%
65-74 162.533 10,10%

Total16-74 , 208.262  75,10%
afos
Total

poblacion 1.609.550 100%

Barcelona




M
(2)
(3)

4)

Consultar Anexo para conocer el detalle de la
encuesta.

Fuente: Gabinete Técnico de Programacion,
Ayuntamiento de Barcelona, 2015

El gran barrio es una agrupacion por agregacion
de barrios con utilidad estadistica. Se reduce

el nimero de unidades territoriales pasando de

73 a 39 con el objetivo de obtener una divisién
territorial que conste de unidades con un volumen
de personas similar en cada una. La finalidad es
realizar comparaciones homogéneas desde el
punto de vista cuantitativo y mantener el nivel de
significacion estadistica (la realizacién de estudios
muestrales con significacion a nivel de barrio (73)
seria extremadamente costoso).

El término banda ancha se refiere al acceso a
Internet de alta velocidad. Las tipologias de banda
ancha, segun la velocidad, son:

Banda ancha basica: superior o igual a 2 megabits
por segundo o superior.

Banda ancha rapida: superior o igual a 30 megabits
por segundo o superior.

Banda ancha ultra rapida: superior o igual a 100
megabits por segundo o superior.

Digital Economy and Society Index

2)

Conectividad

Servicios
publicos
digitales

Integracion
Tecnologia
Digital

Dimension de la muestra. 5.000
entrevistas.

Tipo de muestreo. Muestra
estratificada por gran barrio
mediante afijacidn uniforme, de
modo que se han llevado a cabo 128
0 129 entrevistas en cada uno de
los 39 grandes barrios de la ciudad.
Dentro de cada estrato, la seleccion
de los individuos a entrevistar se

ha efectuado de forma aleatoria,
siguiendo cuotas de barrio, sexo y
edad, segun la distribucidn real de
la poblacién objeto de estudio en
cada gran barrio. Para el analisis

de los resultados, los datos se han

ponderado para dar a cada gran barrio

el peso que le corresponde en el
conjunto de la ciudad.

Margen de error. El margen de error
para el conjunto de la muestra es de
+1,5%, para un nivel de confianza del
95%yp=9=0,5.

Trabajo de campo. La encuesta se
desarrollo del 13 al 26 de enero de
2016.

Direccién técnica. La realizacién de
la encuesta y su procesamiento ha ido
a cargo del Gabinete de Estudios de
Opinién y Gestion Publica, GESOP.

Informe de Ila distribucion territorial
de Ia renta familiar disponible per
capita en Barcelona (2014)°

Ofrece la actualizacién para el 2014
del indice de Renta Familiar, un
indicador tedrico del nivel medio de
renta per capita de los residentes en
los 73 barrios de la ciudad.

Digital
Economy and Society
Index
DESI

Capital
humano

Usode
Internet

(3) Cobertura movil y fija

Aparte de la Encuesta MWCapital, se

han utilizado dos fuentes adicionales de
informacidn para conocer mejor el nivel de
cobertura de los servicios de banda ancha,
fija y movil en Barcelona:

— 'El Analisis geogréfico de los servicios
de banda ancha y despliegue de NGA
en Espaina’ de la Comisidn Nacional
de los Mercados y la Competencia
(CNMC) del 2014 analiza la cobertura
fija en el municipio de Barcelona. Este
informe presenta las lineas minoristas
activas pero no el nivel de desarrollo
del servicio en la ciudad.#

— Elinforme sobre la Calidad de los
Servicios de Telecomunicaciones
‘(2016) de la empresa CASE, que con
el sistema Medux analiza la cobertura
movil de la ciudad de Barcelona y su
calidad de servicio.

ACCESO ABIERTO AL INFORME

Los resultados de este informe y los

datos de la Encuesta MWCapital pueden
consultarse de manera totalmente

abierta y permanente desde Internet. Se
puede acceder a la informacion de forma
interactiva asi como descargarse los datos
obtenidos a partir de la encuesta realizada
a través de la direccion:

http://www.mobileworldcapital.com/
escletxa-digital
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Barrios de Renta baja (RDF1)

29
30
31

32
33

Vilapicina, Porta, el Turé de la Peira i Can Peguera
La Guineueta, Verdun i la Prosperitat

Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova

Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona

La Trinitat Vella, Baré de Viver i el Bon Pastor

Barrios de Renta media-baja (RFD2)

1

3
n
12
13
14
25
26
27
28
34
35
36
39
40

El Raval

La Barceloneta

El Poble Sec

La Marina

La Font de la Guatlla, Hostafrancs, i la Bordeta
Sants i Sants-Badal

El Guinardo

El Carmel i Can Baré

Els Barris de la Vall d’"Hebron
Horta i la Font d’en Fargues

Sant Andreu

La Sagrera, el Congrés i Navas

El Clot i el Camp de |'Arpa

El Besos, el Maresme i Provencgals
Sant Marti, la Verneda i la Pau

Barrios de Renta media (RFD3)

N = N
MOLOO)O‘I-P

24

El Barri Gotic

Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
El Fort Pienc

La Sagrada Familia

La Nova Esquerra de I'Eixample
Sant Antoni

Vallcarca, el Coll i la Salut

El Camp d’en Grassot i Gracia Nova

Barrios de Renta media-alta (RFD4)

8

15
16
23
37
38

L'’Antiga Esquerra de I'Eixample
Les Corts

La Maternitat i Sant Ramon

La Vila de Gracia

El Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica
El Poblenou i Diagonal Mar

Barrios de Renta alta (RFD5)

17

La Dreta de I'Eixample

Pedralbes

Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera
Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet
Sant Gervasi-Galvany

25



26



4. CONTEXTO

La hoja de ruta de les Agendas
Digitales

La Unién Europea y sus Estados miembros han
definido agendas digitales para conseguir el
total despliegue de la banda ancha y movil y
que toda la ciudadania pueda beneficiarse de
las oportunidades que ofrece la revolucion
digital.




4. CONTEXTO

Los volumenes cotidianos de actividad en la Red evidencian el
grado de penetracion del hecho digital en la ciudadania.

LA EFERVESCENCIA DEL MUNDO DIGITAL

A nivel mundial Ia penetracién en
Internet entre los afios 2000 y 2015 se ha
multiplicado por siete, pasando del 6,5% al
43% de la poblacién . Esta cifra significa
que 3.200 millones de personas acceden a
Internet, de un total de 7.400 millones.

A principios de febrero de 2016 habia casi
3.800 millones de suscriptores moviles
unicos en el mundo, y 7.600 millones

de conexiones de personas, negocios y
objetos a Internet 2. Se prevé que debido
al fenomeno digital esta cifra crecera
considerablemente en el futuro, sobre
todo en cuanto a la conexién de objetos en
Internet.

Los volumenes cotidianos de actividad en
la Red evidencian el grado de penetracién
del hecho digital entre la ciudadania.

Se observa la misma tendencia ascendente
en actividades que tradicionalmente se
hacian de forma fisica y que, cada vez mas,
los ciudadanos optan por realizar a través
de Internet: comprar productos y servicios,
realizar actividades bancarias, leer noticias
de actualidad, recibir formacion, realizar
algun tramite con la Administracion,
organizarse y coordinarse, etc.
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LA BRECHA DIGITAL SIGUE SIENDO
AMPLIA

A pesar del crecimiento sin precedentes
de Internet de los ultimos afos, la brecha
digital entre regiones y paises sigue
existiendo, especialmente en lo que
respecta al acceso a Internet. Casi el 60%
de la poblacién (unos 4.200 millones de
personas) aun no acceden a Internet 3.
Sélo el 15% de la poblacion mundial puede
permitirse pagar el acceso a Internet de
banda ancha.

A nivel geografico, en los paises
desarrollados el 81,3% de los hogares tiene
acceso a Internet, en los paises en vias de
desarrollo este porcentaje se reduce al
34,1%, y en los paises subdesarrollados al
6,7%.

ESTADISTICAS DIGITALES.*
CADA DIiA EN EL MUNDO...

You

Se ven 8.800 millones de videos por
Youtube

Se realizan 4.200 millones de
busquedas en Google

™

Se envian 207.000 millones de
mensajes de correo electronico

Se generan 4,5 billones de likes en
Facebook

il o)

&

Se comparten 186 millones de fotos
en Instragram

SN

Se realizan 36 millones de compras
por Amazon

t

Se envian 803 millones de tuits




M

(2)

(3)

4)
(5)

Fuente: UIT Facts & Figures. UIT es el organismo
especializado de las Naciones Unidas para las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Sitio web: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Documentos / facts / ICTFactsFigures2015.pdf
Fuente: GSMA. GSMA es la organizacion que
representa los intereses de las operadoras mévil de
todo el mundo. Sitio web: https://gsmaintelligence.
com/

Fuente: Dividendos Digitales. Grupo Banco Mundial,
2015. Sitio web: http://www-wds.worldbank.org/
external / default / WDSContentServer / WDSP / IB /
2016/01/13 / 090224b08405bbc3 /1.0 / rendeRed
/ PDF / InformeOsobre00lesOpanoramaOgeneral.
pdf

Fuente: Dividendos Digitales. Grupo Banco
Mundial, 2015.

Fuente: Comprender las politicas de la Union
Europea, Europea 2020: la estrategia europea

de crecimiento. Comision Europea, 2012. Sitio
web: http://www.lamoncloa.gob.es/espana/ eh15

/ politicasocial / Documentos / Europa-2020-la-
estrategia-europea-de-crecimientoA.pdf

Fuente: Observatorio de la Sociedad de la
Informacion y la Modernizacion de Galicia (2015).
Sitio web: http: // www.osimga.gal/es/actualidade/
noticias/20150301_agenda.html

Hogares con conexion a Internet.

Font: Grafica sobre la brecha digital en el mundo el 2015. La Vanguardia

Paises desarrollados
81,3%

Mundo
46,4%

Paises en vias de desarrollo
34,1%

Paises subdesarrollados

6,7% .

LAS AGENDAS DIGITALES, ACELERADORAS
DE LA PENETRACION TECNOLOGICA EN LA
SOCIEDAD

La Agenda Digital de la Unién Europea,
la estrategia para hacer llegar Internet a
todo el mundo

Desde 2010 la Union Europa cuenta con
una ‘Agenda Digital Europea’. Esta es

una de las siete iniciativas emblematicas
derivadas de Europa 2020, la estrategia de
crecimiento definida por la Unién Europea
para la década de 2010 a 2020. Esta
estrategia se definio con el fin de superar la
crisis econdmica y orientar el crecimiento
de la Union Europea hacia un modelo mas
inteligente, sostenible e integrador.

El objetivo de la Agenda Digital Europea

es acelerar el desarrollo de Internet y la
implantacion de las TIC para lograr que los
beneficios de la revolucion digital lleguen

a todos. Para conseguirlo, se detallan una
serie de campos de actuacion prioritarios °:

(1) La creacion de un mercado Unico
digital.

(2) La mejora de las condiciones marco
para la interoperabilidad entre
productos y servicios TIC.

(3) Elfomento de la confianzay la
seguridad en Internet.

(4) Garantizar la oferta de un acceso a
Internet mucho mas rapido.

(5) Estimular la inversion en investigacion
y desarrollo.

(6) Elfomento de la alfabetizacion, la
capacitacion y la inclusion digital.

(7) La aplicacion de las TIC para abordar
retos sociales como el cambio
climatico, los costes crecientes de la
atencidn sanitaria y el envejecimiento
de la poblacién.

La Agenda Digital Europea, a través del
DESI, mide el grado de avance anual en el
rendimiento digital de la Union Europea y
de sus Estados miembros.

EEI DESI 2015 resume datos del 2014 tanto
de la Union Europea en su conjunto como
de cada uno de sus estados miembros.
Los paises se encuentran clasificados en
tres grupos (alto, medio o bajo) seguin su
nivel de rendimiento digital, que se mide
de O a 1. Dinamarca (0,68) es el pais con
una mejor puntuacion global, mientras que
Rumania (0,31), el peor. Espaia se situa en
el nivel medio con un 0,49, mientras que
la media de la Union Europea se situa en
0,47 6.

Con respecto al aflo 2013, en 2014 Ia Unién
Europea mejoro su desarrollo digital,
sobre todo en conectividad y capital
humano. Esto se debe a las mejoras
significativas en la adopcion de la banda
ancha movil (pasando de 58 a 67 abonados
por cada 100 personas) y en la adopcion de
la banda ancha rapida (incrementando del
18% al 22% el total de conexiones rapidas
de banda ancha). También se observo una
mejora en las habilidades digitales basicas
de los ciudadanos (del 55% al 59% de la
poblacion).

Los ambitos con mas necesidad de
mejora son el uso de Internet por parte
de los ciudadanos y la integracion de la
tecnologia digital en las empresas.
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Dentro del DESI 2015 destacan los
siguientes aspectos para cada uno de los
cinco ambitos contemplados 7:

Conectividad

En los Ultimos dos afos en la Union
Europea se han producido mas de 20
millones de suscripciones a Internet de
alta velocidad (al menos 30Mbps). Gran
parte de este incremento se ha producido
por una mayor inversion de los operadores
de telecomunicaciones en el despliegue
de infraestructuras de banda ancha fija.

En Espafa, por ejemplo, se produjo un
importante repunte de la inversion en
2014 para desplegar la fibra optica en los
hogares, con un aumento del 30% hasta los
5.000 millones de euross.

La banda ancha basica esta disponible
para todos los miembros de la UE, y las
tecnologias fijas cubren el 97% de los
hogares. Las redes de acceso de proxima
generacion (NGA) que ofrecen velocidades
superiores a 30 Mbps cubren el 68% de los
hogares, frente al 62% del afo pasado.

Capital Humano

Los usuarios de Internet que utilizan
Internet al menos una vez a la semana
se ha incrementado hasta el 75% de la
poblacion. Un 65% consume Internet
diariamente.

Sin embargo, un 18% de la poblacion de

la UE auin no ha utilizado nunca Internet.
Las principales razones son la falta de
interés, la falta de habilidades y los factores
economicos.

El 40% de la poblacidn tiene habilidades
digitales insuficientes.

Uso de Internet

Mas de la mitad (57%) de los usuarios de
Internet de la UE utilizan la banca en linea
y cerca de dos tercios (63%) compra en
linea.

El 97% de empresas de la UE tienen una

conexion a Internet, pero sélo el 19% ha
hecho uso de servicios en la nube.
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Servicios publicos digitales e Integracion
de Ia tecnologia digital en las empresas

El 26% de la poblacion utiliza servicios de
Administracion electronica para enviar
formularios a la Administracion Publica (el
objetivo para 2015 era del 25%).

Los servicios en linea de las
administraciones publicas no son faciles de
utilizar y no son suficientemente accesibles
para los miembros menos digitales de la
poblacion.

COMPARATIVAS DESI

Comparativa DESI 2015 vs DESI 2014 Comparativa DESI 2015 Espafia vs UE

m DESI 2015 m UE media
m DESI 2014 m Medium-performance cluster average
m ES
Conectividad Conectividad

Servicios Servicios N

Publicos Publicos 4 N

Digitales Digi N Capital
humano

Capital

humano

o/

Q
e
05

06 . 0,7
Integracion Uso Integracion Uso
Tecnologia Internet Tecnologia Internet
Digital Digital
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Fuente: Digital Agenda Scoreboard 2015: Most
targets reached, time has come to lift digital
borders, 2015. Sitio web:https://ec.europa.eu/
digital-agenda/en/news/digital-agenda-scoreboard-
2015-most-targets-reached-time-has-come-lift-
digital-borders

Fuente: Informe Econédmico Sectorial de las
Telecomunicaciones y del Audiovisual 2015.

Sitio web: http://data.cnmc.es/datagraph/files/
Informe%20Telecos%20y%20Audiovisual%202015.
pdf

Fuente: Informe Anual de Agenda Digital para
Espana, 2015. Sitio web:http://www.agendadigital.
gob.es/Seguimiento/Informesanuales/Informes/
informe-agenda-digital-espana.pdf

Fuente: Nuevo indicador, Digital Economy

and Society Index (DESI) en la agenda digital
europea. Portal de Administracion Electrénica

del Gobierno de Espana, 2015. Sitio web: http://
administracionelectronica.gob.es/pae_Home/
pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2015/Marzo/
Noticia-2015-03-06-nuevo-indicador-agenda-
digital-europea.html#.\VgylabLhDIV

LA AGENDA DIGITAL PARA ESPANA, LA
CONCRECION DE LA AGENDA DIGITAL
EUROPEA

La Agenda Digital para Espaiia da
cumplimiento a las directrices establecidas
en la Agenda Digital Europea. Fue aprobada
en 2013 y articula planes especificos con el
objetivo de:

— Mejorar la productividad y la
competitividad.

— Transformar y modernizar la
economiay la sociedad espaiiola a
través del uso eficaz e intensivo de
las TIC por parte de la ciudadania, las
empresas y las administraciones.

La Agenda Digital para Espafna contiene
106 lineas de actuacion estructuradas en
seis grandes objetivos®.

(1) Fomentar el despliegue de redes
y servicios para garantizar la
conectividad digital.

(2) Desarrollar la economia digital para
el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacion de la empresa
espafola.

(8) Mejorar la e-Administracién y
adoptar soluciones digitales para una
prestacion eficiente de los servicios
publicos.

(4) Reforzar la confianza en el ambito
digital.

(5) Impulsar el sistemade |l +D +l en
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

(6) Promover la inclusion y alfabetizacion
digital y la formacién de nuevos
profesionales TIC.

Para alcanzar estos objetivos se disefiaron
un conjunto de planes especificos.

Segun el DESI, Espafia mejoro durante

el afo 2014 los resultados en todos los
ambitos analizados, y paso6 a ocupar el
duodécimo lugar entre los 28 estados
miembros de la Unién Europea 0.

El progreso de Espafa en el DESI se

debe principalmente a la mejora que

esta experimentando en materia de
conectividad. El 65% de los hogares
disponen de acceso a banda ancha de
alta velocidad, aunque existen diferencias
importantes entre regiones.

En general, los ciudadanos espafoles
cuentan con unas competencias digitales
basicas (el 58% de los espafioles tiene
competencias digitales basicas).
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A continuacion se muestran los principales
avances de Espafa para cada uno de los 6
objetivos de su Agenda Digital "

Objetivo 1. Fomentar el despliegue de
Redes y servicios para garantizar la
conectividad digital

La cobertura a 100Mbps se situaba

a principios de 2015 en el 61% de la
poblacion, superando el objetivo del

50% para el 2015. Asimismo se supero el
objetivo europeo de alcanzar un 5% de
hogares conectados con mas de 100Mbps
(5,8% a finales de 2014) y el del 12% de
hogares con mas de 30Mbps (13,7%).

Por el contrario, Espafa aun esta lejos de
lograr el objetivo de alcanzar el 25% de
hogares conectados con redes de acceso
de proxima generaciéon (NGA), con un 20%
a finales de 2014.

Objetivo 2. Desarrollar la economia
digital para el crecimiento, la
competitividad y la internacionalizacion
de la empresa espaiiola

La actividad de compra y venta online por
parte de las PYME se incremento en 2015
hasta un 25% y un 16% respectivamente,
cuando el objetivo era conseguir el 33% en
2015.

Objetivo 3. Mejorar la e-Administracion
y adoptar soluciones digitales para una
prestacion eficiente de los servicios
publicos

Espana se situaba a finales de 2014 muy
cerca de cumplir los objetivos de 2015: un
49% de las personas utilizaron servicios

de Administracion electronica (sélo un
punto por debajo del objetivo). Se superd
el objetivo del 25% de personas que envian
formularios cumplimentados a través de los
servicios de Administracién electronica.
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Objetivo 4. Reforzar la confianzaen el
ambito digital

Un 62% de la poblacion espafola utilizaba
el afno 2014 alguna medida de seguridad
(ocho puntos por debajo del objetivo de
2015 de la Union Europea).

La confianza generada por Internet se
situaba en el 52%, muy lejos del 70% de
objetivo para el afio 2015.

Objetivo 5. Impulsar el sistemade I + D +
I en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

El Gobierno impulsé un Plan de Desarrollo
e Innovacion del Sector TIC para:

— Incrementar eficiencias de la inversiéon
enl+D+lenlasTIC.

— Fomentar la inversion privada en | + D
+lenlas TIC.

— Fomentarlal+D+1lenlas TIC en
pequenas y medianas empresas.

— Ampliar la participacion espafiola
en|+D +1enlas TIC en el ambito
internacional.

Objetivo 6. Promover la inclusién y
alfabetizacion digital y la formacion de
nuevos profesionales TIC

A finales de 2014 un 71% de la poblacion
utilizaba Internet de manera regular,
situandose cerca del 75% fijado por la
Unidn Europea en 2015. Asimismo, el uso
regular de Internet por parte de personas
desfavorecidas se situaba en 2014 en

el 58%, muy cerca del objetivo del 2015
(60%).

Por el contrario, Espafa aun se encontraba
lejos del objetivo de alcanzar un 15%

de poblacién que nunca ha accedido a
Internet, mostrando un registro del 21% en
2014.
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Fuente: Agenda Digital para Espafa. Observatorio
Nacional de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion (ONTSI), 2015. Sitio web: http://www.
agendadigital.gob.es/Seguimiento/Indicadores/
Paginas/Indicadores.aspx

Fuente: Agenda Digital para Catalufia 2020,
Generalidad de Catalufa. 2013. Sitio web: http://
www.idigital.cat/documents/10501/405750/
Agenda_Digital_CAT_maquetada.pdf

Fuente: idigital e Instituto de Estadistica de
Catalufa (Idescat), 2015.

IDIGITAL, LA HOJA DE RUTA CATALANA
PARA SUPERAR LOS OBJETIVOS DIGITALES
EUROPEQOS

La Agenda Digital para Cataluiia 2020
(Idigital) fue aprobada en 2013 por el
Gobierno de la Generalitat. Nacié para
concretar las estrategias de desarrollo
de las TIC y para trazar una hoja de ruta
que permita situar Cataluna entre los
paises europeos mas avanzados en el
aprovechamiento de las TIC.

El idigital define ocho ejes estratégicos '2:
(1) Eje 1. Competitividad empresarial.

(2) Eje 2. Ciudadanos digitales y cohesién
social.

(3) Eje 3. Administracion electronica de
calidad y eficiente.

(4) Eje 4. Servicios avanzados de
bienestar.

(5) Eje 5. Seguridad digital.

(6) Eje 6. Desarrollo del sector de las TIC
catalan.

(7) Eje 7. Infraestructuras tecnoldgicas.

(8) Eje 8. Innovacion e investigacion
digital.

Para poder comparar en materia digital
la situacion de Catalufia con otras
eurorregiones se creo el indice Idigital.
Segun los ultimos datos de este indice,
Cataluiia se situaba en 2013 entre las 20
eurorregiones mejor posicionadas de un
total de 269, y el Idigital se pone como
meta posicionar en 2020 Cataluia en el
grupo de las 10 eurorregiones lideres en
TIC.

Ademas, el Idigital proporciona
informacion para realizar el seguimiento de
los objetivos marcados en la Agenda Digital
Europea a través de los cinco ejes del DESI.
A continuacién se muestran los resultados
para Cataluna'.

Conectividad

El ritmo de desarrollo de infraestructuras
de banda ancha en Catalufia ha superado
los umbrales fijados por la Agenda Digital
Europea.

Capital humano

El 79% de los catalanes utilizaban
regularmente Internet en 2015 (al

menos una vez por semana), una cifra

que superaba el 75% fijado por la Union
Europea para el afio 2015. Por otra parte, la
poblacion que no utiliza Internet se situaba
en 2015 en el 15,6%, muy cerca de alcanzar
el objetivo del 15% fijado por la Unién
Europea.

Uso de Internet
En 2015 un 39% de los catalanes habia
realizado compras en linea en los ultimos

3 meses.

Servicios ptiblicos digitales e Integracion
de Ia tecnologia digital en las empresas

Un 49% de los ciudadanos habian utilizado

la administracion electronica en los ultimos
3 meses.
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EL RETO DE LAS CIUDADES

Europa y cada uno de sus estados y
regiones disponen de agendas digitales y
sistemas de indicadores que les permiten
ordenar planes de accion y medir su

nivel de desarrollo a fin de garantizar una
correcta incorporacion de la ciudadania en
la sociedad digital.

Ante este contexto, las administraciones
publicas deben ofrecer a los ciudadanos,
todas las herramientas necesarias para
patrticipar, colaborar y liderar el cambio
digital que estan protagonizando las
ciudades mas avanzadas.
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La comparativa internacional

Todos los informes y analisis que permiten
comparar la evolucién de diferentes
paises y regiones lo hacen a partir de
fuentes de datos provistos por Eurostat,
organizaciones mundiales, Institutos
Nacionales de Estadistica y organismos
reguladores del mercado de las
telecomunicaciones.

Estos organismos proporcionan
informacion estructurada para la unidad
pais o region, pero no a nivel de ciudad. A
raiz de este estudio, se ha observado que
buena parte de esta informacion deberia
incorporar la ciudad como unidad de
medida para entender como impacta el
fendmeno digital dentro de ésta.

Esta perspectiva es interesante ya que las
ciudades, cada vez mas, se convierten

en motores de la transformacion digital

y son tractoras de las diferentes agendas
digitales.

Hoy en dia no se ha normalizado un indice
digital integral de ciudades por parte de las
administraciones publicas. Sin embargo,
existen algunos indices focalizados

en ambitos muy especificos, como el
European Digital City Index'# que analiza
como las ciudades europeas apoyan a los
emprendedores digitales.

En el sector privado también existen
algunos estudios como:

— Elindice IESE Cities in Motion's,
que evalua diferentes ciudades en
funcién de diez dimensiones clave:
gobernanza, planificacidn urbana,
gestion publica, tecnologia, medio
ambiente, proyeccion internacional,
cohesion social, movilidad y
transporte, capital humano y
economia.



(14)

(15)

(16)

Fuente: European Digital City Index 2015. Sitio web:
https://digitalcityindex.eu/

Fuente: indice IESE Cities in Motion, 2015. Sitio
web: http://www.iese.edu/research/pdfs/ST-0366.
pdf

Fuente: Networked Society City Index, Ericsson.
2015. Sitio web: http://www.ericsson.com/
thinkingahead/ networked_society / city-life /
city-index

— El Networked Society City Index de
Ericsson 16, que analiza las ciudades
mejor conectadas del mundo.

El informe examina la madurez
tecnologica de 40 nucleos urbanos en
funcion de la influencia que ejercen
las Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion (TIC). EI ICT Index
(indice de las Tecnologias de la
Informacion) se basa en variables
tecnologicas como la infraestructura,
uso y asequibilidad para medir

como estas influyen en el desarrollo
econdmico, social y medioambiental
(lo que se conoce como Triple Bottom
Line). Este analisis mide el equilibrio
entre las personas, las actividades
econdmicas y la sostenibilidad.

Por primera vez en el afno 2014 se
incorporo Barcelona al estudio,
situdndose en la posicion nimero
dieciocho del total de 40 ciudades
que componen el indice. En este
momento Estocolmo lidera el ranking,
con Londres y Paris en segundo y
tercer lugar.

Todos estos estudios e informes son
interesantes, pero se hace necesario
disponer de una fuente estable y continta
de informacion que permita conocer el
grado de acceso, frecuencia y uso en
Internet de los ciudadanos que viven en la
ciudad de Barcelona.

El punto de partida

Este informe se basa en una fuente de
informacion propia (encuesta MWCapital)
y otros datos obtenidos provenientes de
diferentes organismos y administraciones.
Se estructura en base a un marco de
referencia estandar que permite comparar
los resultados con los de la Unién Europea.
El marco metodoldgico se ha basado en el
DESI, que mide el rendimiento digital de
los diferentes paises de la Unidén Europea
para alcanzar los objetivos planteados en la
Agenda Digital Europea.

El informe debe ser el punto de partida
que permita:

— Realizar un diagnéstico digital
de los ciudadanos de Barcelona.
Este diagnostico debe detectar las
principales dificultades para acceder,
utilizar y conocer las herramientas
digitales, y debe identificar los perfiles
mas susceptibles de ser excluidos del
mundo digital.

— Diseiar e implementar un conjunto
de politicas publicas orientadas a
la plena inclusidn, participacion y
desarrollo digital individual y colectivo
de los ciudadanos de Barcelona.

En definitiva, el presente informe puede
ayudar a crear un punto de inflexién y
reorientar el debate de la brecha digital en
el ambito de las ciudades, por su peso y
protagonismo.
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5. DETALLE DE LOS RESULTADOS

Triple mirada

El informe de resultados presenta primero
una mirada global a Ia ciudad de Barcelona;

a continuacion un analisis en funcion de
variables como la edad, el género, la situacion
ocupacional o el nivel educativo; y finalmente
una lectura relacionada con el nivel de renta
de los barrios.

5.1 RESULTADOS GLOBALES

5.2 RESULTADOS POR CATEGORIA

5.3 RESULTADOS SEGUN EL NIVEL DE RENTA
DEL BARRIO




5.1 RESULTADOS GLOBALES

En este apartado se presentan los resultados globales de los ciudadanos y ciudadanas de
Barcelona ante el fenémeno digital.

La estructura del apartado es la siguiente:

— Identificacion y analisis de los perfiles de los ciudadanos a la hora de conectarse a Internet.
— Informacion sobre como los ciudadanos se conectan a Internet y las barreras de acceso.
— Conocimiento sobre los usos de Internet y la seguridad en la Red.

Un tercio de los ciudadanos de
Barcelona responden al perfil avanzado
en el uso de Internet. Esto significa
que utilizan 3 o mas dispositivos para
conectarse y que realizan seis o mas
actividades diferentes a través de la
Red. El grueso de los ciudadanos de
Barcelona son usuarios intermedios
(85%), mientras que una cuarta parte
de la poblacién son usuarios basicos o
esporadicos.

La edad, el nivel de estudios, la
ocupacion, el nivel de renta del barrio
y el lugar de residencia son variables
claves que determinan el tipo de perfil.
Tener una edad avanzada, con un bajo
nivel de estudios, trabajar en tareas del
hogar o ser jubilado y vivir en barrios de
renta baja aumentan las probabilidades
de ser usuario basico, esporadico o
directamente no ser usuario de Internet.

38 Resultados

EL 90% DE LOS CIUDADANOS DE
BARCELONA UTILIZAN INTERNET. SEGUN
EL USO QUE HACEN SE CLASIFICAN EN
USUARIOS ESPORADICOS, BASICOS,
INTERMEDIOS Y AVANZADOS

El 90% de los habitantes de Barcelona son
usuarios de Internet. Entre esa mayoria

de ciudadanos distinguimos diferentes
perfiles de usuario en funcion del nimero
de dispositivos utilizados y de la variedad
de usos en sus conexiones a la Red.

Los perfiles identificados son: usuario
avanzado, usuario intermedio, usuario
basico, usuario esporadico y el que no es
usuario.

El perfil de usuario en Internet mas comun

en la ciudad de Barcelona es el intermedio
(34,7%), seguido del avanzado (30,7%) y del

basico (20,8%).

Una décima parte de los barceloneses no
se conecta nunca a Internet. Por ultimo,
un 4,2% responde al perfil de usuario
esporadico.

LA CARACTERIZACION DE LOS PERFILES!.

El usuario avanzado: hasta 44 aiios, con
un alto nivel educativo y vive en barrios
de renta media-alta o alta

El usuario de Internet avanzado de la
ciudad de Barcelona es un hombre o una
mujer que tiene menos de 44 afios, de
nacionalidad espafola y con un nivel de
estudios alto. Con respecto a su situacion
laboral, trabaja o es estudiante y vive

en barrios de renta alta o media-alta. En
cuanto a su ubicacion, el usuario avanzado
se concentra en los grandes barrios

de Sant Gervasi-Galvany, la Dreta de
I'Eixample y la Nova Esquerra de I'Eixample.

Parametros para identificar los perfiles!

. . Ultimo uso de Niimero de dispositivos .N.umero de
Tipologia ore actividades que ha
Internet que utiliza . 5
realizado
Usuario avanzado  Ultimos tres meses Minimo de 3 Minimo de 6
Usuario intermedio  Ultimos tres meses Minimo de 2 Minimo de 4
Usuario basico Ultimos tres meses Minimo de 1 Minimo de 2
Usuario esporadico  Ultimos tres meses Minimo de 1 001

No es usuario No utiliza internet




M
(2)

Ver Anexo. Tabla 1. Caracterizacion de los perfiles
de usuario y no usuario de Internet.
Ver Anexo. Tabla 2 de Categorizacion de usos.

Distribucion de los perfiles de usuarios y no usuarios de la poblacién de la ciudad de

Barcelona. Fuente: MWCapital

Avanzado
Intermedio
Basico
Esporadico
=  No es usuario

4,2%

20,8%
Basico

El usuario intermedio: entre 16 y 34 aiios,
con un nivel de estudios medio o alto y
vive en barrios de renta media-alta o alta

El usuario de Internet intermedio es

el menos definido debido a ser el mas
numeroso. Se trata de un perfil mas
masculino que femenino y con importante
presencia de jovenes (entre 16 y 34 afos)
aungue con representacion de todos los
grupos de edad. En este perfil encontramos
tanto ciudadanos de nacionalidad espafola
como residentes extranjeros, con un nivel
de estudios alto y medio. Se encuentran
ocupados, estudiantes o en paro. El perfil
intermedio predomina en barrios de renta
alta y media-alta. Los barrios con mayor
porcentaje de usuarios intermedios son
Sarria, Les Corts y la Vila de Gracia.

El usuario basico: mas de 45 aios, conun
nivel de estudio medio o bajo y trabaja en
el hogar o esta en paro

Este perfil de usuario agrupa tanto
hombres como mujeres de mas de 45
afios y contiene una mayor proporcion

de ciudadanos extranjeros que de
nacionalidad espafola. Dispone de un nivel
de estudios medio o bajo, trabaja en el
hogar o bien esta en paro, y vive en barrios
de renta media-baja o baja. Los barrios con
mayor concentracion de usuarios basicos
son la Sagrera, Congrés i Navas, Trinitat
Vella, Baré de Viver y Bon Pastor, Sant
Antoni y los barrios de la Vall d’Hebron.

No es usuario

Esporadico

9,5%

30,7%
Avanzado

Perfiles de
los
ciudadanos

34,7%
Intermedio

El usuario esporadico: mas de 55 aiios,
con un nivel de estudios bajo y trabaja en
el hogar o esta jubilado

El tipo de usuario esporadico tiene entre
55y 74 afos y es un hombre o una mujer
de nacionalidad espafnola o extranjera.
Dispone de un nivel de estudios bajo

y, en mayor proporcion que los otros
perfiles, es un trabajador del hogar o
bien se encuentra jubilado. Asimismo, el
usuario esporadico se ubica en barrios
de renta media y baja. Los barrios de San
Antoni, Canyelles, Roquetes, Trinitat Nova,
Vilapicina, Porta, el Turd de la Peira 'y Can
Peguera son los que tienen un mayor
porcentaje de usuarios esporadicos.

El perfil no usuario: mas de 65 aios, con
un nivel de estudios bajo y vive en barrios
de renta media-baja y baja

El perfil que no se conecta a Internet

es una mujer de mas de 65 afnos de
nacionalidad espafola que se caracteriza
por tener un nivel de estudios bajo y ser
trabajador del hogar o jubilado. Este perfil
se encuentra situado en barrios de renta
media-baja y baja. Los barrios con mayor
porcentaje de personas del perfil que no se
conecta a Internet son el Carmel, Can Baro,
La Marina y Sant Andreu.
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La mayor parte de los ciudadanos de
Barcelona estan conectados a la Red,

ya sea a través de Internet en su hogar
(83,7%) o a través del smartphone (77,6%).
Los barceloneses se conectan a la Red a
través de una media de 2,11 dispositivos
(2,33 si no se tiene en cuenta a los
ciudadanos que no se conectan).

La cobertura moévil o fijano es una
barrera a la hora de tener conexién a
Internet. El porcentaje de ciudadanos
que manifiestan la falta de cobertura
como motivo para la de falta de conexion
a Internet en el hogar es del 0,2% de la
poblacion encuestada.

Entre los ciudadanos no conectados,

el coste del servicio si resulta ser una
barrera mas significativa. Lo es para el
3,7% de los barceloneses a la hora de
disponer de Internet en su hogar, y para
un 1,6% de cara a tener una tarifa de datos
en el smartphone.

MAS DEL 83% DE LOS BARCELONESES
DISPONE DE INTERNET DE BANDA ANCHA
EN SU DOMICILIO Y UN 77% ACCEDE
DESDE EL SMARTPHONE

Aunque la mayoria de la poblacion
dispone de acceso a Internet, los
principales motivos para no disponer de
conexion son de caracter econémico

La gran mayoria de los ciudadanos de
Barcelona disponen de conexion a Internet
con banda ancha en su hogar (casi un
84%).

Ciudadanos que declaran tener conexion
a Internet con banda ancha en su hogar.
Fuente: MWCapital

Si

sar NN
No

1wz NN

El informe ‘Analisis geografico de los
servicios de banda ancha y despliegue de
NGA en Espafia’ de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC)
explica que Barcelona contaba en 2014
con 702.327 accesos fijos activos de banda
ancha. Desgraciadamente este dato no
especifica cuantas de estas conexiones
corresponden a hogares domésticos

y cuantas a otros usos, asi que para
obtener una aproximacion a los niveles de
cobertura de la ciudadania aportamos que
el 84% de los entrevistados en la encuesta
MWCapital expreso que vive en un hogar
conectado. El informe de la CNMC muestra
un claro impulso en los ultimos afos en la
implantacién y contratacion de accesos
de Redes de Nueva Generacion (NGA) y en
concreto de acceso de fibra hasta el hogar
(FTTH).

En la actualidad, segun se desprende de la
encuesta realizada, el tipo de conexion mas
extendida es la fibra 6ptica con un 50,9%,
seguido del ADSL / VDSL / SDSL con un
43,5%.

Segun diferentes estudios que analizan la
brecha digital 3, las principales barreras
para la falta de Internet en los hogares
suelen ser el coste del servicio y la falta de
infraestructura para acceder a Internet.

Motivos para la falta de conexion a Internet
en el hogar (sobre el total de poblacion de
Barcelona). Fuente: MWCapital

No fa servir Internet

6,2%
Us Internet per altres vies
3,9%

Motius economics

3,7%
No arriba Internet

Altres

2,3%

En el caso de Barcelona un 22,5% de las
personas que no disponen de Internet

argumenta motivos econdmicos, lo que
supone un 3,7% del total de ciudadanos.

Por otra parte, tan solo el 1,2% de los
ciudadanos que no tienen Internet en

su hogar declara que es por la falta de
cobertura, lo que supone un 0,2% del total
de los habitantes de Barcelona que tienen
entre 16 y 74 anos.

El acceso a Internet es movil: el 77% de
los ciudadanos de Barcelona se conecta a
Ia Red a través del smartphone

El porcentaje de ciudadanos que disponen
de teléfono movil inteligente o smartphone
es similar al de personas con Internet

en el hogar. Un 84,5% de los habitantes

de Barcelona dispone de smartphone,
mientras que un 15,4% no. Entre los que
disponen de smartphone, un 91,8% tiene
contratada una tarifa de datos (lo que
supone que el 77% de los barceloneses
tiene smpartphone con tarifa de datos), por
un 7,6% de los usuarios de smartphone que
no dispone de este servicio.

Los principales motivos de este 7,6%

de ciudadanos para no tener una tarifa

de datos en el teléfono inteligente son
acceder a la Red a través de conexién
inalambrica (2,9% de los propietarios de
smartphones) y considerar que no se
necesita Internet (2% de los ciudadanos
con teléfono movil inteligente). La

barrera econémica afecta al 1,6% de los
ciudadanos con smartphone, mientras
que la cobertura mévil ya no supone una
barrera de acceso tal y como lo demuestra
el hecho de que sélo el 0,02% de los
ciudadanos entrevistados manifesto este
motivo como causa de la falta de acceso a
Internet desde el teléfono inteligente.

Y



(38)  Fuente: La brecha digital en Espana, UGT, 2015.
Sitio web: http://www.ugt.es/Publicaciones/
BRECHADIGITAL_WEB.pdf y eEspafna 2014, Informe
anual sobre el desenvolupament de la Sociedad de

la informacion en Espaiia, Fundacion Orange, 2014.
Sitio web: https: //www.proyectosfundacionorange.

es / docs / eE2014 / Informe_eE2014.pdf
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Motivos para no tener tarifa de datos

en el smpartphone (porcentaje sobre la
poblacion que dispone de smarthpone).
Fuente: MWCapital

Uso el wifi
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2,89%
No necesita Internet

1,98%
Coste del servicio

1.64%
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En relacion a la cobertura movil, el

estudio ‘Informe sobre la Calidad de los
Servicios de Telecomunicaciones’ hecho

a peticion por CaseOnlt con el sistema
Medux, sefala que Barcelona presenta
unos indicadores muy altos en términos de
disponibilidad de cobertura y servicio. Los
resultados de estas mediciones indican una
disponibilidad del servicio del 99,56% en
banda ancha movil. De estas conexiones 9
de cada 10 se producen con tecnologia 4G
y cuando esta conexion no es posible, se
produce con tecnologia 3G.

El analisis se ha realizado durante el mes
de enero de 2016 con casi 1 millén de
mediciones de la cobertura y calidad del
servicio, distribuidas en la totalidad de la
superficie de la ciudad de Barcelona. Las
dos zonas de la ciudad identificadas con un
nivel de cobertura inferior a la media estan
situadas en puntos concretos de Vallvidrera
y el Eixample (Ver detalle en el mapa).

Los ciudadanos de Barcelona son
multidispositivo. Mas del 70% de la
poblacioén utiliza 2 o mas dispositivos
para conectarse a Internet

Otro elemento para medir el grado de
acceso y conectividad de la ciudadania de
Barcelona es el niumero de dispositivos que
los ciudadanos utilizan para conectarse a
Internet.

Los ciudadanos de Barcelona que se
conectan a Internet lo hacen a través de
una media de 2,33 dispositivos (2,11 si
tenemos en cuenta los ciudadanos que
no se conectan). El 78,5% de la poblacién
utiliza entre 1y 3 dispositivos, un 11,9%
utiliza 4 o mas, y un 9,6% no utiliza
ninguno.

NUmero de dispositivos para conectarse a
Internet por persona. Fuente: MWCapital

9,6%
20,2%
35,6%
22,7%
8,9%
2,4%
0,5%

01%



El mévil es con diferencia el dispositivo
mas utilizado entre las personas que
acceden a Internet. Nueve de cada diez
barceloneses que se conectan a Internet
lo hacen a través de este dispositivo.

A gran distancia se situa el ordenador
portatil, con casi un 60%.

Por otra parte, las actividades mas
comunes a la hora de conectarse

a Internet son: utilizar el correo
electrénico (90%), leer noticias de
actualidad (85%) y utilizar alguna Red
social (75%).

En cuanto a los comportamientos
relativos a la seguridad en la Red, si bien
es mayoria la poblacién barcelonesa
que utiliza mas de una contrasena en
Internet (51%), mas de la mitad de la
poblacién no la cambia nunca.

LOS BARCELONESES SE CONECTAN
MAYORITARIAMENTE DESDE EL MOVIL Y
LO HACEN PARA UTILIZAR EL CORREO
ELECTRONICO, LEER INFORMACION DE
ACTUALIDAD Y PARTICIPAR EN LAS REDES
SOCIALES

El movil (89,4%), el ordenador portatil
(58,2%) y la tableta (33,7%) son los
dispositivos mas utilizados por aquellas
personas que han accedido a Internet en
los ultimos tres meses. El ordenador de
sobremesa del hogar es el dispositivo de
acceso para el 28% de los barceloneses
mientras que el ordenador de sobremesa
del trabajo lo es para el 14% de los
ciudadanos de Barcelona.

Los usos mas comunes tienen que ver con
la comunicacion personal, el consumo de
noticias y la participacion en las Redes
Sociales

Entre los usos mas populares para aquellos
que se han conectado en los ultimos

tres meses, destacan utilizar el correo
electronico (89,9%), leer noticias de
actualidad en Internet (85,4%) y utilizar
alguna Red Social (74, 6%). Por el contrario,
las actividades con menos uso por parte
de los ciudadanos de Barcelona fueron
recibir algun curso de formacion (13,5%),
compartir bienes o servicios por Internet
sin retribucion economica (10,5%) y crear
una web o blog (9,2%).

La mitad de los usuarios de Internet sélo
utiliza una contraseia y mas de la mitad
no la cambia nunca

Aunque son mayoria los ciudadanos de
Barcelona utilizan mas de una contrasefa
para navegar por Internet (un 51%), la
mayoria no la cambia nunca (54,2%). Por
tanto, a pesar de que hay cierta conciencia
hacia un acceso seguro a la Red y los
ciudadanos utilizan contrasefas diferentes,
no se observa una conducta generalizada
de gestion activa de la seguridad a través
del cambio de la contrasefia de forma
periddica.

Comportamiento prudente en la Red:
socializacion de contenidos con reservas

En el caso de aquellos barceloneses que
publican contenidos en las Redes sociales
so6lo un 30% es consciente de que lo hace
de manera totalmente abierta, mientras
que un 61,1% cree restringir el acceso
solamente a algunas personas.

Usos de Internet en los ultimos tres meses.
Fuente: MWCapital

Utilizar el correo electronico

89,8%
Leer noticias de actualidad online
85,4%

74,6%

64,1%
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Fuente: MWCapital
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n% proporcién de celdas sin puntos en los cuales
,,,,,,, conexiones realizadas con éxito medicién se han realizado
mediciones







5.2 RESULTADOS POR CATEGORIA

Esta seccion detalla de los resultados por categoria, poniendo
énfasis en aquellas variables mas determinantes que explican
las diferencias de conexion, uso y seguridad de Internet. Las
variables analizadas son Edad, Género, Nivel de estudios,
Ocupacion, Nacionalidad y Grandes Barrios.

La edad determina el uso que se hace de
Ia Red y como se gestiona la seguridad.

El acceso a Internet esta extendido de
manera transversal en todos los grupos
de edad. Hasta los 64 afios mas de tres
cuartas partes de la poblacion tiene
conexion a Internet a través del hogar o a
través del smartphone. Hasta los 24 afios
el acceso a Internet llega casi al 100%

de la poblacién, mientras que a partir de
los 65 afnos este porcentaje se reduce de
forma considerable.

La edad determina los usos de Internet.
Los jovenes hasta 24 afios utilizan la
Red mas que el resto de la poblacion
para participar en las Redes Sociales,
informarse y buscar trabajo; los
ciudadanos de 25 a 44 afos lideran

los usos transaccionales (comprar y
vender), administrativos y de economia
colaborativa (compartir bienes); y los
usuarios de mas de 45 afos utilizan
Internet en mayor proporcion que el resto
de ciudadanos para realizar gestiones y
pedir cita médica.

En cuanto al uso seguro de Internet, a
mas edad menos conciencia en torno a
la seguridad en la Red. Los ciudadanos,
cuando mas mayores menos contrasenas
diferentes usan y menos la cambian.
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EDAD

La poblacién esta mayoritariamente
conectada hasta los 64 aiios. A partir de
esta de edad si no se utiliza Internet es
por falta de interés o necesidad

La penetracion de Internet en el hogar

es generalizada en todos los tramos de
edad. Mas del 80% de los ciudadanos de
Barcelona de hasta 64 afos vive en un
hogar con conexion a Internet. Unicamente
en el caso de las personas de 65 afios

0 mayores este porcentaje se reduce al
66,4%, mientras que el 95% de los jovenes
hasta 24 afios vive en un hogar conectado.

La misma tendencia se produce con el
acceso a Internet a través de teléfonos
moviles inteligentes. Hasta los 64 afos la
mayoria de ciudadanos que se conecta a la
Red utiliza un smartphone, sélo a partir de
esta edad no llegan a la mitad (47%) los que
se conectan a través de este dispositivo.

En cuanto al tipo de conexion que utilizan
los hogares con acceso a Internet, la fibra
Optica es la tecnologia mayoritaria en
todos los tramos de edad. Destaca en este
ambito el segmento de personas entre 65 y
74 afnos, que dispone de conexion a través
de fibra 6ptica en el 55,4% de los casos

y se sitla cinco puntos por encima en la
adopcion de esta tecnologia en relacion al
resto de ciudadanos (que es del 50,9% de
media).

Acceso a Internet por grupos de edad.
Fuente: MWCapital

De 65 a 74 anos
Tienen Smartphone con Internet

47%
Viven en hogares conectados

66%

De 55 a 64 afos
Tienen Smartphone con Internet

70%
Viven en hogares conectados

81%

De 45 a 54 afios

80%
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De 35 a 44 afos
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87%

De 25 a 34 afios
Tienen Smartphone con Internet

87%
Viven en hogares conectados

87%

De 16 a 24 afios
Tienen Smartphone con Internet

91%
Viven en hogares conectados

95%



En el caso de no disponer de Internet en
el hogar, los motivos econdmicos son la
principal razén entre los ciudadanos de
hasta 54 aflos, mientras que a partir de los
65 afnos la principal razon para no tener
Internet en casa es la falta de interés (el
78,6% de los ciudadanos entre 65 a 74
afos que no tienen Internet en el hogar
manifiestan que es porque no lo necesitan
o no lo utilizan).

El uso de Internet es diario o
practicamente diario hasta los 64 aios

Casi el 80% de los ciudadanos entre 16 y 64
afios y mas de la mitad de los ciudadanos
mayores de 75 anos se han conectado a
Internet en las Ultimas 24 horas. El tramo de
edad en el cual se concentran las personas
que no acceden nunca en la Red es el de
65 a 74 anos, donde se registra un 34% de
la poblacion que no usa Internet.

Porcentaje de personas por franja de edad
que no tienen conexioén en el hogar por
motivos econdmicos. Fuente: MWCapital

o

e 65 a 74 afos

5,4%

o

e 55 a 64 afos

14,7%

De 45 a 54 afios

35,6%

De 35 a 44 ahos

35,7%

De 25 a 34 afios

317%

De 15 a 24 afos

25,0%

Ultima vez que ha utilizado Internet.

Resultado por tramo de edad y ultimo uso que se recuerda. Fuente: MWCapital

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Hoy o ayer 98,2% 959% 93,3% 886% 781% 51,5%
En la dltima semana 1.6% 21%  2,9% 32% 55% 67%
Hace entre dos y cuatro semanas 02% 03% 11% 10% 1.9% 1,2%
Hace mas de un mes y menos de 3 00% 03% 0,6% 06% 07% 11%
Hace mas de 3 meses y menosdeunafo 0,0% 0,4% 0,2% 0,9% 09% 0,9%
Hace mas de un afio 00% 03% 07% 07% 1,8% 3,8%
No uso nunca internet 00% 07% 13% 4,8%  N1% 34,9%
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Dispositivos a través de los cuales se
conecta a Internet (sobre el total que
ha utilizado Internet en los ultimos tres

meses). Fuente: MWCapital

De 65 a 74 afios
Ordenador sobremesa hogar

35%
Ordenador portatil

50%

Tableta
24%
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72%

De 55 a 64 afios
Ordenador sobremesa hogar

31%
QOrdenador portatil

51%
Tableta
30%

Movil

84%

De 45 a 54 afios
Ordenador sobremesa hogar

35%

QOrdenador portatil

55%
Tableta
35%

Movil

88%

De 35 a 44 afios
Ordenador sobremesa hogar

25%

Ordenador portatil

59%
Tableta

0%

Movil

92%
De 25 a 34 afios

Ordenador sobremesa hogar

19%
QOrdenador portatil

62%

Tableta

320
Movil

96%

De 16 a 24 afos
Ordenador sobremesa hogar

30%

Ordenador portatil

Tableta

n

5% I
Movil
97%
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Diferencias de edad en el uso de Redes
sociales y la peticion de cita al médico por
Internet en los ultimos tres meses.

Fuente: MWCapital

De 65 a 74 afos
Cita médica

38% )
Redes sociales
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De 55 a 64 afios
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36% )
Redes sociales

81%

De 25 a 34 afos
Cita médica

36% .
Redes sociales

90%

De 16 a 24 afios
Cita médica

24%

Pl

edes sociales

97%

El acceso a Internet en Barcelona es
preferentemente movil para todas las
franjas de edad

Los jovenes utilizan en mayor medida el
teléfono movil y el ordenador portatil. Mas
del 90% de la poblacion hasta 44 afos
accede a Internet desde el moévil mientras
que esta proporcién se reduce hasta el
72% en la franja de edad de 65 a 74 anos.
El uso de la tableta supera un tercio de

la poblacién de hasta 54 afos, siendo el
segmento entre 35 y 44 anos el que hace
un uso mas intensivo. El ordenador de
sobremesa del hogar es el dispositivo con
menos uso entre la poblacidn de hasta

44 anos. Los ciudadanos de entre 45y 64
afos utilizan el ordenador de sobremesa en
la misma proporcién que la tableta.

Los jovenes participan mas en las Redes
Sociales y las personas de mas edad
piden cita médica por Internet mas que el
resto de la poblacion

Existen dos usos de Internet con

un comportamiento absolutamente
contrapuesto segun el tramo de edad
de los ciudadanos. Por un lado, la
participacion en las Redes Sociales es
masiva entre los jovenes de 16 a 24 anos
y va disminuyendo a medida que se
avanza en la edad, y en oposicion a ello,
la poblacidn mas joven es la que menos
utiliza la Red para pedir visita al médico
mientras que a partir de los 25 afnos esta
practica gana importancia y se consolida a
medida que avanzan los afos.

Ademas de la participacion en las Redes
Sociales, también se producen diferencias
claras entre la poblacién mas joven, la
adulta y la de mas edad con respecto

a otros usos sociales de Internet. A

mayor edad, menos uso de este tipo de
actividades: dos tercios de los jévenes
entre 16 y 24 afos utilizan sistemas de
videollamada por Internet para realizar
llamadas por Internet, por una de cada
tres personas que tiene entre 65y 74
anos; y mas de la mitad de los jovenes ha
publicado contenidos en webs o blogs, por
tan sélo uno de cada diez ciudadanos de
65 a 74 anos.



Usos sociales de Internet por intervalos de edad. Fuente: MWCapital

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Consultar el correo electronico 98% 94% 91% 89% 85% 78%
Utilitar sistemas de videollamada 67% 66% 53% 40% 37% 29%
Utilitar las redes sociales 97% 90% 81% 67% 56% 2%
Publicar en webs o blogs 52% 42% 31% 21% 16% 9%
Crear webs o blogs 16% 12% 10% 7% 5% 3%
Leer noticias en Internet 91% 90% 86% 84% 80% 75%

Usos transaccionales y de economia colaborativa en funcién de la edad. Fuente: MWCapital

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Usos transaccionales

Alquilar por Internet 15% 15% 18% 13% 10% 8%
Vender por Internet 23% 25% 23% 15% 6% 5%
Comprar por Internet 61% 64% 60% 55% 37% 29%
Usos de economia colaborativa

Compartir bienes 14% 15% 12% 8% 6% 5%
Participar en movimientos sociales 23% 30% 26% 24% 26% 21%

Usos administrativos, relacionados con la salud, y de formacidn y trabajo por tramos de

edad. Fuente: MWCapital

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Usos administrativos

Buscar informacion en webs de

administraciones publicas 62% 70% 67% 66% 57% 45%
Realitar un tramite con la

Administracion 34% 47% 47% 46% 39% 23%
Consultar cuentas bancarias o

gestiones bancarias 51% 76% 70% 67%  56% 46%
Usos relacionados con la salud

Pedir cita médica 24% 36% 36% 39% 37% 38%
Buscar informacion relacionada con

la salud 65% 66% 62% 61% 53% 48%
Usos de formacion y trabajo

Realizar curso de formacion 13% 20% 15% 12% 10% 5%

En cuanto al uso social de Internet la
utilizacidon mas comun y transversal

entre los diferentes tramos de edad se
produce en el caso del correo electronico
y la lectura de noticias de actualidad por
Internet (mas del 75% en todos los tramos
de edad).

Los millennials lideran los usos
transaccionales y de economia
colaborativa

Las actividades transaccionales (compra,
venta o alquiler) se dan mayoritariamente
entre los que tienen entre 16 y 44 afios,
pero sobre todo en el tramo de edad
comprendido entre los 25 y 34 afos. Esta
franja de edad es la que mas compra (63%)
y vende (25%) por Internet, mientras que
los que tienen entre 35 y 44 afos son los
que mas alquilan a través la Red (un 18%).

En la misma linea, en los usos de
economia colaborativa los ciudadanos
que tienen entre 25 y 34 afios son los que
mas comparten bienes sin retribucion
economica (15%) y los que mas participan
en movimientos sociales (30%), aunque
en este Ultimo aspecto presentan pocas
diferencias respecto al resto de tramos de
edad.

La participacién en movimientos sociales
y asociativos implica entre el 20% y el 30%
de la ciudadania de todas las edades.

Los adultos hacen tramites y gestiones
administrativas por Internet mucho mas
que los jovenes y las personas de mas
edad

Los adultos entre 25 y 54 afos lideran

los usos administrativos, los usos
relacionados con la formacion y el empleo
se concentran en la poblacion de hasta
44 anos, y los usos relacionados con la
salud se polarizan: la poblacion hasta los
34 aios lidera la busqueda de informacion
relacionada con la salud mientras que los
ciudadanos mayores de 45 afios son los
mas numerosos a la hora de pedir cita
médica a través de internet.
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A mayor edad, menos concienciade
navegar de forma segura

La edad es un factor determinante a la hora

de gestionar de manera segura el acceso
a Internet. Las personas mayores son las
que menos precauciones toman al utilizar
la Red de forma segura, ya que tienden

a utilizar la misma contrasefa en todas
partes (45,% en el caso de los que tienen
entre 65 y 74 anos) y una gran mayoria de
ellos nunca la cambia (70,1%).

Si comparamos la frecuencia en el cambio
de contrasefas vemos como los jovenes
tienen mas precaucién y cambian la
contrasefa de forma mas continua. Al otro
lado se encuentran las personas entre 65y
74 afnos, que en un 70% no han modificado
nunca su contrasefia.

La menor conciencia en la gestién de la
seguridad en Internet entre las personas
de mayor edad también se observa en los
comportamientos en la publicaciéon en

las Redes Sociales. Los ciudadanos que
restringen el acceso a los contenidos que
publican son uno de cada dos entre los
que tienen mas de 55 anos, mientras que
hasta los 44 afios mas de dos tercios de la
poblacion aplican medidas de seguridad.

Numero de contrasefas que se utilizan
en Internet y frecuencia de renovacion.
Fuente: MWCapital

De 64 a 75 anos
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Frecuencia en el cambio de contrasefas
por intervalo de edad. Fuente: MWCapital

De 64 a 75 anos
Nunca

70%
Con menor frecuencia

20%
Una vez cada seis meses

8%

De 55 a 64 anos
Nunca

60%
Con menor frecuencia

22%
Una vez cada seis meses

17%

De 45 a 54 afos
Nunca

54%
Con menor frecuencia

26%
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De 35 a 44 afos
Nunca
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48%
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19%

De 16 a 24 anos
Nunca

58%
Con menor frecuencia

29%
Una vez cada seis meses

13%

Publicacién de contenidos en las Redes
Sociales segun el grado de privacidad.
Fuente: MWCapital

De 65 a 74 afios

Restrinjo el acceso
50%

Publico de manera abierta
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Fuente: La brecha digital en Espafa, UGT, 2015.
Lloc web: http://www.ugt.es/Publicaciones/
BRECHADIGITAL_WEB.pdf

No existe brecha de género en el acceso
y la frecuencia de uso de Interneten la
ciudad de Barcelona.

Tradicionalmente el género habia
provocado una brecha digital
importante’.

Los resultados del estudio muestran

que en Barcelona actualmente no

existen diferencias entre los hombres

y las mujeres a la hora de conectarse a
Internet. Hombres y mujeres disponen de
acceso a la Red por igual y se conectan
con la misma frecuencia.

En cuanto a los usos de Internet,

solo se aprecian diferencias notables
entre hombres y mujeres en aspectos
puntuales. Mientras que las mujeres se
ocupan mas de los temas relacionados
con la salud (buscar informacion y pedir
cita médica por Internet), los hombres
hacen mas actividades comerciales a
través de la Red y mantienen webs y
blogs en mayor medida.

Finalmente, hombres y mujeres muestran
conductas contrapuestas acerca de la
seguridad en la Red.Las mujeres aplican
mas restricciones que los hombres
cuando publican contenidos en las

redes sociales mientras que los hombres
gestionan las contrasenas de forma mas
segura que las mujeres.

GENERO

No existen diferencias de género con
respecto a la conexion a Internet

Las mujeres y los hombres de la ciudad
de Barcelona presentan resultados

muy similares en cuanto a la conexion

a Internet desde el hogar o desde el
smartphone. Un 83% de los hombres
tiene su hogar conectado a Internet por
un 85% de las mujeres, mientras que un
85% de los hombres dispone de teléfono
movil inteligente en compracién con un
84% de las mujeres. En ambos casos un
77% dispone de una tarifa de datos en su
smartphone.

La unica diferencia apreciable entre
hombres y mujeres en relacion a la
conexidn a Internet tiene que ver con uno
de los motivos por los que manifiestan no
acceder a Internet, concretamente el de
no conectarse porque no necesitan hacer
uso. Las mujeres argumentan mas este
motivo que los hombres tanto a la hora de
justificar la falta de conexion en el hogar
como la falta de acceso a Internet desde el
teléfono movil.

Conexion a Internet y tenencia de teléfono
movil inteligente. Fuente: MWCapital

Mujeres
Tiene smartphone con datos

77%
Tiene smartphone

84%
Hogar conectado a Internet

85%

Hombres
Tiene smartphone con datos

77%
Tiene smartphone

85%
Hogar conectado a Internet

83%

Motivos principales para no conectarse a
Internet en el hogar y en el smartphone.
Fuente: MWCapital

Mujeres

No necesito Internet en casa
s N

No necesito Internet en movil
o |
Hombres

No necesito Internet en casa

22%
No necesito Internet en movil

34%

51



Ultima vez que se ha utilizado Internet. Fuente: MWCapital

Hombres Mujeres
Hoy o ayer 87% 84%
En la ultima semana 3% 4%
Hace entre dos y cuatro semanas 1% 1%
Hace mas de un mes y menos de 3 meses 1% 1%
Hace mas de tres meses y menos de un afo 1% 1%
Hace mas de un afio 1% 9%
No uso nunca internet 7% 0%
Usos de Internet mas diferenciados en funcion del género. Fuente: MWCapital

Hombres Mujeres
Usos transaccionales
Alquilar por Internet 15% 13%
Vender por Internet 20% 17%
Comprar por Internet 55% 53%
Usos relacionados con la salud
Pedir cita médica 32% 38%
Buscar informacion relacionada con la salud 55% 65%

Comportamientos en la publicacion en las
Redes sociales. Fuente: MWCapital

Mujeres
Restrinjo el acceso

Publico de manera abierta
21%

Homes
Restrinjo el acceso

Publico de manera abierta
38%
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Frecuencia en el cambio de contrasefnas.
Fuente: MWCapital

Mujeres
Nunca
57%

Con menor frecuencia

6%

Una vez cada seis meses

16%

Hombres
Nunca
51%

Con menor frecuencia

29%

Una vez cada seis meses

19%

Tampoco existen diferencias significativas
entre hombres y mujeres con respecto a
la ultima vez que han utilizado Internet. Un
91% de los hombres se ha conectado en
los ultimos tres meses, por un 90% de las
mujeres.

En Ia Red los hombres hacen mas
actividad comercial, y las mujeres se
interesan mas por los temas relacionados
con lasalud

Respecto a los usos de Internet solo se
observan diferencias entre hombres y
mujeres en determinadas actividades.

Si bien las mujeres buscan informacién
relacionada con la salud y acceden a la
Red para pedir cita médica mas que los
hombres, éstos, por el contrario, utilizan
mas la Red para vender bienes y para crear
y mantener webs y blogs.

Las mujeres restringen mas el acceso
ala informacion que publicany los
hombres hacen una mejor gestion de las
contraseiias en Internet

Hombres y mujeres presentan conductas
contrapuestas a la hora de gestionar la
seguridad en su actividad en Internet.
Mientras que los hombres no aplican
tantas restricciones a la informacion que
publican en la Red y comparten contenidos
de forma abierta mucho mas que las
mujeres, éstas no tienen tanto cuidado
como los hombres a la hora de cambiar las
contrasefas que usan para acceder a los
diferentes servicios a través de Internet.

La precaucion de las mujeres en la
publicacion en las Redes no se refleja en
la gestidon de contrasefas. Los hombres
van a la cabeza en este caso, aunque mas
de la mitad de ellos aseguran que no han
modificado nunca la contrasefa (51% de
los hombres, por un 57% de las mujeres).



Ser estudiante o encontrarse en
situacion de ocupacioén laboral equivale
a estar conectado.

El acceso a Internet es desigual segun la
situacion de empleo de los ciudadanos.
Mientras que en colectivos como los
estudiantes o los ocupados se dispone
de conexion en el hogar o en el movil en
el 90% de los casos, en colectivos como
el de los jubilados el acceso se situa
alrededor del 60%.

Las diferencias entre los diferentes
colectivos también se manifiestan en los
usos. Mientras que los estudiantes lideran
los usos sociales de la Red, los ocupados
y los parados son los lideres en los usos
administrativos, y los jubilados encabezan
los usos relacionados con la salud.

Respecto a los usos seguros de la Red,
los colectivos que menos utilizan Internet
(jubilados y trabajadores del hogar)

son también los que toman menos
precauciones a la hora de gestionar su
actividad.

LA OCUPACION

Estudiantes y ocupados, los colectivos
mas conectados a Internet. Parados y
jubilados, los que menos

Estudiantes y ocupados tienen el hogar
conectado en mayor proporcion que el
resto de colectivos. Los jubilados son

el colectivo con menor penetracion de
conexion en el hogar, aunque casi siete de
cada diez disponen de Internet. Lo mismo
sucede con el acceso a Internet a través
de teléfonos inteligentes: una gran mayoria
de estudiantes y ocupados cuentan con
este servicio, mientras que en el caso de
las personas jubiladas la penetracion es del
50%.

Los parados y los trabajadores del hogar
sin acceso a Internet no se conectan por
motivos econémicos

En el caso de las personas que no disponen
de Internet en el domicilio, el factor
economico es el mas determinante cuando
se trata de los parados y los trabajadores
en tareas del hogar. Casi uno de cada dos
parados y mas de un tercio de trabajadores
del hogar que no tienen Internet en casa
argumentan motivos econdmicos. La pauta
se repite en el caso del acceso a Internet a
través del teléfono movil.

En cuanto a la frecuencia de uso, el 100%
de los estudiantes, el 97% de los ocupados
y el 94% de los parados se han conectado
a Internet en los ultimos tres meses. En
cambio, entre las personas jubiladas, como
se trata del segmento con menor acceso

a Internet, la conexion en los ultimos tres
meses se da solo en un 65%.

Acceso a Internet segun ocupacion.
Fuente: MWCapital

Jubilado

Tienen Smartphone con Internet
s NN

Viven en hogares conectados
o N
Parado

Tienen Smartphone con Internet

71%
Viven en hogares conectados

77%

Tareas hogar
Tienen Smartphone con Internet

67%
Viven en hogares conectados

79%

Ocupado
Tienen Smartphone con Internet

86%
Viven en hogares conectados

89%

Estudiante
Tienen Smartphone con Internet

88%
Viven en hogares conectados

95%

Porcentaje de personas que no tienen
conexion en el hogar por motivos
econdémicos seguln ocupacion. Fuente:
MWCapital

Jubilado
Smartphone

13%
Hogares

9%
Parado
Smartphone

35%
Hogares

48%

Tareas hogar

22%
Estudiante

Smartphone

17%
Hogares

28%
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Usos relacionados con la salud. Fuente
MWCapital

Jubilado
Buscar informacion sobre salud

52% - - -
Pedir cita médica

38%

Parado
Buscar informacion sobre salud

62% . . I3 .
Pedir cita médica

34%

Tareas hogar
Buscar informacion sobre salud

59% - - —
Pedir cita médica

32%

Ocupado
Buscar informacion sobre salud

61%
Pedir cita médica

37%

Estudiante
Buscar informacion sobre salud

65% - - —
Pedir cita médica

23%

54 Resultados

Los estudiantes lideran los usos sociales
de la Red, los ocupados y los parados los
usos administrativos, y los jubilados los
usos relacionados con la salud

Aunque hay usos sociales y comunicativos
de la Red muy generalizados entre

los diferentes colectivos, como leer
noticias por Internet y consultar el

correo electronico, los estudiantes son el
segmento que lidera los usos de Internet:
un 98"% publica en las Redes Sociales, un
72% utiliza sistemas de videollamada y un
52% publica contenidos en webs o blogs.

En cuanto a los usos de la Red relacionados
con la salud, los estudiantes son el
colectivo que menos usa Internet para
pedir cita médica pero, al mismo tiempo,
son los que mas buscan informacién
relacionada con la salud en la Red. En
contraste con ello, los jubilados lideran la
peticion de cita médica y, en cambio, son
el segmento que menos usa la Red para
buscar informacion relacionada con la
salud.

Los ocupados y los parados son los
colectivos que mas utilizan Internet
para llevar a cabo actividades de tipo
administrativo: realizar tramites con la
Administracion (mas del 45% en ambos
casos) o buscar informacion en webs de
administraciones publicas (dos de cada
tres en ambos colectivos). En relacion

a los usos administrativos de la Red,

los ocupados son el colectivo que, con
diferencia, usa mas la Red para realizar
gestiones bancarias (mas de siete de cada
10).

En cuanto a las actividades
transaccionales, la compra a través de
Internet la lideran los estudiantes y los
ocupados, colectivos donde un 60% de
las personas que utiliza la Red realiza esta
actividad. En cuanto a la venta online, a
estos dos colectivos hay que sumar el de
las personas que se encuentran en paro.

Principales usos sociales de la Red segun tipo de empleo. Fuente: MWCapital

Tareas

Ocupado Parado Jubilado Estudiante
hogar

Usos sociales

Consultar el correo electrénico 92% 88% 79% 79% 98%
Utilizar sistemas de videollamada 51% 49% 31% 46% 73%
Utilizar las Redes Sociales 77% 78% 45% 1% 98%
Publicar contenidos en webs o

blogs 32% 26% 1% 13% 52%
Crear webs o blogs 10% 8% 3% 5% 14%
Leer noticias de actualidad en

Internet 88% 84% 76% 76% 92%




Los parados buscan trabajo por Internet
y los ocupados utilizan Ia Red para
formarse mas que el resto de colectivos

Los usos de Internet relacionados con

la formacidn y la busqueda de trabajo
estan estrechamente relacionados con

la situacion laboral de las personas. Los
parados lideran de forma clara la busqueda
de empleo a través de Internet, mientras
que los ocupados son el colectivo que mas
utiliza la Red para formarse (17%), seguido
de los estudiantes (12%) y de los parados
M%).

Alrededor de los usos de Internet

relacionados con la economia colaborativa,

son los estudiantes (15%), los ocupados
(11%) y los parados (11%) los que mas
comparten bienes a través de la Red sin

esperar a cambio ninguna retribucién. Por
otra parte, la participacién en movimientos

sociales, asociativos o vecinales es una
practica extendida de forma similar
independientemente de la situacion de
ocupacion.

Los usos de Internet mas comunes
entre los ciudadanos con diferente
situacion de ocupacion son leer noticias
de actualidad en Internet y consultar el

correo electronico (mas del 75% en todos

los casos) y participar en movimientos

sociales, asociativos o vecinales (alrededor

del 20% en cualquiera de los colectivos).

Relacion de usos transaccionales segun
tipo de empleo. Fuente: MWCapital

Jubilado

Alquilar algo
7%

Vender algo
6%

Comprar algo
32%

Parado

Alguilar algo
10%

Vender algo

19%
Comprar algo

43%

Tareas hogar
Alquilar algo

12%
Vender algo

10% -
Comﬁrar algo
38%

Ocupado
Alquilar algo

16%
Vender algo

20%
Comﬁrar alﬁo
61%

Estudiante
Alguilar algo

16%
Vender algo

21%
Comprar algo

58%

Usos de formacién y trabajo segun
ocupacion. Fuente: MWCapital

Jubilado

Buscar trabajo por Internet
1%

Hacer curso de formacion
5%

Parado

Buscar trabajo ﬁor Internet
74%

Hacer curso de formacion
1%

Tareas hogar
Buscar trabajo por Internet

21%
Hacer curso de formacion

8%

Ocupado
Buscar trabajo por Internet

24%
Hacer curso de formacion

7%

Estudiante
Buscar trabajo por Internet

40%
Hacer curso de formacion

12%

Relacion de usos administrativos. Fuente
MWCapital

Jubilado
Gestiones bancarias

50%
Buscar informacion en webs AA.PP

50%
Realizar un tramite con la AA.PP

28%

Parado
Gestiones bancarias
50%
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66%
Realizar un tramite con la AA.PP

48%

Tareas hogar
Gestiones bancarias

49%
Buscar informacion en webs AA.PP
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Ocupado
Gestiones bancarias
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Buscar informacioé a webs AA.PP

66%

P
]
=
=
Q
=
c
5
—
fy
N
3
=
0]
(@]
o
3
o
>
>
o
o

46%

Estudiante
Gestiones bancarias

8%

Buscar informacié a webs AA.PP

64%
Realizar un tramite con la AA.PP

34%
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Jubilados y trabajadores del hogar, los
que gestionan su actividad digital de
forma menos segura

Los jubilados (43%) y los trabajadores del
hogar (38%) son los colectivos que mas
utilizan una misma contrasefa para todos
los servicios de Internet. Son precisamente
estos mismos colectivos ademas del de
parados los que cambian con menor
frecuencia sus claves de acceso para
operar en la Red: un 67% de los jubilados,
un 64% de los trabajadores del hogar y un
61% de los parados no cambian nunca sus
contrasenas.

Entre los diferentes colectivos definidos
segun la situacion laboral no se observan
diferencias notables en cuanto al
comportamiento a la hora de publicar
informacion en la Red. En todos los casos,
aproximadamente un tercio lo hace de
manera abierta mientras que dos terceras
partes aplican restricciones de acceso a los
contenidos que comparten en Internet.

Usos economia colaborativa por ocupacion
Fuente: MWCapital

Jubilado
Participar en movimientos sociales

22%
Compartir bienes sin retribucion

4%
Parado
Participar en movimientos sociales
22% . . . . .
Compartir bienes sin retribucion
1%

Tareas hogar
Participar en movimientos sociales

17%
Compartir bienes sin retribucion

6%
Ocupado
Participar en movimientos sociales

28%
Compartir bienes sin retribucion

1%
Estudiante
Participar en movimientos sociales

24%
Compartir bienes sin retribucion

15%
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Frecuencia de cambio de contrasenas
segun ocupacion. Fuente: MWCapital

Jubilado
Nunca

67%
Con menor frecuencia

20%
Una vez cada seis meses

1%

Parado
Nunca

61%
Con menor frecuencia

23%
Una vez cada seis meses

16%

Tareas hogar
Nunca

64%
Con menor frecuencia

21%
Una vez cada seis meses

14%

Ocupado
Nunca

sox NN

Con menor frecuencia

sox NI

Una vez cada seis meses

20 [N

Estudiante
Nunca

53%
Con menor frecuencia

33%
Una vez cada seis meses

15%

Comportamiento en la publicacion en las
Redes Sociales segun ocupacion.
Fuente: MWCapital

Jubilado
Restrinjo el acceso

53%
Publico de manera abierta

29%

Parado
Restrinjo el acceso

56%
Publico de manera abierta

34%

Tareas hogar
Restrinjo el acceso

59%
Publico de manera abierta

28%

Ocupado
Restrinjo el acceso

63%
Publico de manera abierta

28%

Estudiante
Restrinjo el acceso

62%
Publico de manera abierta

35%



El nivel educativo es determinante a la
hora de acceder a Internet, hacer un uso
util, relacionarse con la administracion
y realizar actividades econémicas.

Tener un bajo nivel educativo significa
disponer de menos acceso a Internet
desde el hogar y también desde

el teléfono movil con respecto a la
poblacion con nivel educativo medio o
alto.

El nivel de estudios de los ciudadanos
influye de manera significativa en los usos
administrativos y transaccionales de la
Red.

Tener un nivel de estudios bajo significa
relacionarse menos con la administracion
a través de Internet, hacer menos
gestiones bancarias desde la Red, hacer
menos compras online y formarse menos
mediante internet. Igualmente, tener un
bajo nivel educativo también significa
conectarse de forma menos segura y
asumir mas riesgos cuando se utiliza la
Red.

LA EDUCACION

Tener un nivel de estudios bajo es
sinénimo de estar menos conectado a
Internet

La conexion a Internet depende del

nivel educativo. Entorno a un 90% de

las personas con un nivel educativo alto
dispone de Internet en su hogar y en su
teléfono movil, mientras que en el caso de
las personas con un nivel educativo medio
este porcentaje se sita en un 80% o por
encima.

Las diferencias mas importantes se dan en
el colectivo con un bajo nivel educativo:
Unicamente un 63% tiene su hogar
conectado a Internet y un 57% dispone

de conexion a la Red en su teléfono
inteligente.

La principal causa de no disponer de
conexion a Internet en el hogar entre las
personas con un bajo nivel educativo es la
falta de interés o necesidad percibida. Sin
embargo, mas de un tercio de las personas
con un nivel educativo bajo o medio que
no tienen Internet en casa se conectan a la
Red a través de otros medios.

El nivel de estudios también determina la
frecuencia de uso de la Red. Mientras que
casi la totalidad de las personas que tienen
un nivel de estudios medio o alto se ha
conectado en los ultimos tres meses, sélo
siete de cada diez personas con un bajo
nivel educativo ha accedido a Internet en
este periodo.

Acceso a Internet segun nivel educativo.
Fuente: MWCapital

Nivel de estudios Bajo
Tienen Smartphone con Internet

57%
Viven en hogares conectados

63%

Nivel de estudios Medio
Tienen Smartphone con Internet

so NN

Viven en hOial’eS conectados
87%

Nivel de estudios Alto
Tienen Smartphone con Internet

88%
Viven en hogares conectados

94%

Motivos principales de no disponer de
Internet en el hogar segun nivel educativo.
Fuente: MWCapital

Nivel de estudios Bajo
No nos hace falta, no lo usamos

50%
Motivos econdmicos

24%

Nivel de estudios Medio
No nos hace falta, no lo usamos

25%
Motivos econdmicos

24%

Nivel de estudios Alto
No nos hace falta, no lo usamos

21%
Motivos econdmicos

15%

Ultima vez que se ha usado Internet segun nivel educativo. Fuente: MWCapital

Alto Medio Bajo
Hoy o ayer 97% 89% 62%
En la dltima semana 1% 4% 6%
Hace entre dos y cuatro semanas 0% 1% 2%
No uso nunca Internet 1% 3% 25%
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Principales usos sociales segun nivel de estudios. Fuente: MWCapital En cuanto a los dispositivos de acceso a
Internet, el nivel educativo no influye a

Alto Medio Bajo la hora de disponer de conexion a través
del teléfono mévil. Ahora bien, el uso del

Usos sociales ordenador portatil y la tableta crece a

Consultar el correo electrénico 98% 89% 74% medida que aumenta el nivel educativo.
Con un nivel de estudios alto el 71% de

Utilizar sistemas de videollamada 59% 44% 46% la poblacién utiliza el ordenador portat||

Utilizar las redes sociales 77% 75% 70% y el 42% la tableta, mientras que con un
nivel de estudios bajo estos porcentajes

Publicar contenidos en webs o blogs 36% 27% 23% descienden hasta el 22% y el 24%

Crear webs o blogs 14% 7% 6% respectivamente.

Leer noticias de actualitat en Internet 93% 85% 1% A més nivel de estudios mayor uso
social y comunicativo de Internet,
especialmente del correo electrénico

Principales usos administrativos por nivel de estudios. Fuente: MWCapital y del consumo de informacién de
actualidad

Alto Medio Bajo
En cuanto a los usos de Internet hay

Usos administrativos diferencias importantes segtn el nivel

Buscar informacion en webs de A.A.P.P 77% 60% % educativo de los ciudadanos de Barcelona.
Con respecto a los usos sociales y

Realizar un tramite con la administracion 54% 40% 21% comunicativos de la Red, las personas

Consultar cuentas bancarias o gestiones bancarias 84% 61% 31% conun nivel edu.c.ativo altoy medio
realizan mas actividades relacionadas

Usos relacionados con la salud con la comunicacion y la informacién

Pedir cita médica 49% 34% 239 personal: un 98% de las personas con nivel
educativo alto utiliza el correo electrénico,

Buscar informacion relacionada con la salud 67% 59% 49% mientras que solo es un 74% entre las
que tienen un bajo nivel educativo.
Igualmente, un 94% de las personas con
un nivel educativo alto lee noticias de

Numero de contrasefas que utiliza en Internet seguin el nivel educativo. Fuente: MWCapital actualidad en Internet, mientras que en
el caso de las personas con bajo nivel de

Alto Medio Bajo estudios este porcentaje es del 71%. No se
observan diferencias importantes en usos

Una, la misma en todas partes 16% 28% 42% como la videoconferencia (alrededor del

Unas cuantas 63% 48% 33% 50% en cualquier nivel de estudios) o la
participacion en las Redes Sociales (entre

Una diferente para cada cosa 20% 21% 18% 1% y 77%).

Larelacién de los ciudadanos con la
Administracion a través de Internet viene
determinada por el nivel de estudios. A
mayor nivel educativo, mayor interaccion
con la Administracion a través de la Red

En relacion a los usos administrativos de la
Red, la correlacion también es total entre
el nivel de estudios de los ciudadanos y los
niveles de relacion con la Administracion
Publica y la gestion de las finanzas a través
de Internet. En cuanto a las gestiones
bancarias, el 85% de los ciudadanos con un
nivel de estudios alto utiliza la Red con este
proposito mientras que sélo una de cada
tres personas lo hace en el caso de las que
tienen un bajo nivel de estudios.
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Igualmente pasa cuando se trata de buscar
informacion en webs de la Administracién
Pdblica: casi ocho de cada diez personas
con un alto nivel educativo realizan esta
actividad, por cuatro de cada diez entre las
que tienen un bajo nivel de estudios.

Se observa la misma pauta en el caso de
los usos transaccionales (compra, venta y
alquiler a través de Internet): a mayor nivel
educativo mas llevan a cabo este tipo de
actividades. La diferencia mas significativa
se produce en la compra a través de
Internet: siete de cada diez personas con
alto nivel educativo compran a través de la
Red, por una de cada dos personas con un
nivel educativo medio, y uno de cada tres
con un bajo nivel educativo.

Cuando se trata de buscar empleo a
través de Internet no existen diferencias
significativas segun el nivel educativo de
la poblacidn (entre el 25 y el 31% en todos

los casos), pero si aparecen diferencias a la
hora de realizar cursos de formacion en la
Red. Los que mas nivel de estudios tienen
utilizan mas la Red para formarse: un 20%
de las personas con alto nivel educativo lo
hace, mientras que entre los ciudadanos
con un bajo nivel educativo sélo lo hace
un 5%.

También influye el nivel educativo de

la ciudadania a la hora de participar
mediante Internet en movimientos sociales,
asociativos o vecinales. Cuanto mas alto
es el nivel de estudios, mas se participa:
un 32% de las personas con alto nivel
educativo lo hace, por un 14% entre los
ciudadanos con bajo nivel formativo.

En cambio, el nivel educativo no es una
variable determinante cuando se trata

de compartir en la Red sin ninguna
retribucioén: alrededor del 10% sea cual sea
el nivel educativo.

A mayor nivel educativo, mejor gestion
de Ia seguridad en Internet

El nivel educativo influye también en

los comportamientos relacionados con
la seguridad en la Red. Un 42% de las
personas con bajo nivel educativo utiliza
la misma contrasefa siempre y casi siete
de cada diez no la cambian nunca. Por

el contrario, solo el 16% de las personas
con alto nivel educativo utiliza siempre la
misma contrasefa y un 45% no la cambia
nunca.

En la misma linea, cuanto mas alto es

el nivel de estudios de los ciudadanos
mas precauciones ponen en practica a
la hora de compartir contenidos a través
de internet. A mayor nivel de estudios se
restringe mas el acceso a la informacién
que se publica en la Red y se comparten
menos contenidos de forma totalmente
publica.

Principales dispositivos de conexién segun
nivel de estudios. Fuente: MWCapital

Nivel de estudios Bajo
Ordenador

|

2o, R

oo N

Nivel de estudios Medio
Ordenador portatil

l

54%

Tableta

31% —
Movil

89%

Nivel de estudios Alto
Ordenador portatil

|

%

Tableta

42% _—
Movil

90%

Usos transaccionales segun nivel
educativo.Fuente: MWCapital

Nivel de estudios Bajo
Alquilar algo

9%
Vender algo

14%
Comprar algo

32%

Nivel de estudios Medio
Alquilar algo

12%
Vender algo

18%
Comprar algo

10 NN

Nivel de estudios Alto
Alquilar algo

Usos de formacion y trabajo segun nivel
educativo.Fuente: MWCapital

Nivel de estudios Bajo
Buscar trabajo por Internet

27%
Hacer curso de formacién

5%
Nivel de estudios Medio
Buscar trabajo por Internet

31%
Hacer curso de formacién

1%

Nivel de estudios Alto
Buscar trabajo por Internet

25%
Hacer curso de formacién

20%

Comportamientos en la publicacion en
las Redes Sociales segun nivel educativo.
Fuente: MWCapital

Nivel de estudios Bajo

Restrinjo el acceso
55% : .
Publico de manera abierta
s NN

Nivel de estudios Medio

Restrinjo el acceso
61% . .
Publico de manera abierta

sox [

Nivel de estudios Alto
Restrinjo el acceso

64%
Publico de manera abierta

o5 [N
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Ser ciudadano extranjero en Barcelona
significa disponer menos de Internet en
el hogar y conectarse mas a través de
sistemas alternativos.

Los ciudadanos extranjeros de Barcelona
disponen de menos accesos propios

a Internet que los de nacionalidad
espafola, tanto en el hogar como en el
teléfono movil.

Los motivos econdmicos son la principal
barrera de acceso a Internet desde el
hogar para los extranjeros, mientras que
para los ciudadanos espafoles lo es la
falta de necesidad percibida.

Los extranjeros hacen mas llamadas y
participan mas en las redes sociales que
los espafoles, en cambio éstos lideran
los usos transaccionales, administrativos,
relacionados con la salud y de economia
colaborativa.

60 Resultados

LA NACIONALIDAD

Los extranjeros se conectan menos a
Internet en el hogar o través del teléfono
movil inteligente, pero buscan otras
alternativas para conectarse

Los ciudadanos extranjeros de Barcelona
disponen de menos de accesos propios

a Internet que los de nacionalidad
espanola, tanto desde el hogar (un 76%

de los extranjeros frente a un 86% de los
espafnoles) como a través del teléfono
movil (un 72% de los extranjeros tiene
smartphone con tarifa de datos frente a un
78% de los espanoles).

También existen diferencias significativas
en cuanto a los motivos por los que no se
dispone de conexion a Internet desde el
hogar: para el 37% de los extranjeros la
principal barrera es econdmica mientras
que para los ciudadanos espafoles lo es en
un 17% de los casos.

El 30% de los extranjeros sin conexién en
el hogar accede a Internet a través de otros
puntos de conexion, mientras que en el
caso de los ciudadanos con nacionalidad
espanola solo es el 22% de la poblacion sin
conexion en el hogar. Entre los ciudadanos
espafnoles que no tienen conexion en casa
casi la mitad argumenta que es porque no
usan Internet mientras que en el caso de
los ciudadanos con nacionalidad extranjera
este motivo afecta al 14% de los que no
tienen conexion en el hogar.

La principal razon de los ciudadanos
espaiioles para no tener Internetenel
hogar es Ia falta de necesidad percibida
mientras que en el caso de los ciudadanos
extranjeros los motivos son de tipo
econdémico

Los ciudadanos espanoles superan a los
de nacionalidad extranjera en el uso de
Internet a través de la tableta y ordenador
portatil, pero los ciudadanos extranjeros
se conectan a través del smartphone en
mayor proporcion que los de nacionalidad
espafola.

En cuanto a la frecuencia de uso, casi
todos los ciudadanos extranjeros se han
conectado a Internet en los ultimos tres
meses (un 94%), ante un 90% de los que
tienen la nacionalidad espanola.

Los extranjeros utilizan mas sistemas

de videollamada y participan mas en las
Redes sociales, los espaioles lideran los
usos transaccionales, administrativos,
relacionados con lasaludy con la
economia colaborativa

Los ciudadanos extranjeros utilizan mucho
mas Internet para realizar videollamadas
que los de nacionalidad espafola, asi como
para buscar trabajo o para comunicarse a
través de las Redes sociales. En cambio, los
ciudadanos espanoles utilizan la Red mas
que los extranjeros para realizar gestiones
bancarias, pedir cita médica o participar en
movimientos sociales.

No hay diferencias de comportamiento
entre espaiioles y extranjeros a la hora de
gestionar la seguridad en Internet

No se aprecian diferencias significativas
en funcién de la nacionalidad de los
ciudadanos en los comportamientos
relacionados con la seguridad en Internet.
Cerca de la mitad de los ciudadanos
extranjeros y un poco mas de la mitad de
los de nacionalidad espafola disponen de
mas de una contrasefa para acceder a los
diferentes servicios en Internet.

Igualmente, en ambos casos es similar la
proporcion de ciudadanos que no cambia
nunca sus claves de acceso: el 49% de los
extranjeros frente al 56% de los espanoles.
En cuanto a la privacidad en la Red,

el comportamiento de espafnoles y
extranjeros también es muy similar y no

se aprecian diferencias en funcion de la
nacionalidad al publicar informacién en
abierto en la Red o aplicar restricciones de
acceso a los contenidos que se comparten.



Acceso a Internet segun nacionalidad.

Fuente: MWCapital

Extranjeros
Tienen Smartphone con Internet

» NN

Viven en hoiares conectados
76%

Espanoles
Tienen Smartphone con Internet

78%
Viven en hogares conectados

86%

Motivos por los que no dispone de
conexion de Internet en el hogar.
Fuente: MWCapital

Extranjeros
No utiliza Internet

14%
Se conecta en otros puntos

30%
Motivos econémicos

37%

Espanoles
No utiliza Internet

48%
Se conecta en otros puntos

22%
Motivos econémicos

17%

Principales dispositivos de conexién por

nacionalidad. Fuente: MWCapital

Extranjeros

Ordenador ﬁortétil
55%

Tableta

25%
Movil
9%

Espanoles
Ordenador portatil
59%

ableta
s NN

Movil

89%

Numero de contrasefas que utiliza en
Internet segun nacionalidad.
Fuente: MWCapital

Extranjeros
Una diferente para cada cosa

23%

c

nas cuantas

46%

C

na, la misma en todas partes

28%

Espafioles
Una diferente para cada cosa

19%

c

nas cuantas

52%

[

na, la misma en todas

26%

Comportamiento con respecto a la
publicacion de contenidos en Redes
sociales seguin nacionalidad.
Fuente: MWCapital

Extranjeros
Restrinjo el acceso

62%
Publico de manera abierta

31%

Espaioles
Restrinjo el acceso

61%
Publico de manera abierta

29%

Principales usos sociales segun nacionalidad. Fuente: MWCapital

Espaiioles Extranjeros

Usos sociales

Consultar el correo electrénico 98% 87%
Utilizar sistemas de videollamada 44% 74%
Utilizar las redes sociales 72% 84%
Publicar contenidos en webs o blogs 30% 30%
Crear webs o blogs 9% 1%
Leer noticias de actualidad en Internet 86% 84%
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Aunque la penetracion de Internet
en Barcelona es muy elevada, atin
se observan notables diferencias
en el acceso y el uso de Ia Red entre
determinados grandes barrios.

Entre el gran barrio con mayor
penetracion de Internet en el hogar

(Les Corts) y el que tiene menos (Torre
Baro) hay 34 puntos porcentuales de
diferencia. Entre el primer gran barrio
con ciudadanos con Internet en el movil
(Dreta de I'Eixample) y el gran barrio con
menos internet movil (Torre Bard) hay 39
puntos de diferencia.

Hay grandes barrios que presentan
grandes divergencias en los usos que los
ciudadanos hacen de Internet. El Gotic
destaca por el uso social de la Red por
encima del resto de grandes barrios, asi
como la Vila Olimpica lo hace por los
usos transaccionales y administrativos, el
Raval por la busqueda de empleo a través
de Internet, y la Vila de Gracia por los
usos administrativos y los vinculados a la
economia colaborativa.
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LOS GRANDES BARRIOS

Hay diferencias importantes entre
grandes barrios en cuanto ala
penetracion de Internet en el hogary en
el acceso a la Red desde el teléfono movil

Existen diferencias muy relevantes entre
los diferentes grandes barrios de Barcelona
(Ver Anexo. Tabla 3. Detalle de grandes
barrios y barrios de la ciudad de Barcelona)
con respecto a la conexiodn de los
ciudadanos a Internet. Casi la totalidad de
los ciudadanos de los barrios de Les Corts
(96%), la Bonanova (96%) y Sant Gervasi-
Galvany (95%) disponen de Internet en su
hogar. En contraste con ello, siete de cada
diez tienen conexidn en casa en Canyelles
y la Barceloneta, y seis de cada diez en
Torre Baro.

En cuanto al tipo de conexion, también
se observan grandes diferencias entre
grandes barrios. Mientras que el Raval
(70%), Fort Pienc (58%) y Les Corts (55%)
lideran el ADSL / VDSL / SDSL como tipo
de conexion mas utilizado en el hogar,
los grandes barrios de San Marti (72% ),
el Besos (68%) y la Vall d'Hebron (64%)
encabezan el acceso a través de fibra
Optica.

Los grandes barrios de la Dreta de
|'Eixample y Sant Gervasi-Galvany (ambos
con un 94%) y la Villa Olimpica (93%)
superan ampliamente la media de la
Barcelona (78%) en el acceso a Internet a
través del teléfono movil.

Por el contrario, los grandes barrios donde
los ciudadanos tienen menos teléfonos
moviles con conexion a Internet son Sant
Antoni (62%), Raval (61%) y Torre Bard (con
un 55%).

Con respecto a la conexion a la Red

en los Ultimos tres meses también se
aprecian diferencias entre grandes barrios.
El Carmel (81%), la Marina (83%) y la
Barceloneta (84%) son los grandes barrios
con el menor porcentaje de ciudadanos
que se han conectado a Internet en los
ultimos tres meses.

Por el contrario, casi la totalidad de los
habitantes de la Dreta de |'Eixample (99%),
de I'Antiga Esquerra de I'Eixample (98%)

y de Sant Gervasi-Bonanova (97%) se han
conectado a Internet en este periodo.

Acerca del tipo de dispositivo utilizado
para conectarse a la Red, el teléfono movil
es el mas utilizado en todos los grandes
barrios aunque existen diferencias de entre
el 30 y el 40% entre los grandes barrios
con mas y con menos acceso a Internet
desde el movil.

También se aprecian diferencias mas
importantes en el uso de la tableta y del
ordenador portatil. Los grandes barrios
donde mas se utiliza la tableta son Sant
Gervasi-Galvany (65%), el Besos (62%) vy la
Dreta de I'Eixample (49%).

En cambio, los grandes barrios donde los
ciudadanos utilizan menos este dispositivo
son Vilapicina (20%), la Sagrera (18%) y el
Raval (18%).

En cuanto al ordenador portatil, es
interesante ver que grandes barrios con
una composicion sociodemografica y
socioecondmica tan diferente como
Pedralbes y El Raval se equiparan en el uso
de este dispositivo (ambos con un 72%).

Por encima, Sant Gervasi-Galvany (83%)

y Sant Gervasi-Bonanova (74%) son los
grandes barrios con mas uso del ordenador
portatil para acceder a Internet y, por
debajo, Canyelles (39%), Sant Marti ( 38%)
y Vall d’Hebron (35%) los que menos uso en
registran.

Algunos usos de internet se encuentran
polarizados entre grandes barrios

Los usos sociales de Internet muestran
importantes diferencias entre grandes
barrios, especialmente en la participacion
en las Redes sociales, la realizacién de
videollamadas y el consumo de noticias.
Los grandes barrios del Goético (86%), Poble
Sec (83%) y El Carmel (83%) son los que
mas han utilizado las Redes sociales en los
ultimos tres meses. En contraste con ello,
en el gran barrio de Les Corts s6lo un 43%
de los ciudadanos han utilizado las Redes
sociales en este periodo.



Poblacion con Internet en el hogar segun

gran barrio. Fuente: MWCapital

Les Corts

96%
Bonanova i El Putxet

96%
Sant Gervasi-Galvany

95%
Canyelles
70%

Barceloneta

70%
Torre Baro

62%

Media

84%

Ciudadanos con Internet en el movil segun
gran barrio. Fuente: MWCapital

Dreta de |'Eixample

94%
Sant Gervasi-Galvany

94%

Vila Olimpica

93%
Sant Antoni

62%
Raval
61%
Torre Bard

55%
Media

78%

Conexion a Internet en los ultimos tres
meses segun gran barrio.
Fuente: MWCapital

Dreta de |I'Eixample

99%
Antiga Esquerra de I'Eixample

98%
Sant Gervasi-Bonanova

97%
La Barceloneta
84%

83%

81%

m
S B E
- N E
mgg
=

O M5

85%

Uso de teléfono movil segun gran barrio.

Fuente: MWCapital

Sant Gervasi-Galvany

97%
Dreta de |'Eixample

[N el [ull b~
OB O [
=N ER BB &Y
~ - o M-
< N Ko B2
‘R
= e o

95%
Sant Gervasi-Bonanova

94%

El Raval

62%
Vallcarca-El Coll

61%
La Font de la Guatlla

55%

Media

90%

Uso de tableta segun gran barrio.
Fuente: MWCapital

Sant Gervasi-Galvany
65%
El Besos
62%
Dreta de |'Eixample

=
o
o,
Q.
5
o

e [
e [
s [N

Uso de Redes sociales segun gran barrio.
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Lectura de noticias por Internet segun gran

barrio. Fuente: MWCapital
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Gestiones bancarias por Internet segun
gran barrio. Fuente: MWCapital
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Fuente: MWCapital
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Compras por Internet segun gran barrio.

Fuente: MWCapital
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Busqueda de empleo segun gran barrio.

Fuente: MWCapital
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Utilizacion de una contrasena en la Red
segun gran barrio. Fuente: MWCapital
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En el caso de la realizacién de
videollamadas a través de Internet, lo
grandes barrios que mas utilizan este
servicio son Sant Pere (74%), el Gotic
(74%) y Sarria (68%). Los que menos, Vall
d’'Hebron (37%), Trinitat Vella (35%) vy la
Guineueta (32%).

Los grandes barrios que mas se informan

a través de la Red son Clot i Camp de
I'Arpa (96%), Fort Pienc (93%) y Sant
Gervasi-Bonanova (93%). Por el contrario,
los grandes barrios de Sant Antoni (71%),
Trinitat Vella (71%) y Les Corts (62%) son los
que consumen menos noticias a través de
Internet.

En relacion a los usos administrativos de
Internet, hay hasta 40 puntos de diferencia
entre los grandes barrios donde se realizan
mas gestiones bancarias por Internet y los
que menos. Los ciudadanos de los grandes
barrios de la Vila de Gracia (80%), la Vila
Olimpica (79%) y Sarria (76%) son los que
mas realizan gestiones bancarias a través
de la Red. En cambio, La Guineueta (45%),
Canyelles (40%) y Torre Bar6 (40%) son

los grandes barrios donde los ciudadanos
menos realizan esta actividad.

En cuanto a los usos de la Red relacionados
con la salud hay mas de 30 puntos de
diferencial entre el primero y el ultimo
gran barrio a la hora de utilizar Internet
para pedir cita médica. El Clot i Camp de
I'Arpa (53%), La Font de la Guatlla (44%) y
Poblenou (44%) son los grandes barrios
donde mas extendida esta esta actividad,
mientras que la Barceloneta (23%), Vall
d’Hebron (20%) y El Gotic (19%) son los
grandes barrios donde menos ciudadanos
la han llevado a cabo.

En las actividades transaccionales
(compra, venta y alquiler por Internet), se
observan importantes diferencias entre
grandes barrios, sobre todo en la compra
a través de la Red. Pedralbes (70,2%), La
Vila Olimpica (66%) y Sarria (66%) son los
grandes barrios donde mas ciudadanos
han comprado por Internet en los ultimos
tres meses. En cambio, menos del 40% de
la poblacién en Les Corts (37%), Canyelles
(36%) y Torre Bard (30%) ha realizado
compras online en el mismo periodo.

En cuanto al uso de Internet para formarse
o buscar trabajo, destacan sobre todo las
diferencias en la busqueda de empleo a
través de la Red. Destaca el Raval (43%)
como primer gran barrio en que sus
ciudadanos buscan trabajo a través de
Internet, seguido de Fort Pienc y El Besos
(ambos con 38%). En cambio, los grandes
barrios de Sant Marti (19%), la Dreta de
|'Eixample (18%) y Sant Gervasi-Bonanova
(16%) son los grandes barrios con menos
ciudadanos dedicados a esta actividad por
Internet.

Destaca la diferencia entre grandes barrios
al participaren movimientos sociales o
vecinales. El gran barrio de la Vila de
Gracia encabeza la participacion de los
ciudadanos en movimientos sociales,
asociativos y vecinales a través de Internet
en los ultimos tres meses (un 43%), seguido
de Horta (38%) y Vallcarca (35% ). En
cambio, los grandes barrios de Torre Bard y
San Marti (con un 17%) y el de La Guineueta
(16%) es donde se ha registrado esta
actividad en menor proporcion durante el
mismo periodo.

En el caso de compartir bienes sin
retribucién econdmica a través de Internet,
La Vila de Gracia vuelve a ser el gran barrio
donde mas ciudadanos llevan a cabo esta
actividad (18%), seguido de San Gervasi
Galvany (17%) y San Antoni (16%). Camp
d’en Grassot, Gracia Nova y el Guinardo
(5%) y la Dreta de I'Eixample (4%) son los
grandes barrios donde menos se realizan
esta practica.

El uso seguro de la Red también varia por
grandes barrios

Los diferentes comportamientos entre
grandes barrios quedan reflejados también
a través de los usos relacionados con la
seguridad en Internet. Los ciudadanos de
los grandes barrios de Torre Bard (43%),
Canyelles (41%) y Trinitat Vella (41%) son los
que en mayor medida utilizan una Unica
contrasefa para todos los servicios en la
Red.

En cambio, Sant Gervasi-Galvany (17%),

la Dreta de I'Eixample y Antiga Esquerra
de I'Eixample (con un 16%) son los
grandes barrios con menos proporcion de
ciudadanos que utilizan siempre la misma
contrasenfa.

Finalmente, también aparecen diferencias
destacables entre grandes barrios en
relacién a la publicacion de contenidos en
la Red. El Besos (45%), Vilapicina (44%) y
el Poble Sec (43%) son los grandes barrios
con mayor proporciéon de ciudadanos que
comparten informacion en Internet de
forma totalmente abierta, mientras que la
Font de la Guatlla (20%), Fort Pienc (19%)
y la Nova Esquerra de I'Eixample (14%) son
los grandes barrios donde los ciudadanos
comparten menos contenidos de manera
publica en la Red.
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DIAGRAMAS RESUMEN DE LAS VARIABLES

Género

Perfil de usuario

Nacionalidad

Renta

Ocupacion

Nivel de estudios
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5.3 RESULTADOS SEGUN EL NIVEL DE RENTA DEL BARRIO

El tercer apartado de resultados se estructura de la siguiente forma:

— Analisis de la distribucion de los perfiles digitales segun los barrios y el nivel de renta de

Barcelona.

— Comparacion sobre el acceso, uso y seguridad de Internet entre el nivel de renta de los

barrios.

— Evaluacion de la influencia de las variables de género, edad, nivel educativo y ocupacion en
los barrios segtin su nivel de renta.

La digitalizacién de los ciudadanos
aumenta a medida que se incrementa el
nivel de renta del barrio donde viven.

El nivel de renta de los barrios es
determinante para explicar los perfiles
digitales en la ciudad de Barcelona. A
mayor renta del barrio, mayor es el grado
de digitalizacién de los ciudadanos que
viven en este barrio.

Casi una de cada dos personas residentes
en barrios de renta alta tiene un perfil
avanzado. En el resto de barrios, el

perfil mayoritario es el intermedio:
aproximadamente uno de cada tres
barceloneses de estos barrios tiene este
tipo de perfil.

Los barrios con un nivel de renta mas bajo
son los que concentran los perfiles menos
digitalizados: el basico, el esporadico y
aquellas personas que no se conectan
nunca a Internet.
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LOS PERFILES DIGITALES SEGUN EL NIVEL
DE RENTA DEL BARRIO

Los perfiles digitales se concentran de
manera diferenciada segun el nivel de renta
de los barrios de Barcelona.

El perfil avanzado se concentra en los
barrios de renta alta y media-alta

A medida que aumenta el nivel de renta
del barrio, también se incrementa la
proporcion de perfiles digitales avanzados.
Es el perfil mayoritario en barrios con

un nivel de renta alta, donde casi uno

de cada dos ciudadanos responden al
perfil avanzado (un 45%). Seguidamente,
encontramos el perfil intermedio (con un
37%), el basico (con un 11%) y el esporadico
(con un 2%). Sélo un 4% de los ciudadanos
de los barrios de renta alta no se conecta
ala Red.

Tipologia de perfiles digitales en los barrios
de renta alta. Fuente: MWCapital
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El perfil avanzado de los barrios de renta
alta se caracteriza porque casi la mitad de
los hombres (46%) y de las mujeres (45%)
tienen este perfil.

Mas de la mitad de las personas entre 16
y 44 anos y de 55 a 64 afos responden
al perfil avanzado. La proporcién elevada
en todos los tramos de edad de perfil
avanzado se reduce drasticamente en
aquellos ciudadanos que tienen entre

65 y 74 afos, los cuales tienen un perfil
mas intermedio (35%) y basico (30%) que
avanzado (18%).

El perfil de usuario avanzado en los barrios
de renta alta responde por igual a personas
de nacionalidad espafola y extranjera (45%
en ambos casos).

En los barrios de renta alta, mas de una

de cada dos personas con un alto nivel
educativo tienen un perfil digital avanzado,
por el 36% con un nivel educativo medio y
un 26% con nivel educativo bajo.

Finalmente, algo mas de la mitad de
ocupados (53%) y de estudiantes (51%) son
usuarios avanzados, ante el 35% de los que
se dedican a tareas del hogar, el 31% de
parados y el 23% de jubilados.



Distribucion del perfil avanzado en funcién
del nivel de renta de barrio
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A medida que aumenta el
nivel de renta del barrio,
también se incrementa

Ia proporcion de perfiles
digitales avanzados.

En los barrios de renta media-alta, uno
de cada tres ciudadanos tiene un perfil
avanzado (es el segundo tipo de barrio con
mas presencia de este tipo de usuario).

Tipologia de perfiles digitales en los barrios
de renta media-alta. Fuente: MWCapital
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A diferencia del perfil avanzado en los
barrios de renta alta, en los barrios de
renta media-alta los hombres (con un 36%)
tienen una presencia mas importante que
las mujeres (un 30%).

Con respecto a la edad, casi una de

cada dos personas de entre 35 y 44 afios
responde a este tipo de perfil, seguido de
las personas entre 16 y 24 afnos (39%) y las
personas entre 45 y 54 anos (34%).

Entre las personas con nacionalidad
espafnola, mas de un tercio (34%) tiene
perfil avanzado, por un 26% de los
extranjeros.

En cuanto a nivel de estudios, casi la mitad
de los que tienen un nivel educativo alto
(46%) son usuarios avanzados, frente a un
26% con un nivel de estudios medio y un
12% con bajo nivel educativo.

Por ultimo, la ocupacion también es una
variable importante para explicar esta
tipologia de usuarios. Un 40% de los
ocupados y un 34% de los estudiantes
residentes en barrios con nivel de renta
media-alta son avanzados, por un 23% de
los parados, un 19% de los que se dedican
a tareas del hogar y un 17% de los jubilados.

En los barrios de renta

alta casi uno de cada dos
ciudadanos tiene un perfil
digital avanzado. En los
barrios de renta media-alta,
es avanzado uno de cada tres.

Presencia del perfil avanzado segun la
ocupacion en barrios de nivel de renta
media-alta. Fuente: MWCapital
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El perfil intermedio se encuentra en los
barrios de nivel de renta media y media-
baja

El perfil digital intermedio es el mayoritario
en los barrios de renta media-alta, media,
media-baja y baja (se concentra entre

un 30% y un 40% en todos los barrios).

A continuacion analizaremos el perfil de
usuario intermedio en los barrios en los
cuales el usuario intermedio tiene una
presencia muy similar (uno de cada tres
ciudadanos): los barrios de renta media y
los barrios de renta media-baja.

Tipologia de perfiles digitales en los barrios
de renta alta. Fuente: MWCapital
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No se aprecian diferencias significativas
en el género respecto al perfil intermedio
en los barrios de renta media: un 33% de
las mujeres y un 32% de los hombres tiene
este tipo de perfil.

Casi una de cada dos personas entre 25 y
34 afos (un 46%) es usuario intermedio,
seguido de las que tienen entre 16 y 24
anos (38%) y las que tienen entre 35y 44
anos (34%).

En cuanto a la nacionalidad, un 38% de los
extranjeros residentes en barrios de renta
media son usuarios intermedios por el 31%
de nacionalidad espanola.

El 38% de los barceloneses con un nivel de
estudios alto provenientes de estos barrios
tienen un perfil digital intermedio, frente al
33% de los que tienen un nivel de estudios
medio y un 23% de los que disponen de un
bajo nivel educativo.

Por ultimo, un 43% de los estudiantes
de estos barrios responden al usuario
intermedio, por un 41% de parados, un
35% de ocupados, un 36% de los que se
dedican a tareas del hogar y un 16% de
jubilados.

Casi uno de cada dos jovenes de estos
barrios (un 45%) son usuarios intermedios
por un 40% de los que tienen de 35 a 44
afnos.

Respecto la nacionalidad, un 35% de
los que tienen la nacionalidad espafola
disponen de este perfil, por un 31% de
extranjeros.

Cuatro de cada diez de los ciudadanos que

tienen un nivel de estudios medio (39%)
y alto (38%) que viven en barrios de renta
media-baja son usuarios intermedios, por
un 23% de los que tienen un bajo nivel de
estudios.

Finalmente, entre los parados un 42% son
usuarios intermedios, la misma proporcion
que los estudiantes, seguido de los
ocupados (36%), los que trabajan en tareas
del hogar (33%) y los jubilados (19%).

Distribucion del perfil intermedio en
funcion del nivel de renta de barrio
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De 10% a 20%

De 20% a 30%
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El perfil digital intermedio es
el mayoritario en los barrios
de renta media-alta, media,
media-baja y baja.



El perfil basico, el esporadico y el usuario
que no se conecta se localizan en los
barrios de renta baja

Los barrios de renta baja son los barrios
con una mayor proporcion de usuarios
basicos (26%), esporadicos (7%) y de
usuarios que no se conectan a Internet
(12%).

El usuario basico en los barrios de renta
baja se caracteriza porque poco mas

de uno de cada cuatro hombres (26%) y
mujeres (27%) dispone de este perfil.
Entre el tramo de edad de 55 a 64 afios y
el de 25 a 34 afos, un 31% responde este
tipo de perfil, seguido por un 29% de las
personas entre 45 y 54 afos.

Un 39% de los extranjeros residentes en
barrios de renta baja es usuario basico, un
porcentaje bastante mas elevado que los
que tienen nacionalidad espanola (24%).
Una de cada tres personas con un nivel
educativo bajo (30%) y medio (29%) son
usuarios basicos, por tan sélo un 13% con
un nivel educativo alto.

En los barrios de renta baja, el perfil basico
es el mayoritario entre los que se dedican
a tareas del hogar (38%) y los parados
(36%). Los siguen los ocupados (27%), los
jubilados (18%) y los estudiantes (17%).

Distribucion del perfil basico en funcion del

Los barrios de renta baja son _ _
nivel de renta de barrio

los barrios con una mayor
proporcion de usuarios
basicos, esporadicos y de
usuarios que no se conectana
Internet.
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B Mas del 40%

El usuario esporadico es el minoritario,
pero es en los barrios con bajo nivel de
renta donde tiene mayor presencia. En
estos barrios, un 8% de las mujeres y un 6%
de los hombres tienen este tipo de perfil.

Es un tipo de perfil mas comun en

edades mas avanzadas: el 17% de los que
tienen entre 55 y 64 afos son usuarios
esporadicos, por el 10% de los que tienen
entre 65 y 74 anos. Por el contrario, es casi
inexistente en los tramos de edad de 16 a
24 anos (1%) y entre los que tienen entre 25
y 34 afnos (2%).

Respecto la nacionalidad no se aprecian
diferencias importantes (un 8% de
nacionalidad extranjera es usuario
esporadico, por un 7% de los que tienen
nacionalidad espafiola).

Existe una correlacion clara entre el nivel
de estudios y el usuario mas esporadico.
Un 12% de los que tienen un nivel de
estudios bajo responde al perfil digital
esporadico, frente a un 5% con un nivel
medio de estudios y un 2% con alto nivel
educativo.

Finalmente, es entre los que se dedican a
tareas del hogar (14%) y entre los jubilados
(10%) donde mas se concentra el usuario
esporadico, seguido de los parados (8%) y
los ocupados (6%).

Perfiles de usuario basico, esporadico y usuario que no se conecta segun nivel de renta del
barrio. Fuente: MWCapital

baja media-baja media media-alta alta
Usuario basico 26% 23% 20% 19% 1%
Usuario esporadico 7% 4% 5% 3% 2%
No es usuario 12% 1% 10% 6% 4%
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En cuanto al perfil que no utiliza la Red,
hombres y mujeres de los barrios de renta
baja responden a esta tipologia en una
proporcion similar (12%).

Existe un dato muy significativo en cuanto
a la edad: el 53% de las personas entre

65 y 74 afos no son usuarios de Internet,
seguido de las que tienen entre 55y 64
anos (14%) y las de 45 a 54 aios ( 9%).
Hasta los 44 afos, este tipo de perfil es
practicamente inexistente.

En cuanto a la nacionalidad, un 13% de
los que tienen la nacionalidad espafiola y
un 8% de los extranjeros no hace uso de
Internet.

El 27% de los que tienen un bajo nivel
educativo en los barrios de renta baja
responden a este tipo de perfil, frente a

un 4% de los que tienen un nivel de renta
medio. En niveles de renta altos, este perfil
es inexistente.

Por ultimo, respecto a la ocupacion, entre
los jubilados un 44% no es usuario de
Internet, por el 26% de los que se dedican
a tareas del hogar, un 8% de parados y un
4% de ocupados. Entre los estudiantes no
existe este perfil.

72 Resultados

Distribucion del perfil esporadico en
funcion del nivel de renta del barrio

De 0 a10%

De 10% a 20%

De 20% a 30%
= De30%a40%
= Mas del 40%

b

=4

Distribucion del perfil que no utiliza
Internet en funcion del nivel de renta de

De 0 a10%

De 10% a 20%
De 20% a 30%
De 30% a 40%
Mas del 40%

L

o



El nivel de renta del barrio importa a
Ia hora de explicar diferencias en la
conexion, uso y seguridad de Internet.

Cuanto mayor es el nivel de renta de los
barrios mas alto es el nivel de conexién
a la Red, sobre todo desde el hogar. La
conexion desde el moévil no depende del
nivel de renta del barrio.

Los barrios de renta alta lideran los usos
administrativos y transaccionales de la
Red; los barrios de renta media y media-
alta encabezan los usos formativos y de
economia colaborativa; y los barrios de
renta media-baja y baja es donde mas se
utiliza la Red para buscar trabajo y pedir
cita médica.

A mayor nivel de renta de los barrios
mejor gestion de la seguridad y de la
privacidad en Internet por parte de los
ciudadanos.

ACCESO Y USO DE INTERNET SEGUN EL
NIVEL DE RENTA DE LOS BARRIOS

Cuanto mas alto es el nivel de renta de
los barrios mayor es el nivel de conexién
ala Red, sobre todo desde el hogar. La
conexion desde el mévil no depende del
nivel de renta del barrio

Aunque los niveles generales de acceso a
la Red son globalmente altos en la ciudad
de Barcelona, se observan diferencias

en la penetracion de Internet en el hogar
entre los barrios de renta alta y los barrios
de renta baja cercanas a los 20 puntos
porcentuales. Disponer de Internet en el
hogar esta directamente relacionado con
el nivel de renta del barrio. En cambio,

los niveles de conexién a la Red desde

el teléfono movil son similares (entre

el 75y el 80%) en todos los barrios
independientemente del nivel de renta,
excepto en los barrios de renta alta, donde
la penetracion supera el 90%.

Entre los ciudadanos que no disponen de
conexién a Internet en el hogar, destacan
los motivos econdmicos en los barrios de
renta baja (26%) y de renta media-baja (un
25%), mientras que en los barrios de renta
media (26%) y media-alta (29) el principal
motivo es conectarse a internet a través de
sistemas alternativos.

La frecuencia en el uso de Internet de los
ciudadanos se incrementa a medida que
aumenta el nivel de renta del barrio donde
viven. En los barrios de renta baja un 88%
de los ciudadanos han accedido a la Red
en los ultimos tres meses, un 89% en los
barrios de renta media-baja y media, un
94% en los barrios de renta media-alta y un
96"% en ellos barrios de renta alta.

También se observan diferencias entre

los barrios con diferente nivel de renta
con respecto al tipo de dispositivos que
utilizan los ciudadanos para conectarse a
Internet. A mayor renta del barrio, se utiliza
mas la tableta o el ordenador portatil: el
50% de los residentes en barrios de renta
alta utiliza la tableta, ante el 20% de los
ciudadanos de los barrios de renta baja;
por otra parte, el 70% de los residentes en
barrios de renta alta utiliza el ordenador
portatil, por el 45% de los ciudadanos de
los barrios de renta baja.

Acceso a Internet segun el nivel de renta

del barrio. Fuente: MWCapital
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76%
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79%

Conexion a Internet en los ultimos tres

meses segun el nivel de renta del barrio.

Fuente: MWCapital
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Los barrios de renta alta lideran los usos
administrativos y transaccionales en la
Red; los barrios de renta media y media-
alta encabezan los usos formativos y de
economia colaborativa; y en los barrios
de renta media-baja y baja es donde se
utiliza mas la Red para buscar trabajo y
pedir citamédica

En los usos sociales de la Red, las
diferencias entre barrios con diferente
nivel de renta se producen sobre todo

en el uso del correo electrénico, la
realizacién de videollamadas y el consumo
de informacioén de actualidad a través

de internet. En los barrios de renta alta

se realiza este tipo de actividad muy por
encima de lo que se hace en los barrios de
renta baja.

En cambio, no existen muchas diferencias
en la participacion en las Redes sociales en
funcion del nivel de renta del barrio donde
se vive.

Los usos de Internet relacionados con la
salud los lideran los barrios con un nivel de
renta bajo y medio-bajo. Es en estos barrios
donde mas se utiliza la Red para pedir cita
con el médico.

La busqueda de informacién en la Red
sobre cuestiones de salud, por otra parte,
es una practica generalmente extendida
independientemente del nivel de renta del
barrio.

En cuanto a los usos administrativos de la
Red, ya sea realizar gestiones bancarias

o relacionarse con la Administracion, se
observa que a mayor nivel de renta del
barrio mas alta es la participacion de los
ciudadanos en este tipo de actividad, sobre
todo en lo referente a realizar consultas y
gestiones bancarias a través de Internet.

En cuanto a los usos transaccionales en la
Red, mientras que las personas residentes
en barrios de renta alta compran (63%)

y alquilan (19%) por Internet en mayor
proporcion que las personas que viven

en barrios de renta baja (45% y 10%
respectivamente), son las personas que
viven en barrios de renta media las que
mas venden a través de Internet (un 20%).

74 Resultados

Usos sociales segun el nivel de renta del barrio. Fuente: MWCapital

media-

baja media-baja media alta alta
Utilizar sistemas de videollamada 38% 49% 53% 53% 58%
Utilizar las Redes Sociales 75% 75% 76% 70% 75%
Leer noticias de actualitat en Internet ~ 79% 86% 86% 84% 92%
Consultar el correo electrénico 82% 90% 9% 89% 96%
Usos administrativos y relacionados con la salud segtn el nivel de renta del barrio.
Fuente: MWCapital

baja media-baja media media-alta alta
Pedir cita médica 36% 38% 33% 35% 32%
Realizar un tramite con la admin. 38% 42% MN% 43% 44%
Realizar gestiones bancarias 49% 63% 63% 70% 74%
Buscar informacion en webs de AA.PP.  57% 63% 64% 64% 68%
Buscar informacion sobre la salud 59% 60% 62% 60% 62%

Usos transaccionales segun el nivel de
renta del barro. Fuente: MWCapital
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Usos de formacion y trabajo segun nivel de
renta del barrio. Fuente: MWCapital
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Buscar trabajo
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12%
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Buscar trabajo
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Recibir formacion
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15%
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Recibir formacion
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Usos de contrasefas en Internet segun el
nivel de renta del barrio. Fuente: MWCabpital
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Usos de economia colaborativa segun el nivel de renta del barrio. Fuente: MWCapital

. media-
baja baja media alta alta

Compartir bienes sin retribucion econdmica

10% 10% 10% 12% 9%

Participar en movimientos sociales, asociativos

19% 26% 26% 29% 25%

Aunque es en los barrios de renta alta

es donde mas se utiliza Internet para
comprar y alquilar, es en los barrios de
renta media donde mas se utiliza Internet
para vender bienes

En relacion a los usos de formacion y
empleo en la Red, si bien formarse a través
de Internet esta extendido de forma similar
en todos los barrios, es en los de renta
media y media-alta donde se observa un
mayor uso de la Red para realizar cursos
de formacién. En cambio, la busqueda

de trabajo es una practica que cobra
importancia a medida que baja el nivel de
renta del barrio.

Finalmente, en cuanto a los usos
relacionados con la economia colaborativa,
no aparecen diferencias significativas en
funcion del nivel de renta de los barrios a

la hora de compartir bienes sin retribucion
econdémica. En cambio, si se observa que
la participacion en movimientos sociales,
asociativos o vecinales aumenta a partir de
niveles de renta media-baja de los barrios.

A mayor nivel de renta de los barrios
mejor gestion de la seguridad y de la
privacidad en Internet por parte de los
ciudadanos

La gestion de la seguridad en Internet
muestra diferencias entre los barrios

de renta baja y los barrios de renta alta.
Los ciudadanos residentes en barrios de
renta baja son los que utilizan una misma
contrasefa para todos los servicios de
Internet y los que menos renuevan sus
claves de acceso en una proporcion mayor.
A medida que aumenta el nivel de renta
del barrio tiende a disminuir el porcentaje
de ciudadanos que presentan estos
comportamientos.

En cuanto al comportamiento a la hora

de publicar informacion en la Red no
aparecen diferencias destacables entre
los ciudadanos en funcion del nivel de
renta del barrio: aproximadamente el 60%
de los ciudadanos restringe el acceso a
los contenidos que comparte en Internet,
independientemente del nivel de renta del
barrio donde reside.
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La brecha digital aparece con fuerza en
los barrios de renta baja si el ciudadano
tiene entre 65 y 74 aios, un bajo nivel
educativo y se dedica a tareas del hogar
o es parado.

Los diferentes niveles de renta de

los barrios de Barcelona amplifican o
disminuyen la brecha digital vinculada
a la edad, el género, la educacion y el
empleo.

A nivel de género, la brecha digital se da
en los barrios de renta baja, donde las
mujeres realizan menos actividades por
Internet que los hombres.

Respecto la edad, la brecha digital
aparece con fuerza en el acceso y usos
de Internet de las personas entre 65y 74
afos residentes en barrios de renta baja.

El nivel educativo afecta de manera
importante el acceso y los usos de
Internet de los ciudadanos de barrios de
renta baja, media-baja, media y media-
alta, pero pierde fuerza en los barrios con
un nivel de renta alto.

Finalmente, la ocupacion condiciona
también el acceso a Internet de los
ciudadanos ubicados en barrios de
renta baja. Se dan diferencias muy
significativas en los usos de las personas
que se dedican a tareas del hogar y los
parados de los barrios de renta alta y
baja.

76 Resultados

LAS DIFERENCIAS DE EDAD, GENERO,
EDUCACION Y EMPLEO EN LOS BARRIOS
SEGUN EL NIVEL DE RENTA

EL GENERO

En términos globales, no existen
diferencias significativas de género en la
conexién a Internet de los ciudadanos de
Barcelona. Cuando hacemos el anélisis en
funcion del nivel de renta de los barrios,
a mayor renta mas conexion en el hogar
o a través del teléfono inteligente, pero
en proporciones similares en cuanto a
hombres y mujeres, independientemente
del nivel de renta del barrio.

Si que se observan diferencias mas
relevantes con respecto a los usos de
Internet en los ultimos tres meses. Los
hombres de los barrios de renta baja
realizan ciertas actividades por Internet
en mayor proporcién que las mujeres,
comparado con los barrios del resto de
niveles de renta. Actividades como el uso
del correo electronico o de sistemas de
videollamada, leer noticias de actualidad
a través de la Red, buscar informacion

en webs de administraciones publicas o
alquilar algo por Internet las realizan los
hombres de forma mayoritaria respecto a
las mujeres.

La brecha de género se da

en los barrios de renta baja,
donde los hombres llevan a
cabo mas actividades que las
mujeres.

Conexion de Internet en el hogar segun
el nivel de renta del barrio y el género.

Fuente: MWCapital
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Usos de Internet entre hombres y mujeres en barrios de nivel de renta bajo.

Fuente: MWCapital

Hombre Mujer
Consultar el correo electrénico 87% 78%
Utilizar sistemas de videollamada 43% 34%
Leer noticias de actualidad 84% 74%
Buscar informacion en webs de AA.PP. 62% 53%
Alquilar alguna cosa por Internet 15% 4%




LA EDAD

A diferencia del género, la edad si es
importante en el acceso a Internet segun
el nivel de renta del barrio. En los barrios
de renta alta existen pocas diferencias en
el acceso al hogar a Internet entre los que
tienen entre 16 y 24 afnos y los que tienen
entre 65y 74 (un 100% de los primeros
tienen conexion a Internet dentro del
hogar, por un 88% de los ultimos).

Los resultados en los barrios de renta
media-alta son similares. En cambio en

los barrios de renta baja, casi todos los
que tienen entre 16 y 24 afos cuentan con
conexion de Internet en el hogar (un 93%),
en los tramos de edad entre 64 y 75 afos,
solo el 60% dispone de este servicio.

Por lo tanto, se observan diferencias muy
importantes respecto a la conexion del
hogar en Internet entre las personas de
edad mas avanzada de los barrios de renta
alta y las de los barrios de renta baja.

Se observa la misma pauta en los teléfonos
moviles inteligentes conectados a la Red.

Remarcar que las personas de 64 a 75
anos residentes en barrios de renta alta se
encuentran mucho mas conectadas a la
Red a través del smartphone (mas de tres
de cada cuatro) que en los barrios con un
nivel de renta inferior.

Todos los jovenes de entre 16 y 24 afios,
independientemente del nivel de renta del
barrio, se han conectado a Internet en los
ultimos tres meses. Las diferencias entre
los barrios con un nivel de renta distinto
aparecen, de nuevo, en la franja de edad
mas avanzada. Un 87% de las personas
entre 64 y 75 anos residentes en barrios
de renta alta se han conectado a la Red
en los ultimos tres meses, una cifra que
casi multiplica por dos la de personas

de la misma franja de edad (un 47%) que
viven en barrios de renta baja. La falta de
digitalizacion de las personas de 65 a 74
anos que viven en barrios de renta baja
también se observa en determinados usos
de Internet. Un 56% de personas entre 65
y 74 afnos de los barrios de renta baja han
consultado el correo electrénico en los
ultimos tres meses; por el contrario, un
90% de los que viven en barrios de renta
alta lo han utilizado.

Conexion de Internet en el hogar de
diferentes tramos de edad en funcion del
nivel de renta de los barrios.

Fuente: MWCapital
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Conexion de Internet en el smartphone de
diferentes tramos de edad en funcion del
nivel de renta de los barrios.

Fuente: MWCapital
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La falta de digitalizacion de las personas de
65 a 74 anos que viven en barrios de renta
baja también se observa en determinados
usos de Internet. Un 56% de personas entre
65 y 74 anos de los barrios de renta baja
han utilizado el correo electronico en los
ultimos tres meses; por el contrario, un
90% de los que viven en barrios de renta
alta lo han utilizado.

Un ejemplo significativo de la influencia

del nivel de renta de los barrios son las
gestiones bancarias en este tramo de edad.
Mientras que solo un 24% de los que tienen
entre 65 y 74 anos residentes en barrios de
renta baja ha realizado gestiones bancarias
en los ultimos tres meses, un 57% de los
que viven en barrios de renta alta han
realizado esta actividad.

Existe una importante brecha
digital en el tramo de edad
entre 65 y 74 ainos en funcién
de si se vive en un barrio con
un nivel de renta bajo o alto.

Diferencia de usos de Internet entre las
personas de 65 a 74 afos segun el nivel de
renta del barrio. Fuente: MWCapital
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LA EDUCACION

Tener una educacién alta, media o baja
influye a la hora de explicar la conexién

a Internet en los barrios con diferentes
niveles de renta. El nivel educativo pero
pierde fuerza en los barrios de renta
elevada, donde las diferencias educativas
no importan tanto a la hora de conectarse
a Internet. En estos barrios, un 97% de las
personas con un alto nivel educativo tienen
el hogar conectado a Internet, frente a

un 83% con un bajo nivel educativo. En
cambio, en los barrios de renta baja un 94%
de los que tienen un alto nivel educativo
disponen de conexion a Internet en su
hogar, ante un 60% de ciudadanos con
bajo nivel educativo.

La pérdida de fuerza del nivel educativo en
los barrios de renta alta también se observa
en la conexidén a la Red a través de los
smartphones. Un 94% de las personas con
alto nivel educativo residentes en barrios
de renta baja disponen de este servicio,
por el 63% de los que tienen un bajo nivel
educativo. Por el contrario, en los barrios
de renta alta, un 94% de los que tienen

un alto nivel educativo tienen conexién a
Internet en su teléfono inteligente, por un
77% de los que tienen bajo nivel educativo.

Conexion de Internet en el hogar en
funcion del nivel educativo y el nivel de
renta de los barrios. Fuente: MWCapital
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Conexion de Internet en el teléfono movil
inteligente en funcién del nivel educativo y
el nivel de renta de los barrios.

Fuente: MWCapital
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El nivel educativo provoca una
brecha digital importante en
todos los barrios, pero pierde
fuerza en los barrios con un
alto nivel de renta.

En cuanto a los usos de Internet en los
ultimos tres meses se sigue observando
que un nivel educativo alto significa realizar
mas actividades en la Red; pero en los
barrios con alto nivel de renta la educacion
no es tan determinante en el grado de
digitalizacion de las personas.

Este hecho se puede observar en tres usos
de Internet:

— La lectura de noticias de actualidad
en Internet. En los barrios de renta
baja un 95% de personas con un alto
nivel educativo ha leido noticias de
actualidad en la Red, frente a un 64%
de los que tienen nivel educativo bajo.
Esta diferencia contrasta con la poca
diferencia que existe en los barrios de
renta alta: un 93% de los ciudadanos
con alto nivel educativo ha leido
noticias de actualidad en Internet por
un 85% de los que tienen bajo nivel
educativo.

— La busqueda de informacion en webs
de administraciones publicas. En los
barrios de renta baja, las personas
con alto nivel educativo (80%) doblan
las personas con bajo nivel educativo
(38%) que han buscado informacion

en webs de administraciones publicas.

En cambio, en los barrios de renta
alta, estas diferencias no son tan
importantes (72% de las personas con
alto nivel educativo y un 50% de las
que tienen bajo nivel educativo han
buscado en webs de administraciones
publicas).

— Las Redes Sociales. En los barrios
con un nivel de renta bajo, son los
que tienen un nivel educativo mas
alto (81%) los que mas utilizan las
Redes Sociales. En cambio, en los
barrios con un alto nivel de renta, las
personas con un nivel educativo bajo
y medio (78% cada uno) realizan con
mas asiduidad esta actividad.

La pérdida de relevancia del nivel
educativo en los barrios de renta alta
también se observa en la conexion a la
Red a través de los smartphones. Un 94%
de las personas con alto nivel educativo
residentes en barrios de renta baja
disponen de este servicio, por el 63% de
los que tienen un bajo nivel educativo.

Por el contrario, en los barrios de renta
alta, un 94% de los que tienen un alto nivel
educativo tienen conexion a Internet en su
teléfono inteligente, frente a un 77% de los
que tienen bajo nivel educativo.

Uso de las Redes sociales en los ultimos
tres meses en funcion del nivel educativo y
del nivel de renta del barrio.

Fuente: MWCapital
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80 Resultados

Conexion de Internet en el hogar en
funcion de la ocupacioén y el nivel de renta
del barrio. Fuente: MWCapital

RFD baja
Estdiante

86%

Ocupado

84%
Parado

67%
Tareas hogar

67%

Jubilado

56%

RFD alta
Estudiante

100%

Ocupado

94%
Parado

95%
Tareas hogar

96%

Jubilado

88%

Connexion de Internet en el teléfono movil
inteligente en funcion de la ocupacién y el
nivel de renta de los barrios.

Fuente: MWCapital
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96%
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Tareas hogar

91%

Jubilado

LA OCUPACION

La ocupacion es mas determinante en el
acceso y uso de Internet en los barrios con
el nivel de renta mas bajo.

No hay diferencias muy importantes en

la conexion del hogar a Internet entre
ocupados (94%), parados (94%), jubilados
(88%), estudiantes (100%) y personas que
se dedican a tareas del hogar (96"%) en
los barrios de renta alta. Sin embargo, en
los barrios de renta baja, estas diferencias
son mas acusadas. Los estudiantes de
estos barrios son los que mas disponen de
Internet en el hogar (86%), mientras que los
jubilados (56%) los que menos.

El mismo patron se repite en el caso de

los teléfonos moviles inteligentes con
conexion a la Red. El 91% de los ocupados
residentes en barrios con un nivel de renta
baja tienen smartphone con Internet, un
porcentaje muy similar a los ocupados de
los barrios con alto nivel de renta (93%).

En cambio, se producen diferencias muy
grandes en las personas que se dedican a
tareas del hogar en los barrios de renta alta
(el 91% de ellas dispone de teléfono movil
inteligente con conexidn a Internet) y los
que viven en barrios de renta baja (donde
s6lo un 52% tiene smartphone con tarifa de
datos).

En el acceso a Internet, la
brecha ocupacional es muy
significativa en barrios con un
nivel de renta bajo.



En los usos de Internet se siguen
observando diferencias respecto del
empleo y el nivel de renta del barrio.

Los estudiantes, que son el perfil mas
digitalizado, son los que presentan menos
diferencias segun el nivel de renta del
barrio, pero aun asi existen diferencias de
usos de Internet que son indicativos de

la estructura socioeconomica del barrio.
Los mayores contrastes aparecen en las
personas que realizan tareas del hogar y en
los parados que viven en barrios de renta
baja vy alta.

Los estudiantes ubicados en barrios de
renta alta, debido a las caracteristicas
socioeconomicas de estos barrios, venden
menos cosas (24%), buscan menos trabajo
(28%) y piden menos cita al médico por
Internet (19%) que los estudiantes que
viven en barrios de renta baja. En cambio,
se mantienen mas informados (un 98%)
que sus homologos residentes en barrios
de renta baja (78%).

Las personas que se dedican a tareas del
hogar de los barrios de renta alta utilizan
mucho mas el correo electrénico, realizan
mas gestiones bancarias, compran mas
por Internet y llevan a cabo muchas

mas videollamadas por Internet que sus
homologos que viven en los barrios de
renta.

Un 99% de las personas dedicadas a tareas
del hogar de los barrios de renta alta han
utilizado el correo electroénico, un 81% ha
comprado algo por Internet, un 68% ha
utilizado sistemas de videollamada para
llamar por Internet y un 66% ha realizado
gestiones bancarias en los ultimos tres
meses. Por el contrario, en los barrios de
renta baja, los ciudadanos que se dedican
a tareas del hogar han consultado el correo
electronico (48%), han comprado por
Internet (29%), han realizado videollamadas
(22%) y han realizado gestiones bancarias
(17%) en proporciones mucho menores.

El nivel de renta del barrio
hace que los usos de Internet
de las personas que se
dedican a tareas del hogar
sean contrapuestos.

En cuanto a los parados, también se
observan diferencias importantes en
funcion del nivel de renta del barrio. Los
parados residentes en barrios con un

alto nivel de renta buscan informacion en
webs de administraciones publicas (84%),
buscan informacion en Internet relacionada
con la salud (75%) y publican contenidos
en webs o blogs (34%) en mayor grado que
los parados residentes en barrios de renta
baja.

Usos de Internet por parte de los estudiantes en funcién del nivel de renta del barrio.

Fuente: MWCapital

RFD baja RFD alta
Vender alguna cosa 54% 24%
Buscar trabajo 43% 28%
Pedir cita médica 35% 19%
Leer noticias de actualidad 78% 98%

Usos de Internet por parte de los parados en funcion del nivel de renta del barrio.

Fuente: MWCapital

RFD baja RFD alta
Buscar informacion en webs de AA.PP. 53% 84%
Buscar informacion relacionada con la salud 61% 75%
Publicar contenidos en webs o blogs 12% 34%

Usos de Internet por parte de las personas
que se dedican a tareas del hogar en
funcién del nivel de renta del barrio.
Fuente: MWCapital
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PERFILES DIGITALES POR GRAN BARRIO Y RENTA

De 0 a10%

De 10% a 20%
De 20% a 30%
De 30% a 40%
Mas del 40%

Division de Gran Barrio Perfil avanzado Perfil Intermedio

Divisio por Renta Familiar Perfil avanzado Perfil Intermedio

o,

Barrios de Renta baja (RFD1) Barrios de Renta media-baja (RFD2)

29 Vilapicina, Porta, el Tur6 de la 1 El Raval 28 Horta i la Font d'en Fargues
Peira i Can Peguera 3 La Barceloneta 34 Sant Andreu

30 La Guineueta, Verdunii la 1 El Poble Sec 35 La Sagrera, el Congrés i Navas
Prosperitat 12 La Marina 36 El Clot i el Camp de I'Arpa

31 Canyelles, les Roquetes i la 13 La Font de la Guatlla, Hostafrancs, 39 El Besos, el Maresme i Provencgals
Trinitat Nova i la Bordeta 40 Sant Marti, la Verneda i la Pau

32 Torre Bard, Ciutat Meridiana i 14 Sants i Sants-Badal
Vallbona 25 El Guinardé

33 La Trinitat Vella, Bard de Viver i el 26 El Carmel i Can Bard

Bon Pastor 27 Els Barris de la Vall d'Hebron



Perfil Basico Perfil Esporadico Perfil No usuario

Perfil Basico Perfil Esporadico Perfil No usuario

o~

Barrios de Renta media (RFD3) Barrios de Renta media-alta (RFD4) Barrios de Renta alta (RFD5)
2 El Barri Gotic 8 L’Antiga Esquerra de I'Eixample 7 La Dreta de I'Eixample
4 Sant Pere, Santa Caterinaii la 15 Les Corts 17 Pedralbes

Ribera 16 La Maternitat i Sant Ramon 19 Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera
5 El Fort Pienc 23 La Vila de Gracia 20 Sant Gervasi-la Bonanovaii el
6 La Sagrada Familia 37 El Parc, la Llacuna i la Vila Putxet
9 La Nova Esquerra de I'Eixample Olimpica 21 Sant Gervasi-Galvany
10 Sant Antoni 38 El Poblenou i Diagonal Mar
22 Vallcarca, el Coll i la Salut
24 El Camp d’en Grassot i Gracia

Nova
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6. BALANCE

La posicion de Barcelona

Los datos obtenidos en este estudio permiten
conocer la posicion de Barcelona con
respecto a Cataluiia, Espana y Europaen
cuanto al acceso y los usos de los ciudadanos
en Internet.




6. BALANCE

Una ciudadania cada vez mas digital.

Los ciudadanos de Barcelona se
encuentran por encima de la media
europea, espaiola y catalana en cuanto
a conectividad, capital humano y uso
de Internet.

Este hecho da cuenta de la profundidad
de la penetracion digital en la poblacion
de Barcelona, afectando de manera
transversal a toda la sociedad. Sin
embargo, todavia hay margen para
acabar de intensificar esfuerzos para
que la inclusion digital sea total y

para reducir las barreras de acceso,

uso y capacitacion digital de los
barceloneses y barcelonesas.

86 Balance

CONCLUSIONES GLOBALES

Los ciudadanos de Barcelona, lideres en
el acceso y uso digital

A continuacion se muestran los resultados

de la ciudad de Barcelona comparados con
otras fuentes de informacion disponible en
Cataluia, Espaiia y la Unién Europea.

El Digital Economy and Society Index (DESI)
nos permite comparar los resultados de

los ciudadanos de Barcelona con los de
Catalufa, Espafa y la Union Europea en
base a tres ejes de analisis:

Conectividad

Servicios
publicos
digitales

Capital
humano

Digital
Economy and
Society Index
DESI

Integracion Usode

Tecnologia Internet

Digital

Conectividad

=— Los ciudadanos de Barcelona que
tienen smartphone con tarifa de datos
son el 77% de la poblacion, una cifra
bastante superior al 67% del conjunto
de la Union Europea en 2014 que
proporciona el DESI de 2015".

— En Barcelona un 84% de los
encuestados tienen su hogar
conectado a Internet. En la Unién
Europea en el ano 2014 habia un 81%
de hogares conectados, pero los
paises lideres como Luxemburgo,
Paises Bajos e Islandia ya tienen
un 96%, seguidos de Dinamarca y
Noruega con un 93% 2.

Capital humano

— El uso regular de Internet (personas
que se han conectado al menos una
vez a la semana en Internet) de los
ciudadanos de Barcelona es del 89%,
una cifra que supera ampliamente las
de la Unidn Europea (75%), Espana (71
%) segun datos de Eurostat de 2014.
Esta cifra sitla a Barcelona en la banda
alta de la Union Europea, junto con
Reino Unido (89%), Finlandia (90%),
Suecia (91%) y Paises Bajos (91%) ,
Suécia (91%) i Paisos Baixos (91%).



M

(2)

(3)

4)

(5)

Fuente: Observatorio de la Sociedad de la
Informacion y la Modernizacion de Galicia (2015).
Sitio web: http: // www.osimga.gal/es/actualidade/
noticias/20150301_agenda.html

La brecha digital en Espafia, UGT, 2015 (Eurostat
2014). Sitio web: http://www.ugt.es/Publicaciones/
BRECHADIGITAL_WEB.pdf

Fuente: La brecha digital en Espafa, UGT, 2015
(Eurostat 2014). Sitio web: http://www.ugt.es/
Publicaciones / BRECHADIGITAL_WEB.pdf

Fuente: Digital Agenda Scoreboard 2015: Most
targets reached, time has come to lift digital
borders, 2015. Sitio web: https://ec.europa.
eu/digital-agenda/ en / news / digital-agenda-
scoreboard -2015-mosto-targets-reached-time-has-
come-lift-digital-borders

Eurostat 2015 y Instituto de Estadistica de Cataluia
(Idescat).

En la misma linea, en Barcelona

tan solo el 7,8% de sus ciudadanos
no han utilizado nunca Internet, lo
que supone la mitad en relacion a

la poblacién de la Uniéon Europea
(16,4%) y de Catalufia (15,6% ), y muy
por debajo del 19% de la poblacion
espanola (datos de 2015 segun el
INE). De nuevo, Barcelona se situa en
la parte media alta de la clasificacion
europea, en consonancia con paises
como Suiza (8%), Finlandia, Suecia o el
Reino Unido (6%) 3.

Uso de Internet

En Barcelona un 64% de los usuarios
en Internet utiliza la banca en linea,
una cifra superior a la de la Unién
Europea en el afio 2014 (57%) 4.

Respecto la compra en linea, casi la
mitad de los ciudadanos de Barcelona
(48,6%) ha hecho uso de esta
actividad por Internet, situdndose por
encima de la Union Europea (43%),
Catalufia (39%) y Espaia (32%) 5.

Porcentaje de personas que se conectan
a Internet al menos una vez a la semana.
Fuente: Eurostat (2014) y MWCapital.
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Poblacion que ha utilizado Internet en los ultimos tres meses en la UE.

Fuente: Eurostat (2014) y MWCapital.

Los datos de la ciudad de Barcelona son de enero de 2016

Hombres Mujeres Brechade género
Luxemburgo 96% 94% 2%
Dinamarca 96% 96% 0%
Paises Bajos 94% 92% 2%
Suécia 94% 91% 3%
Finlandia 93% 91% 2%
Reino Unido 92% 90% 2%
Barcelona*® 91% 90% 1%
Alemania 89% 84% 5%
Bélgica 86% 84% 2%
Francia 85% 82% 3%
Austria 85% 77% 8%
Estonia 85% 84% 1%
Republica Checa 82% 78% 4%
Eslovaquia 81% 79% 2%
UE-28 80% 76% 4%
Irlanda 78% 81% 3%
Espafa 78% 74% 4%
Hungria 78% 75% 3%
Letonia 76% 76% 0%
Malta 75% 72% 3%
Croacia 72% 66% 6%
Lituania 72% 72% 0%
Eslovenia 7% 72% 1%
Chipre 7% 68% 3%
Portugal 69% 61% 8%
Polonia 67% 66% 1%
Italia 66% 58% 8%
Grecia 65% 61% 4%
Bulgaria 57% 54% 3%
Rumania 56% 52% 4%
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CONCLUSIONES POR CATEGORIA
El género

Ser hombre o mujer no es un hecho
determinante a la hora de adoptar las
nuevas tecnologias en la ciudad de
Barcelona.

Barcelona se situa al nivel de los paises
nordicos respecto la inexistencia de

esta brecha digital y el elevado uso de
Internet por parte de ambos sexos. Entre
los hombres (91%) y las mujeres (90%) de
la ciudad de Barcelona solo hay un punto
porcentual de diferencia con respecto a la
ultima conexion a Internet en los Ultimos
tres meses.

La paridad entre géneros es, por tanto, casi
absoluta. Esta cifra rebaja el diferencial

de dos puntos entre hombres y mujeres

de paises lideres como Luxemburgo,
Finlandia, Paises Bajos o Reino Unido.
Barcelona también supera la media de

la Union Europea y los datos de Espana,
donde encontramos cuatro puntos

de diferencia a favor del hombre en la
utilizacion de Internet.

Barcelona se sittia entre
los paises mas punteros de
Europa al haber logrado la
paridad entre sexos en la
utilizacion de Internet.

Barcelona, por tanto, ha conseguido la
igualdad entre hombres y mujeres en la
adopcion de las nuevas tecnologias y la
utilizacion de Internet, y situarse entre los
paises lideres de Europa en la utilizacion de
Internet.



Laedad

La penetracién de Internet en la ciudadania
de Barcelona ha alcanzado un alto grado
de transversalidad entre los diferentes
grupos de edad. Sdlo en el tramo
comprendido entre los 65 y 74 anos, la
edad es determinante en el acceso a
Internet. Es en este grupo de edad donde
el acceso a Internet no es tan masivo como
el resto: un 66% tiene el hogar conectado a
Internet y un 47% dispone de smartphone
con conexién a la Red.

Barcelona, con el 35% de las personas
entre 65 y 74 anos que nunca han utilizado
Internet, se sitla en séptima posicion a
nivel europeo. Sélo Finlandia (25%), Reino
Unido (20%), Suecia (16%), Luxemburgo
(15%), Paises Bajos (15%) y Dinamarca
(13%) superan a Barcelona en este indice.
Barcelona se sitia claramente por debajo
de la media de la Union Europea (49%) y de
Espafia (66%) en la falta de uso de Internet
por parte de las personas entre 65y 74
anos.

La brecha de edad se manifiesta también
segun el numero de dispositivos utilizados
para conectarse a Internet: a mayor edad,
se utilizan menos dispositivos. Aun asi, el
movil es el dispositivo por excelencia para
conectarse a la Red, mas de siete de cada
diez barceloneses lo utilizan con este fin.
En relacion a los usos de Internet, se
observan diferencias segun el ciclo vital
de las personas. Los millenials (de 16 a 34
anos) lideran el uso de las Redes sociales
(mas del 90%), mientras que las personas
mayores de 45 anos lideran la peticion de
cita con el médico por Internet (alrededor
de un 40"% de ellos ha realizado esta
actividad en los ultimos tres meses).

Por su parte, los usos transaccionales

y de economia colaborativa estan
protagonizados por las personas de entre
25y 44 anos. En cuanto a los usos de
caracter administrativo, como realizar
gestiones con la Administracion o buscar
informacion en webs de administraciones
publicas, el segmento de edad de entre
25 y 44 anos es el que realiza en mayor
medida estas actividades.

Barcelona se sittia ala cabeza
de Europarespectoala
utilizacion de Internet por
parte de las personas de entre
65 y 74 ainos.

Otras actividades como el uso del correo
electronico o la lectura de noticias de
actualidad en Internet muestran pocas
diferencias entre los diferentes tramos de
edad: mas de tres de cada cuatro personas
han realizado estas actividades en los
ultimos tres meses.

La edad también influye en la percepcion
de la seguridad en la Red. A medida que
aumenta la edad se utiliza ademas una
misma contrasefa para acceder a todos los
servicios y también hay mas posibilidades
de que esta no se cambie nunca.

Porcentaje de ciudadanos entre 65y 74
anos que nunca han utilizado Internet.

Fuente: Eurostat (2015) y MWCapital.

Los datos de la ciudad de Barcelona son de
enero de 2016
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Porcentaje de ciudadanos con un nivel
educativo bajo que nunca han utilizado
Internet.

Fuente: Eurostat (2015) y MWCapital.

Los datos de la ciudad de Barcelona son de
enero de 2016
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La educacion

La educacidn es una variable importante
para explicar las diferencias de acceso

y uso de Internet. Esta brecha digital se
produce sobre todo en las personas que
tienen un bajo nivel educativo. Un 57%

de las personas con bajo nivel educativo
tienen su hogar conectado a Internet,

por un 87% de las que tienen un nivel
educativo medio o un 94% con un alto nivel
educativo.

Aun asi, Barcelona presenta un resultado
por encima de la media europea y
espafola. En Espafia un 39% de los
ciudadanos con bajo nivel educativo no
utiliza Internet, mientras que en la Unién
Europea este porcentaje se reduce al 36%.
En Barcelona, una de cada cuatro personas
con un nivel educativo bajo no se conecta
a Internet. Este dato situa la ciudad en

la parte media-alta de la clasificacion
europea, aunque con margen de mejora
con respecto a los paises lideres.

Un bajo nivel educativo también significa
un menor uso de dispositivos para
conectarse a Internet como la tableta o el
ordenador portatil. EIl movil, en cambio,
es utilizado ampliamente por todos los
segmentos educativos (un 90% lo utiliza
para conectarse a la Red).

Con respecto a los usos, no aparecen
diferencias importantes cuando se trata
de actividades mas sociales como utilizar
sistemas de videollamada a través de la
Red o participar en las Redes sociales.

En cambio, tener un bajo nivel educativo
esta correlacionado con realizar en
menor medida actividades como leer
noticias de actualidad, realizar tramites
con la Administracion, realizar gestiones
bancarias, comprar, vender o alquilar algo
por Internet o realizar cursos de formacion
a través de la Red.

La brecha formativa es
determinante en el accesoyla
utilizacion de Internet. En este
aspecto Barcelona se situa

en la parte media-alta a nivel
europeo.

Los ciudadanos con un nivel educativo mas
bajo toman menos precauciones en la Red:
son el colectivo que en

mayor medida utiliza siempre una misma
contrasefa para todos los servicios, que no
cambia nunca sus claves de acceso y que
publica en las Redes sociales con menos
restricciones.



La ocupacion

La ocupacioén es una variable importante
para explicar el acceso a Internet, pero
sobre todo es una variable que influye

en los usos y las actividades que cada
colectivo lleva a cabo en la Red. Los
jubilados (68%) y parados (77%) son los
grupos con menos conexion a Internet en
el hogar.

En linea con los resultados por edad,
género o educacion, Barcelona esta bien
situada dentro del panorama europeo
cuando hablamos del acceso a Internet
segun la situacion de ocupacion. Mas

de un 90% de los parados en Barcelona
han accedido a Internet durante la ultima
semana, lo que situa a Barcelona en la
parte alta de la clasificacion europea. Sélo
Dinamarca (95%), Reino Unido (94%), Paises
Bajos (94%), Suecia (93%) y Finlandia (92%)
superan a Barcelona. La ciudad condal se
encuentra bastante por encima de la media
europea (75%) y de Espana (73%) en este
indicador.

Es en los usos de Internet donde se
aprecian las diferencias mas importantes
entre colectivos. Mientras que los
estudiantes lideran los usos mas sociales
(utilizar las Redes Sociales o sistemas

de videollamada), los jubilados son los

que mas piden cita médica a través de la
Red, y los ocupados son los que realizan
mas gestiones bancarias. Por su parte los
parados son el colectivo que busca mas
trabajo por Internet.

Por tanto, se observa que cada colectivo,
en base a sus necesidades vitales, realiza
actividades diferenciadas del resto. Tan
solo en aquellas actividades que no se
encuentran tan relacionadas con un
colectivo especifico, como leer noticias por
Internet o consultar el correo electrénico,
no se producen diferencias significativas
entre los diferentes estados ocupacionales.

La brecha ocupacional se
manifiesta, sobre todo, en los
usos de Internet. Barcelona
se posiciona a la cabeza de
Europa en cuanto al uso de
Internet por parte de los
parados.

Porcentaje de parados que han accedido al
menos una vez a la semana a Internet.
Fuente: Eurostat (2015) y MWCapital.

Los datos de la ciudad de Barcelona son de
enero de 2016
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Los grandes barrios

Los resultados de acceso y usos de
Internet por grandes barrios han puesto
de manifiesto la existencia de la brecha
territorial en la ciudad de Barcelona. Entre
grandes barrios existen diferencias de
hasta 34 puntos en cuanto a la conexion de
Internet en el hogar (Les Corts 96%, Torre
Bard 62%), o hasta casi 40 puntos entre los
ciudadanos de los grandes barrios de la
Dreta de I'Eixample (94%) y de Torre Baro
(55%) a la hora de conectarse a la Red a
través de teléfonos moviles inteligentes.
Estas diferencias se mantienen también en
los usos de Internet.

Las diferencias sociodemograficas de

los grandes barrios (composicion de

la poblacidn y nivel de estudios) y las
economicas (nivel de renta del gran barrio
y ocupacion) explican estas diferencias tan
acusadas.

Como se puede observar en el gréfico,
existe un porcentaje muy exiguo de los
encuestados (un 0,2%) que declara que
no puede conectar su hogar a Internet
por falta de disponibilidad del servicio de
banda ancha fija.

De esta manera, la ciudad de Barcelona se
sitla muy por debajo de la media catalana
(4,2%) y espaniola (3,1%) con respecto a
este ambito.

La cobertura de banda ancha
en los hogares es casi total

en la ciudad de Barcelona. El
porcentaje de ciudadanos que
declara no poder conectar su
hogar a Internet por falta de
disponibilidad del servicio

de banda ancha fija se situa
muy por debajo de la media
espaiola y catalana.

Ahora bien, si analizamos estos datos por
grandes barrios encontramos que el 3,9%
de los ciudadanos de Torre Baro, el 1,6%
de los residentes en la Nova Esquerra de
|'Eixample y de El Carmel, y el 0,8% de los
barceloneses ubicados en Sant Antoni,
Vallcarca, Fort Pienc y Vall d’"Hebron
declara que no puede conectar su hogar

a Internet por falta de disponibilidad del
servicio de banda ancha fija. Sin embargo,
todos estos grandes barrios se encuentran
por debajo de la media de Catalufia (4,2%).

Por tanto, si bien Barcelona en términos
globales se esta posicionando como

una ciudad caracterizada por una alta
conectividad y la creciente utilizacion

de Internet de las personas que viven

en ella, también es cierto que existe una
polarizacion entre grandes barrios que no
puede pasar desapercibida.

CONCLUSIONES SEGUN EL NIVEL DE
RENTA DE LOS BARRIOS

El nivel de renta de los barrios es una
variable muy relevante que explica
diferencias de acceso y uso a Internet entre
los ciudadanos de Barcelona.

El perfil de usuario intermedio es el
predominante a excepcion de los barrios
de renta alta, donde sobresale el usuario
avanzado

A excepcidn de los barrios de renta alta,

el perfil digital mayoritario es el usuario
intermedio (entre tres y cuatro personas
de cada diez responden a este perfil). Este
hecho ejempilifica el uso transversal de

las nuevas tecnologias por parte de los
ciudadanos, que cada vez utilizan mas
dispositivos y realizan mas uso en la Red.
En los barrios de renta alta el perfil digital
mas comun es el avanzado (casi uno de
cada dos ciudadanos tiene este perfil), que
se conecta con mas dispositivos y realiza
mas actividades que el perfil intermedio. El
perfil basico, esporadico y los ciudadanos
no conectados a Internet se concentran
en los barrios con renta mas baja de
Barcelona.

Existen diferencias en el acceso a
Internet en funcién del nivel de renta del
barrio

Pone de relieve la importancia de la renta

para explicar que los usuarios frecuentes

de Internet crecen a medida que aumenta
la renta, o que en rentas bajas las razones
econdmicas que actian como barrera en

el acceso a Internet y los dispositivos son

mayores que en las rentas altas.

El presente informe no analiza el nivel de
renta de las personas, sino los barrios de
Barcelona en funcion del nivel de renta,
pero se pueden extraer conclusiones
similares. Los barrios con una renta

mas elevada tienen el hogar conectado
a Internet (94%) en proporciones mas
elevadas que los hogares con renta baja
(76%).



Igualmente, el porcentaje de usuarios

de Internet en los ultimos tres meses es
mas alto en los barrios de renta alta (96%)
que los de renta baja (88%). Se observan
diferencias; aun asi el acceso a Internet a
todos los barrios es bastante elevado.

El aspecto en el cual se observan
diferencias mas importantes segun el
nivel de renta de los barrios es el de los
usos de Internet, sobre todo en aquellos
de caracter mas transaccional (compra

y alquiler) y los de tipo econdmico,

como realizar gestiones bancarias.

En estas actividades las diferencias
socioecondmicas entre barrios

toman importancia y determinan un
comportamiento diferenciado entre ellos:
los ciudadanos de barrios de renta alta
compran, alquilan y realizan gestiones
bancarias por Internet en mayor medida
que los que viven en barrios de renta baja.

Las brechas de género y edad afectan a
los barrios de renta baja. Las brechas de
educacién y ocupacioén influyen en todos
los barrios excepto en los de renta alta

Al introducir otras variables como el
género, la edad, el nivel educativo o el
empleo en la comparativa segun el nivel

de renta de los barrios, se observa como
aparecen ciertas brechas digitales entre los
ciudadanos de estos barrios.

A diferencia del resto de barrios, en los
barrios de renta baja el género y la edad
son brechas digitales importantes. En
estos barrios, el acceso a Internet no
depende del género, pero si existe un
perfil marcadamente mas masculino a la
hora de realizar ciertas actividades por
Internet (consultar el correo electrénico,
realizar videollamadas, leer noticias de
actualidad, buscar informacion en webs de
administraciones publicas o alquilar algo
por Internet).

Por su parte, la brecha de edad se da tanto
en el acceso como en los usos de Internet.
En los barrios de renta baja tener entre 65 y
74 anos significa un acceso mucho menor
a Internet en el hogar (47%) con respecto

a a sus homdlogos que viven en barrios de
renta alta (88%).

Esta pauta también se observa en ciertos
usos de Internet: el 24% de las personas
entre 65 y 74 anos de los barrios de renta
baja realizan gestiones bancarias por
Internet, mientras que en los barrios de
renta alta este porcentaje se eleva hasta el
57%.

En los barrios de renta baja la
brecha de género y de edad
es mas importante que en los
barrios con niveles de renta
mas altos.

Se observan diferencias significativas
segun el nivel educativo y la ocupacioén en
funcion del nivel de renta de los barrios. La
brecha formativa y ocupacional aparece
en todos los barrios, a excepcién de los
barrios de renta alta. En estos barrios no

es determinante tener un nivel educativo
alto, medio o bajo; asi como tampoco ser
ocupado, estudiante, parado, jubilado o
dedicarse a tareas del hogar.

Tener un alto nivel educativo significa tener
conexion de Internet en el smartphone

en la misma proporcién en los barrios de
renta baja y renta alta (un 94%). En cambio,
las personas con un bajo nivel educativo
disponen de este servicio en mayor grado
en los barrios de renta alta (77%) que en los
barrios de renta baja (63%).

En cuanto a los usos también se sigue
una pauta similar. En la lectura de noticias
de actualidad en Internet mas del 90%

de personas con alto nivel educativo han
realizado esta actividad en los ultimos tres
meses en los barrios de renta alta y baja;
en cambio, las personas con bajo nivel
educativo de los barrios de renta baja
s6lo un 64% declara haber realizado esta
actividad, por un 85% en los barrios de
renta alta.

La educacion y la ocupacion
crean brechas digitales en
todos los barrios, menos en
los que tienen una renta alta.

Finalmente, la ocupacidén muestra un
comportamiento similar al del nivel
educativo. Mientras que mas del 90% de
las personas que se dedican a tareas del
hogar en los barrios de renta alta tienen el
hogar conectado a Internet, sélo dos de
cada tres de los que viven en barrios de
renta baja disponen de este servicio. En los
usos de Internet esta polarizacion se repite:
mientras que un 29% de las personas

que se dedican a tareas del hogar en los
barrios de renta baja han comprado por
Internet en los ultimos tres meses, un 81%
de los situados en barrios de renta alta han
realizado esta actividad.

Ciudadanos entre 65 y 74 afios con Internet
en el hogar segun el nivel de renta del
barrio. Fuente: MWCapital.

RDF baja

47%

RDF alta

RA%

Acceso a Internet segun el nivel de renta
del barrio. Fuente: MWCapital.

RFD baja
Viven en hogares conectados

76%
Tienen Smartphone con internet
79

RFD alta
Viven en hogares conectados

94%
Tienen Smartphone con internet
9N%

(6)  Fuente: La brecha digital en Espafa, UGT, 2015
(Eurostat 2014). Sitio web: http://www.ugt.es/
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7. CONSIDERACIONES

Una propuesta al mundo

Barcelona aporta sus datos y una metodologia
para que las ciudades, y no sélo los paises

o las regiones, puedan evaluar y mejorar

el acceso y los usos de Internet de sus
ciudadanos.




07. CONSIDERACIONES FINALES

Las ciudades no pueden eludir la responsabilidad de garantizar
el acceso a la Red de su ciudadania y velar por su capacitacion

digital.

UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA
CIUDAD

Las ciudades no pueden eludir la
responsabilidad de garantizar el acceso
a la Red de su ciudadania y velar por su
capacitacion digital, pues de ello depende
su desarrollo social y profesional. Es
necesario establecer un mecanismo que
permita evaluar de manera objetiva el
progreso de esta tarea, con suficiente
detalle como para acompanar la toma
de decisiones y la priorizacion de los
esfuerzos.

Una primera lectura de los datos aportados
en este estudio muestran que los
resultados de Barcelona son excepcionales
comparados con los de Cataluia, Espana

y Europa, pero el anélisis en detalle no

da pie a la autocomplacencia, y muestra
diferencias relevantes entre barrios sobre
todo en funcion de su nivel de renta, que
se agrava cuando se combina con factores
de edad, ocupacion y nivel de educacion.
La ciudad de Barcelona tiene que trabajar
para mejorar la situacién de los barrios de
renta baja con respecto a su relacién con
Internet, y los datos aportados en este
estudio evidencian que el principal reto

no esta en las infraestructuras sino en las
personas. Hay que educar, acompaiiar

y dar apoyo, sobre todo en las personas
mayores.

Para poder afrontar estos retos y
acompanfar la toma de decisiones y los
planes de accidn, sera necesario revisar

el sistema de indicadores que se ha
empleado hasta ahora. En ciudades tan
conectadas como Barcelona se hace
necesario que el concepto de brecha
digital se revise, orientandolo mas usos
que a conectividad, y que entre a un mayor
nivel de detalle socioeconomico.

96 Consideraciones

EMPODERAR A LA CIUDADANIA

El estudio aporta informacion detallada
segmentada por multiples criterios, tanto
geograficos como socioecondémicos,

que debe ser la base que haga posibles
multiples analisis. El hecho de que todos
los datos estén disponibles (http: //

www. Mobileworldcapital.com/escletxa-
digital) debe permitir y favorecer que
todos aquellos interesados (grupos de
investigacion, movimientos vecinales,
colectivos, etc.) puedan profundizar, llegar
a sus propias conclusiones y formular sus
propuestas.

Una primera lectura ya anima a trabajar los
aspectos de conciencia en la privacidad

y la seguridad, o promover ciertos usos
como la participacion o el consumo

de informacion. Pero el resultado mas
evidente es que la ciudad pide diferentes
planes de trabajo y que el criterio ya no es
el género o el tipo de infraestructura, sino
el barrio, y en concreto el nivel de renta de
los barrios.

Estos datos que ahora se elevan a

publico deben permitir que los diferentes
actores que trabajan en la ciudad puedan
argumentar y documentar sus reflexiones,
ser mas precisos en sus propuestas, y que
se pueda evaluar y objetivar el progreso en
el tiempo.

UNA PROPUESTA A OTRAS CIUDADES

Hasta ahora este tipo de estudios se
trabajaban a nivel de continente, pais o
region, y este informe es un esfuerzo para
conseguir precision a nivel de ciudad, y
ofrecer una base sélida tanto en cuanto a
metodologia como detalle cuantitativo que
permita medir la evolucién y establecer
comparaciones.

Medir la brecha digital en las ciudades
era una necesidad, y Barcelona ofrece
este estudio y sus datos a todas las
ciudades que compartan esta vision. Poder
disponer de estos datos y compartirlas
entre ciudades debe permitir poder
evaluar con mas criterio las situaciones,
poder discriminar si son especificas o
compartidas, comparar las diferentes
evoluciones en el tiempo, y contrastar
si diferentes planes de accidn obtienen
diferentes resultados .

Del mismo modo que los paises y las
regiones comparten criterios de evaluacion
para orientar sus agendas digitales, y
poder compararse, apoyarse y aprender,
las ciudades necesitan un mecanismo de
analisis similar, y este documento pretende
ser una aportacion y una propuesta.
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ANEXO

Atributos que definen los cinco perfiles de
usuario de Internet en la ciudad de Barcelona,
y detalle del cuestionario empleado en la
encuesta que sustenta este informe.

Encuesta y datos tabulados.
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TAULA 1. CARACTERIZACION DE LOS PERFILES DEL USUARIO U NO USUARIO DE INTERNET EN LA CIUDAD DE BARCELONA

Perfil Sexo

Edad Nivel de

estudios

Nacionalidad

Ocupacion

Gran Barrio segtin Gran Barrio

RFD

Avanzado Hombre -
31,2%

16-24 - 44,2% Espanola - 31,9% Alto - 471%

Ocupado - 38,5%

alta - 45,4%

1. Sant Gervasi - Galvany
(551%)

Mujer - 30,4%

25-34 - 34,7% Extranjera - 25,9% Medio -
26,9%

Parado - 17,5%

media - alta - 33% 2. Dreta de I'Eixample

(50,4%)

35-44 - Bajo - 12,9%

Jubilado - 11%

media - 31,6%

3. Nova Esquerra

45-54 - 33,7%

Tareas hogar -
17,4%

media - baja -
27,5%

de I'Eixample (48,4%)

56-64 - 22,5%

Estudiante - 44,6%

baja - 23,5%

65-74 - 9,9%

Intermedio Hombre - 16-24 - 41,7% Espanola - 34,7% Alto -376% Ocupado - 35,9% alta - 37,4% 1. Sarria, Tres Torres y
35,8% Vallvidrera (49,2%)
Mujer - 33,7% 25-34 - 43,6% Extranjera - 34,5% Medio - Parado - 41,6% media - alta - 2. Les Corts (46,9%)
38,9% 38,9%
35-44 - 37,3% Bajo - 23,3% Jubilado -22,9% media - 32,6% 3. Vila de Gracia (45,3%)
45-54 - 32,3% Tareas hogar - media - baja -
31,5% 34,3%
55-64 - 31,9% Estudiante - 43,6% baja - 31,3%
65-74 - 19,1%
Basico Hombre - 16-24 - 13,8% Espanola -18,7% Alto -12,4% Ocupado -18,5% alta - 11,3% 1. Sagrera, Congrés y
20,6% Navas (38%)
Mujer - 21% 25-34 - 18,7% Extranjera - 29,9% Medio -24,8 Parado - 31,8% media - alta - 2. Trinitat Vella, Baro de
% 19,2% Viver y Bon Pastor (33,6)
35-44 - Bajo - 26,6% Jubilado - 22,9% media - 20% 3. Sant Antoni (28,1%)
45-54 - 23% Tareas hogar - media - baja - 23% 4. Vall d'Hebron (28,1%)
30,8%
55-64 - 24,6% Estudiante - 11,9% baja - 26,2%
65-74 - 22,7%
Esporadico Hombre - 3,7% 16-24 - 0,3% Espafola - 4,3"% Alto-1,4%  Ocupado -3,6% alta-19% 1. Sant Antoni (9,4%)
Mujer - 4,7%  25-34 -1,7% Extranjera - 3,7% Medio - 4,2% Parado - 3,2% media - alta - 3,4% 2. Canyelles, Roquetes y
Trinitat Nova (8,6%)
35-44 - 3,4% Bajo - 8,5% Jubilado - 8,3% media - 5,2% 3. Vilapicina, Porta, el
Turd de la Peira y Can
Peguera (7,8%)
45-54 - 4,3% Tareas hogar - 6,7 media - baja - 4%
%
55-64 - 7,3% Estudiante - 0% baja - 6,9%
65-74 - 8,7%
No es Hombre - 8,7% 16-24 - 0%  Espanola -10,3% Alto-15%  Ocupado - 3,4%  alta-3,8% 1. Carmel y Can Baro
usuario (19,5%)
Mujer - 10,3% 25-34 -1,4% Extranjera-6% Medio - 4,2% Parado - 6% media - alta -5,6% 2. La Marina (17,2%)
35-44 -2,2% Bajo - 28,7% Jubilado - 34,8%  media - 10,6% 3. Sant Andreu (17,1%)
45-54 - 6,7% Tareas hogar - media - baja -

13,5%

1,2%

55-64 - 13,8%

Estudiante - 0%

baja - 12,2%

65-74 - 39,6%
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TAULA 2. CATEGORIZACION DE USOS DE LOS USUARIOS CUANDO SE CONECTAN A TRAVES DE INTERNET.

P4. USOS SOCIALES

Consultar el correo electrénico

Realizar llamadas de teléfono por Internet (Skype o similares)
Utilizar las Redes Sociales

Publicar en contenidos en webs o blogs

Crear webs o blogs

Leer noticias de actualidad en Internet

P5. USOS REACIONADOS CON LA SALUD

Buscar informacion relacionada con la salud
Pedir cita médica

P5. USOS ADMINISTRATIVOS

Buscar informacion en webs de administraciones publicas
Consultar cuentas bancarias o gestiones bancarias
Realizar un tramite con la Administracion

P5. USOS TRANSACCIONALES

Comprar algo por Internet

Vender algo por Internet

Alquilar algo por Internet

P5. USOS FORMACION Y TRABAJO

Hacer curso de formacion
Buscar trabajo por Internet

P5. USOS ECONOMIA COLABORATIVA

Compartir bienes sin retribucién econdémica
Participar a través de Internet en movimientos sociales, asociativos o vecinales
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TAULA 3. DETALLE DE GRANDES BARRIOS Y BARRIOS DE LA CIUDAD DE BARCELONA

GRAN BARRIO BARRIO
1 el Raval 1 el Raval
2 el Barri Gotic 2 el Barri Gotic
3 la Barceloneta 3 la Barceloneta
4 Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera 4 Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
5 el Fort Pienc 5 el Fort Pienc
6 la Sagrada Familia 6 la Sagrada Familia
7 la Dreta de I'Eixample 7 la Dreta de I'Eixample
8 I’Antiga Esquerra de I'Eixample 8 I’Antiga Esquerra de I'Eixample
9 la Nova Esquerra de I'Eixample 9 la Nova Esquerra de I'Eixample
10 Sant Antoni 10 Sant Antoni
" el Poble Sec M el Poble Sec
1 la Marina 12 la Marina del Prat Vermell
13 la Marina de Port
) 14 la Font de la Guatlla
13 Eoiigz';ade la Guatlla, Hostafrancs i la . E—
16 la Bordeta
14 Sants i Sants-Badal v Sants - Badal
18 Sants
15 les Corts 19 les Corts
16 la Maternitat i Sant Ramon 20 la Maternitat i Sant Ramon
17 Pedralbes 21 Pedralbes
22 Vallvidrera, el Tibidabo i les Planes
19 Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera 23 Sarria
24 les Tres Torres
20 Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet > Sant Gervasi - |a Bonanova
27 el Putxet i el Farro
21 Sant Gervasi-Galvany 26 Sant Gervasi - Galvany
28 Vallcarca i els Penitents
22 Vallcarca, el Coll i la Salut 29 el Coll
30 la Salut
23 la Vila de Gracia 31 la Vila de Gracia
24 el Camp d’en Grassot i Gracia Nova &2 el Camp d'en Grassot i Gracia Nova
25 ol Guinardé 33 el Baix Guinardé
35 el Guinardo
26 el Carmel i Can Baré o Can Baro
37 el Carmel
38 la Teixonera
39 Sant Genis dels Agudells
27 Los Barrios de la Vall d’Hebron 40 Montbau
1 la Vall d’'Hebron
42 la Clota
28 Horta i la Font d'en Fargues £9 ot elen e
43 Horta
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GRAN BARRIO BARRIO
44 Vilapicina i la Torre Llobeta
29 Vilapicina, Porta, el Turé de la Peira i Can 45 Porta
Peguera 46 el Turé de la Peira
47 Can Peguera
48 la Guineueta
30 la Guineueta, Verdun i la Prosperitat 51 Verdun
52 la Prosperitat
49 Canyelles
31 Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova 50 les Roquetes
53 la Trinitat Nova
54 Torre Bard
32 Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona 55 Ciutat Meridiana
56 Vallbona
57 la Trinitat Vella
33 la Trinitat Vella, Baro de Viver i el Bon 58 Baré de Viver
Pastor
59 el Bon Pastor
34 Sant Andreu 60 Sant Andreu
61 la Sagrera
&5 la Sagrera, el Congrés i Navas 62 el Congrés i els Indians
63 Navas
64 el Camp de I'Arpa del Clot
36 el Clot i el Camp de I'Arpa
65 el Clot
66 el Parci la Llacuna del Poblenou
37 el Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica
67 la Vila Olimpica del Poblenou
68 el Poblenou
38 el Poblenou i Diagonal Mar
69 Diagonal Mar i el Front Maritim del Poblenou
70 el Besos i el Maresme
39 el Besos, el Maresme i Provencals
7 Provencals del Poblenou
72 Sant Marti de Provencals
40 Sant Marti, la Verneda i la Pau
73 la Verneda i la Pau
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LA BRECHA DIGITAL EN LA CIUDAD DE BARCELONA

Cuestionario. Enero de 2016

Buenos dias / Buenas tardes. Me llamo xxxxx y trabajo para GESOP, Gabinete de Estudios Sociales y de Opinién Publica.
Estamos realizando una encuesta para conocer los habitos de los ciudadanos de Barcelona. ¢ Me podria contestar unas
preguntas? Sera breve. Muchas gracias por su colaboracion.

PREGUNTAS DE FILTRO
F1. (USTED VIVE Y ESTA EMPADRONADO EN LA CIUDAD DE BARCELONA?
i 1

NO s 2 (Rechazar al entrevistado)

PERFIL DE USUARIO

P1. ¢SUHOGAR ESTA CONECTADO A INTERNET?
: Hablamos de conexiones fijas en el hogar, no de conexiones moéviles (smartphone, tableta, etc.)
1

No..
(NO LEER) No sabe
(NO LEER) No contesta

P1.-A. -Si P1=1- ;A TRAVES DE QUE TIPO DE CONEXION? -Leer opciones-

ADSL /VDSL / SDSL
Fibra optica ....
Hibrido de fibra y coaxia
Otros sistemas (anotar
(NO LEER) No sabe ...
(NO LEER) No contesta .

P1.-B. -SiP1=2- ;POR QUE MOTIVO NO ESTA CONECTADO? -Espontanea. NO LEER opciones-

No llega la fibra ni ADSL / VDSL / SHDSL // no llega Internet.....1
No nos podemos permitir la conexién .2
No nos podemos permitir los dispositivos .
No nos hace falta, hacemos servir Internet a través del movil / tableta 4
No nos hace falta, hacemos servir Internet desde otros lugares ... 5

No nos hace falta, no hacemos servir Internet..
Otras respuestas (anotar

P2. ;Y USTED PERSONALMENTE DISPONE DE SMARTPHONE (TELEFONO MOVIL INTELIGENTE)?

Si...
No..
(NO LEER) No sabe...
(NO LEER) No contesta....

P2.-A. -SiP2=1- ;Y TIENE CONTRATADA UNA TARIFA DE DATOS PARA SU SMARTPHONE?

No
(NO LEER) No sabe ...
(NO LEER) No contesta .

P2.-B. -SiP2A=2- ;POR QUE MOTIVO? -Espontanea. NO LEER opciones-

No me lo puedo permitir ............ccoouiiiiiiiiiiiii e
No hace falta, con el wifi ya tengo suficiente.....
No hace falta, no necesito Internet en el movil .
No hay cobertura mévil de datos en mi casa.
Otras respuestas (anotar




P3.

®,

¢ CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE HA USADO INTERNET? -Leer opciones-

Hoy o ayer
En la Ultima semana
Hace entre dos y cuatro semanas
Hace mas de un mes y menos de 3 mese;
Hace mas de 3 meses y menos de un afio
Hace mas de un afio..............
No hago servir nunca Internet
(NO LEER) No sabe.......
(NO LEER) No contesta

BWN =

5 Pasar a ID7
6 Pasar aID7
7 PasaraID7
98 Pasar a ID7
99 Pasar a ID7

USO DE INTERNET
-Solamente para los que han hecho servir Internet en los ultimos tres meses (P3=1020304)-

P4.

P5.

P6.

P7.

P8.

P4. ME PODRIA DECIR TODOS LOS DISPOSITIVOS A TRAVES DE LOS QUE SE CONECTA HABITUALMENTE?

ALGUNO MAS? ALGUNO MAS? -Esponta NO LEER «

Mévil .
Tableta.
Ordenador portatil
Ordenador de sobremesa del hogar
Ordenador de sobremesa del trabajo .
Ordenador de sobremesa del centre de estudios
Videoconsola 7
Otros dispositivos (anotar) 95
No sabe .. 98
No contesta 99

pci . Multirrespuesta. Insistir-

1
2
3
4
5 Sélo mostrar si ID6=1

6 Sélo mostrar si ID6=5

EN LOS ULTIMOS TRES MESES POR MOTIVOS PARTICULARES USTED... -Rotar items-

P5.-A. ¢HA HECHO SERVIR EL CORREO ELECTRONICO?

P5.-B. ¢HA REALIZADO LLAMADAS DE TELEFONO POR INTERNET (SKYPE O SIMILARES)?
P5.-C. (HAHECHO SERVIR ALGUNA RED SOCIAL (COMO FACEBOOK, TWITTER O SIMILARES)?
P5.-D. ¢HAPUBLICADO CONTENIDOS EN WEBS O BLOGS?

P5.-E. ¢(HA CREADO UNAWEB O UN BLOG?
P5.-F. ¢HALEIDO NOTICIAS DE ACTUALIDAD EN INTERNET? . .
P5.-G. ¢(HA BUSCADO INFORMACION EN WEBS DE ADMINISTRACIONS PUBLICAS? No

P5.-H. ¢HABUSCADO EN INTERNET INFORMACION RELACIONADA CON LA SALUD? | (NO LEER) No sabe
(NO LEER) No contesta

© N

P5.-l.  (HA COMPRADO ALGUNA COSA POR INTERNET?
P5.-J. (HAVENDIDO ALGUNA COSA POR INTERNET?

P5.-K. ¢HA CONSULTADO CUENTAS BANCARIAS O HA HECHO GESTIONES BANCARIAS POR INTERNET?

P5.-L. ¢HAHECHO ALGUN CURSO DE FORMACION A DISTANCIA POR INTERNET?
P5.-M. ¢HAALQUILADO ALGUNA COSA POR INTERNET?

P5.-M. ¢HABUSCADO TRABAJO POR INTERNET?

P5.-0. (HAPEDIDO CITA CON EL MEDICO POR INTERNET?

P5.-P. ¢HAREALITZADO UN TRAMITE CON LA ADMINISTRACION POR INTERNET?

P5.-Q. ¢HA COMPARTIDO BIENES O SERVICIOS POR INTERNET SIN RETRIBUCION ECONOMICA?
P5.-R. ¢HA PARTICIPADO A TRAVES DE INTERNET EN MOVIMIENTOS SOCIALES, ASOCIATIVOS O VECINALES?

(;CUANTAS CONTRASENAS UTILIZA USTED EN INTERNET? —Leer opciones-

Una, la misma para todo
Unes cuantas
Una diferente para cada cosa
(NO LEER) No hago servir contrasefia
(NO LEER) No sabe.......
(NO LEER) No contesta

¢ CADA CUANDO CAMBIA USTED ESTAS CONTRASENAS? - Leer opciones -

Al menos una vez cada seis meses ................ 1
Con menor frecuencia
Nunca..........c......
(NO LEER) No sabe
(NO LEER) No contesta

-Si P5C=1- ; CUANDO USTED PUBLICAALGO EN LAS REDES SOCIALES...?- Leer opciones -

Lo hace de manera totalmente abierta
Restrinjo el acceso solamente a algunas personas .
(NO LEER) No publico nunca en las Redes Sociales
(NO LEER) No sabe...

(NO LEER) No contesta

WN =

© ©

DATOS DE IDENTIFICACION
-Para todos-

ID1.
ID2.

ID3.

ID4.

BARRIO
GRAN BARRIO

SEXO

Hombre
Mujer-...

EDAD -Anotar edad exacta y codificar-
De 16 a 24 afio

ouhWN =

De 65 a 74 afios..

NACIONALIDAD

Espafiola.........cccccoiiiiiiiiii
Espafiola + ofra...
Extranjera (anotar).

OCUPACION

Ocupado/da ........coocerieiiiieieiec s
Parado/da
Jubilado / Pensionista
Tareas del hogar (no remuneradas)
Estudiante..................
(NO LEER) No contesta..

©UThWN =

¢CUAL ES SU NIVEL DE ESTUDIOS OFICIALES ACABADOS?

Sin estudios obligatorios acabados .
Obligatorios (Primaria, EGB, ESO) .

Postobligatorios (Bachillerato, PREU, BUP, COU)
Postobligatorios profesionales (Comercio, FP1 i F

Universitarios (Diplomatura, Licenciatura)
No contesta
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RESULTADOS TOTALES

TOTAL SEXO EDAD IDAD NIVEL OCUPACION
.
s 3 o ] g 2
® 3 S 3 25 i) ]
s ! T ° H s 3
T 083 3 313 %¥o% T f s 3 £ 33 &3
% Verticales ponderados § | ¢ 85 5 g 8 8 & ¥ g £ 5 g & &3 g & ¢
Si 85,6 86,4 81,4 66,4 856 75.6) 62,7 86,9 94,2 88,8 76.6 67.6 78,8
1999 2188 813 638 714 745 1754 1686 2546 425 194
s
ADSL / VDSL / SDSL. 43,5 42,3 44,5 a1 44,4 47,6 449 44 32,4 426 47,6 39,2 435 45,4 0 45,2 475 36 a5 40,2 100
Fibra Optica 50,9/ 536 48,4 521 51,2 489 50,5 49,8 55,3 52,3 43,8 48,8 512 51,4 100! 511 473 53,4 46,8 514 0
Hibrido de fibra y coaxial (HFC) 0.3] 03 0,3 01 03 01 0,6 03 0.6 03 0,5 0.2 0.4 03 0 03 0 06 0.9 0 0]
No sabe 5,1 3,3 6,6 6,7 3,8 3,3 35 5,4 11,7) 4,5 7,7 1,8 4,6 25 0 3 4,6 9,8 10,8 8,4 0
Base Hogar no conectado 1 i1 1
e e
No llega la fibra ni ADSL / VDSL / ADSL // no llega internet 1.2 08 17] o 11 28 05 16 0.4 13 0.9 0.9 17 1.4 ] 2 08 0.6 07 o 0
No nos podemos permitir la conexién 19,9 204 19,4 25 26,6 308 326 13,2 5 14,7 332 208 27 ns 0] 19,5 4,7 85 27 276 100
No nos podemos permitir los dispositivos 11 1 12 0 32 0, 15 04 0.4 09 19 02 o o 08 27 03 32 [J
No nos hace falta, ya usamos internet a través del movil / tableta 13,9 15,7 12} 10,7 20 216 17 15,5 2,6 12,9 16,3 9 18,8 222 0 23 136 56 7 57 0]
No nos hace falta, ya usamos internet desde otros lugares. 10 8 83| 166 18 129 148 49 3, 87 136 62 15 1 o 173 7 32 6 73 0
La persona que toma la decision en el hogar no quiere 2,9| 1.9 4 12,4 a1 39 48 18 0 22 4,6 12 a7 55 0 37 52 0,9 o n6 0
Es temporal / Pondremos internet pronto 31 36 2,7 10 57 29 36 25 12| 22 5,6 22 21 9.6 o 55 37 04 14 64 0]
Para ahorrar / Es caro 15 17 13 0 1.9 41 1.5 11 0] 12 23] 08 22 32 o 16 a4 o 39 0
0,3 0,6 0 1.2 0 1.4 o] 0 0 0 1.1 0 0.6 1 0 0.4 0,9 0 0 0 0|
P2.2Y
No sabe 0 0 0 0 0 Al 0 0 0 0 0 0 0 0
72 86
se No e contratada tarifa de datos
P2-B. ;POR QUE MOTIVO?
No es necesario, con el wifi ya tengo bastante 38| 38,2 37,6} 337 50,7 46,8 255 35 24,6 375 38,7, 338 433 35 0 417 36,6 239 345 319 0]
No es necesario, no necesito internet en el mévil 26 222 30,6} 18,4 13,2 ne 311 416 519 332 16| 327 208 24,1 0] 215 17 50,2 22,2 209 0
No hay cobertura movil de datos en mi casa 0,2} 0,5 o 0 1.3 0 0 o 0.6 [oX o 0 0.6 0 o 0]
No quiero atarme a una compafiia / Prepago 46| 55 35| o 78 4.4 79 o 33 25 7.4 33 33 9.4 o 54 26 51 o 73 0]
No sé usarla 1.9} 16 2,2| o o o o 79 49 32 ] 43 06 o 0 12 o 72 o o 0
Para ahorrar / Es caro 3.7 4.4 29| 1 52 61 4.4 24 0 4 3.4/ 19 49 48 o 71 31 o o 18 0]
No sabe 4.8 41 5,5 21,9 5.8 2.7 1.2 2 0 2,4 8 3.6 5,2 6 0 3.3 1,9 0 13,4 16,6 [
P3. :CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE HA USADO INTERNET?
Hoy o ayer 85,4 86,5 84,4 98,2 95,9 93,3 88,6 781 51,5 85 87,1 62,1 89,2 96,6 53] 93 86,4 55,9 781 98,3 100
En la Ultima semana 3.6 3, 3.8 1 21 29 ¥ 55 67| 33 46 6.3 39 1.4 0 23 72 59 1, 0
Hace entre dos y cuatro semanas 1 09 1 02 0.3 11 1 1.9 12| 09 1.3] 17 0.9 05 0 08 17 1.2 16 03 0]
Hace mas de un mes y menos de 3 meses 06 06 0,6 o 03 06 06 07 11 05 11 12 07 (2] o 05 08 09 09 [
Hace mas de tres meses y menos de un afio 0.5 05 0.6 o 0.4 0.2 0.9 09 0.9 05 0,7] 1 0.6 0.2 0 0.4 0.6 11 1 o 0
sabe 0,1 0,1 0 0 0 0 0,3 0 0 0 0,1 0,2 0 0 0 0 0 0.1 0 0 O]
Pa.
HABITUALMENTE?

I 89,4 88,5 90,2| 96,5 95,7 921 876 83,5 7,9 889 911 886 89,1 90,1 100 92 85,2 761 86,9 96,6 100
‘Ordenador portatil 58,2 575 58,8 70,6 62,4 58,5 55 50,9 50,2 59,1 54,5 4 54,4 70,5 60,3 49,7 481 431 751 66
Ordenador de sobremesa del hogar 28] 30,2 25,8 303 18,8 24,7 34,8 31,2 34,7} 316 13,2] 29 29,1 29,7 100 28,4 18,9 332 28,1 293 32|
Ordenador de sobremesa del trabajo 14 139 14] 18 151 183 18,7 16,5 11 145 1.6 21 10 24 o 228 o o o 0]
‘Ordenador de sobremesa del centro de estudios 1.4) 15 13 10,5 07 0] 1.3 17 27 1.6 05 0 0 o 0 0 14,4 0
IPod 01 01 0,2 05 o 01 o 0] 01 0,2 02 01 02 0] 01 01 0 0 05 0
‘Ordenador de la biblioteca 0.8 11 0,5 05 06 0,7 13 12 0,4 06 17 1.4 08 0.6 o 05 24 1 12 0.7 0]
‘Ordenador del locutorio 11 15 0,6 06 12 2 06 07 0.3 03 41 25 1 0.4 0 09 31 05 0.4 09 0
‘Ordenador de otros lugares 01 0.2 01 0.3 01 o 01 01 0,5/ 01 0.2] 0.4 01 01 0 o 0.4 0.4 o 0.4 0]
Otros dispositivos 0,2 03 01 02 03 02 02 02 0] 02 0,3] 03 [ 03 0] 02 02 0 0,7 o 0
'CORREO ELECTRONICO?

Si 89,8 90,4 89,3 98,3 93,6 90,7 88,9 85 77,7 90,5 87,2 74,4 89,4 97,7 100! 91,9 88,1 791 791 983 66

No sabe 0] o 0 o o o o o 0,2] o 0 01 o o 0 o o 01 o o 0]

rons ,

Si 50,2 51,9 487 66,7 657 53 402 372 292 443 745 46,4 44,4 58,5 0 512 493 314 455 727 34

o -

Si 746 736 75,5 971 89,8 81 66,9 56 40,7 72,3 83,9 704 747 76,5 0] 76,7 782 44,7 na3 98,1 100]

o

P5-E. ;HA CREADO UNA WEB O UN BLOG?

Ssi 9,2| 4 72 15,6 123 10,4 68 49 31 89 10,8 59 6.8 135 o 10,3 8 33 46 14,2 0]

Nosabe 01 01 01 01 0 0.2 01 01 01 0 o o o

e

No sabe 0 0] 0 o o 0] 01 0.1 0 0 o 0 0

ot

Si 63,2 65,4 61,2] 61,5 69,7 66,8 66,4 56,5 451 64,2 59,2 40,8 60,3 7.2 0] 66,3 66,3 50,4 486 641 34

No sabe 0,2} 01 0.2] 03 0 03 01 0.2 0,3 0.2 01 0.2 03 01 0 02 01 02 o 0.4 0]

o

Si 60,1 54,7 65,3 64,5 65,5 62,2 60,5 52,5 48,2 60,7 57,9 49,2 58,7 67 0] 60,8 62,3 517 59,4 65 32|

No sabe 01 01 01 05 0 01 0.2] 01 0.2 o 01 0]

s

Si 53,6 54,6 52,6 60,7 63,4 60,2 55,1 36,6 28,5] 54,7 49| 32 48,5 69,5 100 60,7 43 316 377 578 66|

P5-J. (HA VENDIDO ALGUNA COSA POR INTERNET?

No sabe 0 o o 0] 01 03 0 0 o 0 0

o

INTERNET?

Si 641 65,9 62,4 51 756 70 66,9 56,3 46 65,9 56,6 308 60,6 84 0] 736 49,8 49,7 48,5 481 34

i

Si 13,5 12,6 14,2 133 20 15,1 n7 9.5 46! 136 13| 54 1 19,9 o 16,5 10,9 4.8 75 .6 34

e

si 14 151 13] 15,1 15,4 17.6 13,2 10,1 82| 13,9 14,8 85 ne 19,1 0 16,2 95 73 n8 16 0

No 85,9 84,8 86,9 84,7 845 82,4 86,8 89,9 91,8 86,1 85,1 914 88,1 80,9 100 838 90,5 927 88,2 83,7 100

P5-N. :HA BUSCADO EMPLEO POR INTERNET?

Si 28 28,2 27,9 442 432 29,7 241 137 252 39,7 271 31 253 0] 237 736 14 21 401 0

No sabe 0] o 01 o 0 o o 01 o 01 o o o 0]

P5-0. ;HA PEDIDO CITA MEDICA POR INTERNET?

=

No 57,9 55,7 59,9 65,8 52,7 52,6 54,1 60,9 76,4, 57,2 60,5/ 78,6 60,1 455 100 54,1 51,6 .6 67,2 658 66

o

Si 10,5 1.6 9.4 13,6 15,4 121 75 59 45 10 12,2| 8.4 10,1 n8 0 n2 n2 43 5, 15 34

No 89,2} 88,2 90,2| 86,2 84,4 87.4 925 93,5 94,9 89,7 87.2 916 89,6 87,7 100 88,5 88,2 95,3 94,2 848 66

No sabe 0,3] 0,2 02 0,6 0,6 0,2 o 03 05 03 0,4 0,2 0

P5-R..

O VECINALES?

Si 25,6 241 27 23 30,2 257 241 25,8 20,7 26,8 20,7 14 25 318 0 279 22 22 17,4 243 0

No 74,2 75,6 72,8 76,8 69,6 74 75,4 74,2 79 731 78,7 85,5 74,8 68 100 9 716 718 821 75,5 100

No sabe 0,2 03 01 02 03 0] 01 4 02 0] 02 0

£

Una, la misma para todo 26 237 282 174 188 205 267 389 456 256 276 421 27,9 62 0 217 347 432 379 147 0O

Una diferente para cada cosa 201 219 18.4 203 22,4 225 27 157 12,3 19,3 23,2 18,4 211 19,8 100! 21 20,7 14,4 178 22 34

No sabe 0,2] 01 0.2] 02 01 o 02 01 0,7 02 0 06 01 o o 01 o 04 05 03 0]
sefias 1 2

‘Con menor frecuencia 27,5 287 26,3 28,9 316 301 25,9 22,3 20,2 263 32,2 216 241 338 0 29,2 231 20,4 213 328 66

[ 2

Lo hace de manera totalmente abiert: 29,4 379 21,4 29,9 25,4 278 332 343 30,5 29 30,6 36,9 30 25,4 0 276 338 291 281 345 0

Restringe el acceso solamente a algunas personas 61,1 52 69,5 67 69,5 62,3 535 48,4 49,5 60,7 62,4] 55,2 60,7 64,2 0 62,9 56,2 52,7 59,4 62,4 100

No publico nada en las redes sociales 9 9.4 8,6 28 45 9.3 127 16,6 19,2] 9.8 6] 71 9 9.8 0 89 95 177 n4a 31 0
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% Verticales ponderados

ADSL / VDSL / SDSL.

Fibra Optica

Hibrido de fibra y coaxial (HFC)
Otros sistemas

No sabe.

Base Hogar no conectado
P1-B. ¢POR QUE MOTIVO NO ESTA CONECTADO?

No llega la fibra ni ADSL / VDSL / ADSL // no llega internet

No nos podemos permitir la conexion

No nos podemos permitir los dispositivos

No nos hace falta, ya usamos internet a través del movil/ tableta
No nos hace falta, ya usamos interet desde otros lugares

No nos hace falta, no usamos internet

No nos interesa

La persona que toma la decisién en el hogar no quiere

Es temporal / Pondremos internet pronto

Para ahorrar / Es caro

Utilizamos el wifi del vecin

Otras respuestas

No sabe

Base Dispone de smartphone

No
No sabe
P2-B..POR QUEMOTIVO?
No me lo puedo permitir
No es necesario, con el wifi ya tengo bastante
No es necesario, no necesito internet en el mévil
No hay cobertura movil de datos en mi casa
No quiero atarme a una compafia / Prepago
No sé usarla
Para ahorrar / Es caro
Otras respuestas
No sabe
ase Total
P3.;CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE HA USADO INTERNET?

Hace entre dos y cuatro semanas
Hace més de un mes y menos de 3 meses
Hace més de tres meses y menos de un afio

HABITUALMENTE?
Mévil

Tableta

Ordenador portatil

Ordenador de sobremesa del hogar

Ordenador de sobremesa del trabajo

Ordenador de sobremesa del centro de estudios
Videoconsola

1Pod

Smart TV
Ordenador de la biblioteca
Ordenador del locutorio
Ordenador de otros lugares
Otros dispositivos

No contesta
P5-A. (ENLOS UL

P2-A. 2Y TIENE CONTRATADA UNA TARIFA DE DATOS PARA SU SMARTPHONE?
si

CCORREO ELECTRONICO?
si

No
No sabe

P5-B..HA

si
No

No sabe

No contesta

P5-H.cHA Asal

yD?

No sabe
P5-J. ;HA VENDIDO ALGUNA COSA POR INTERNET?
si

No
No sabe
P5K.

INTERNET?
si

No
No contesta

o sabe.
P5-N. ;HA BUSCADO EMPLEO POR INTERNET?
si

No
No sabe

0. ;HA PEDIDO CITA MEDICA POR INTERNET?
si

O VECINALES?
si

No
No sabe

No contesta
Pe.

Una, la misma para todo
Unas cuantas

Una diferente para cada cosa
No uso ninguna contrasefia

contrasedias
P7..CADA CUANDO CAMBIA USTED ESTAS CONTRASENAS?
Al menos una vez cada seis meses
Con menor frecuencia

nca

No sabe
No contesta

d soc
P8. CUANDO USTED PUBLICA ALGO EN LAS REDES SOCIALES...
Lo hace de manera totalmente abierta

Restringe el acceso solamente a algunas personas

No publico nada en las redes sociales

No sabe

No contesta

TOTAL

01

89,8
102
of

50,2
01
of
74,6}
25,41
29,6

70.3

92}
90,7
01

85.4
14,6
of

63,2]
36,6
02|
of
60,1
39,8
01
536
01

178}
822

28]
71.9)
of

35,4

Hiperconectado

99,7
03
o

Avanzado

3

56
07
03

985
15

96,4
33
02

Intermedio

463
50,5
02
02

95,8
42

937
57

TIPOLOGIA DE USO

Esporadico
No conectado

Bésico

732 867 7.7 932 944 813 842 75 839
268 133 223 68 56 127 158 25 161 163]

0 01 [

430 375 383
454 428 376 09 39,6 488 50 42| 591 482 376 53 392 513 415 42 M6 345
44 331 281 515 54,1 473 237 533 384 462 544 426 571 426 521 52 489 621
01 o 07 05 02 0.4 03 0,6 o 04 02 [ 05 03 02 06 o 05
07 0 0 01 03 o1 03 06 o 07 05 [} 03 02 01 08 [
08 18 336 6 58 34 58 36| 24 44 73 44 29 58 6 61 86 29

12 04 03 1.2 0,6 35 o o a1 o 0 o 18 33 14 o
283 206 133] 24 20,6 152 2 127 261 131 254 67 105 27 146 23 255 159
21 05 08 [ 17 09 08 41 08 21 34 o o 12 o o o
21 98 12 159 13,6 14,8 97 129 157 M4 177 259 42 186 162 16 91 8
181 174 25 5, 98 14 18,8 73| 124 81 0 31 45 61 54 57 128 20|
103 324 717 34,3 39,7 05 258 451| 305 428 358 378 583 368 367 34 487 375

12 36 64 7.3 2,6 3 370 18 41 12 8 45 36 82 83 o o

34 76 09 58 23 16 a7 of 14 33 31 o 0O 26 39 6 08 2,
56 13 0 1 28 29 53 n3[ o7 64 31 101 127 o 23 11 o 5
16 13 17 21 22 08 o [} o 34 [ 0 a7 23 o a4
14 o 0 05 06 09 55 71 16 19 08 16 53 o 0 06 0 36
29 28 1 18 23 35 o 45 2 09 [ 0 89 19 16 3 09
16 09 02 02 0,6 2 [ 0 o 2 o [ o 18 17 03 o o3
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% Verticales ponderados

Base Total

Sants-Montjuic
Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia

Horta-Guinardé
Nou Barris
Sant Andreu
Sant Marti

La Barceloneta

Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera

El Fort Pienc

La Sagrada Familia

La Dreta de IEixample

L'Antiga Esquerra de IEixample

La Nova Esquerra de I'Eixample

Sant Antoni

El Poble Sec

La Marina

La Font de la Guatlla, Hostafrancs, i la Bordeta
Sants i Sants-Badal

Les Corts

La Maternitat i Sant Ramon

Pedralbes

Sarid, les Tres Torres i Vallvidrera

Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet
Sant Gervasi-Galvany

Vallcarca, el Coll i la Salut

La Vila de Gracia

El Camp d'en Grassot i Gracia Nova

£l Guinardd

€l Carmel i Can Bar6

Els Barris de la Vall d'Hebron

Horta i la Font d'en Fargues

Vilapicina, Porta, el Turd de la Peira i Can Peguers
La Guineueta, Verdun i la Prosperitat
Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova
Torre Baré, Ciutat Meridiana i Vallbons
La Trinitat Vella, Bar6 de Viver i el Bon Pastor
Sant Andreu

La Sagrera, el Congrés i Navas

ElClot i el Camp de 'Arpa

€l Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica

El Poblenou i Diagonal Mar

£l Besos, el Maresme | Provencals

Sant Marti, la Verneda i la Pau

ID3. SEXO

De 35 44 aios
De 45a 54 afios

De 552 64 aios

De 65274 afios

1D5. NACIONALIDAD
Espariola

Espafiola + otra

Jubilado / Pensionista
Tareas del hogar (no remuneradas)
Estudiante

a

Sin estudios obligatorios acabados
Obligatorios

Postobligatorios
Postobligatorios profesionales
Universitarios

No contesta

TIPOLOGIA DE USO
Hiperconectado

Avanzado

Intermedio

Basico

GRANDES BARRIOS SEGUN RFD
RFD baja

RFD media-baja

RFD media

RFD media-alta

RFDalta
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TOTAL
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7.6
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4
44
77

101
99
93

153

37
11

678
51
27

7.4
156

05
14,1
18,4
20
a1
o

126
243
373
20,4
34
2.2

7
43,9
18,1
15,3
n

4554

941

61
15,8
4
46
92
7
10,7
10,5
95
152

3

16
32
29
34

482
518

808
14,8

743
143
38

09
152
219

236
382

01

8
219
323
23
43
67

122
441
173
141
123

47
17
n7
57
92
7.4
10,4
96
93
15

2
08

12
38
42
45

17
2,4
28
36

25,9
54,1

77

552
7
252
7.9
o
01

07
246
26,4

17.4
309

44
181
319
24,6

138

10,9
438

181
143
129

EDAD

98]
138

16
06
07|

a

23,7)
56.3

of

57
385
15,7]
15,
25
01

06
93]
191
22,7
87
39,6/

12,2]
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17,9
14,
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06 o5 o8 11 1 o
28 13 23 3 38 o
a5 18 41 210 41 o
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39 57 41 1.9 43 o
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26 32 1.8 42 31 o
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s 57 o 12 e @
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TOTAL TIPOLOGIA DE USO ‘GRANDES BARRIOS SEGUN RFD DISTRITO
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Cluat Vell 61| 59 68 64 12 67 7 o a5 u 3 of 0 o o o o o oo o o
Eiample 66| 207 75 181 15 81 148 o 3 621 15 23 o w0 o o o o o o o o
Sants-Montjuic N5 10,1 85 .8 133 ne 14,5 o 26,4 0 o o o 100 o o o [ o o o
Les Corts. 5 32 56 6 33 3,2 0 0 o 29,9 57| o o o 100 o o o o o o
SarrisSant Gervasi so| m2 w1 01 a1 32 4 o o o o % o o o ‘o 1 o o o o o
Gracia 7.6 7.4 79 87 6.2 56 6,8 0 0 239 22 0] o o o o o 100 o o o o
Horta-Guinardd 02 78 98 ms sz 94 s o 25 o o of o o o o o '© W o o o
Nou Bar | 65 81 8 2 14 19 87 3 o o of o o o o o o o o o
Sant Andreu 91 56 48 14 91 12,2} 133 17.4 o o 0] o o o o o o o o 100 o
Sant Marti ws| 25 mi o we a4 123 3 22 o 301 f o o o o o o oo o wo
102, GRAN BARRIO
i Raval af 18 a1 a7 sz 17 28 o 72 o o of 41 o o o o o o o o o
El Barri Gotic 1 13 1 09 13 0.6 11 0 58 0 0] 15,7 0 o o o 0 o o o o
La Barcelonet: 1 0.6 11 0.7 1 16 1.7 o 22 o o 0] 146 o o o o o o o o o
Sant Pere, Santa Caterina i la Rbera 18 21 16 11 s 28 14 o o 83 o of 26 o o o o o oo o o
1 Fort Penc ) s de 24 2 11 28 o o i o of o » o o o o oo o o
La Secrada Femila as| 1 26 a5 a4 as  as o o s o of o ©® o o o o oo o o
L2 ret da FEbample 2| 76 3 24 18 2 o o o o o 2 o ®3 o o o o o o0 o o
L'Antiga Esquerra de I'Eixample 2,6/ 2 33 27 15 0,7} o [ o 18 0] o 157 o o o o o o [ o
et 3| es 54 28 22 93 as o o 201 o of o =2 o o o o oo o o
Sant Antoni 2,4 2 16 19 33 53 3,4] 0 0 13,2 o 0] o 145 o o o o o o 0 o
1 Poble Sec 26| 28 2 22 31 24 4 o 59 o o of o o 25 o o o oo o o
La Marina 19 08 13 21 2 25 35 0 45 o 0 0] o o 16,9 o o o o 0 o o
La Font de la Guatlla, Hostafrancs, i la Bordeta 28 31 25 29 34 31 19! [ 65 o o 0] o o 24,7 o ] o [ o o
Sants i Sants-Badal 41 3.4 27 46 4.8 38 51 o 95 0 o 0 0 o 359 0 0 o 0 o o 0
Les Corts. 2,9 12 26 39 29 21 17} o 0 o 19,7 0] o o o 56,9 o o o o o o
La Matermitat Sant Ramon 1 o7 2 15 15 o8 13 o o o 102 of o o o 28 o o oo o o
Pedralbes o) 12 09 o6 o8 os o2 o o o o s) o o o w1 o o oo o o
Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera 2,7| 2,4 23 38 17 15 2,2 o o o o 21,9 ] ] o o 304 o o o o o
Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet 3,3] 39 57 37 1.4 12 11 o o 0 o 27.2 o o o o 377 o o o J o
Sant Gervasi-Galvany 2,8 49 51 26 1 05 11 o o o o 23 o o o o 319 o o o o o
Vallcarcs, el Coll 1 a Salut 22 18 24 28 19 a1 22 o o 2 o o o o o o o 2 oo o o
La Vila de Gracia 3.2 2.4 33 42 25 12 2,6 0 0 o 22 0] o o o o o 42,4 o o o o
El Camp d'en Grassot i Gracia Nova 21 37 22 19 1.8 2.4 19 o o n7 o 0 0 o [ 0 0 281 [ o [ o
£l Gulnarde ss| 35 a8 41 32 28 25 o 15 o o of o o o o o 6 s o o o
El Carmel i Can Bard 2,5 13 21 28 18 2,8 5.2 [ 58 o o 0] o o o o o o 246 o o o
£ls Bt de I Vall dHebron W o5 o8 2 24 22 27 o 4 o o of o o o o o o o o o
Horta | a Font dren Fargues 22| 25 a1 28 18 16 14 o 5 o o of o o o o o o 2 o o o
Vilapicina, Porta, el Turé de la Peira i Can Peguera 41 2 35 41 45 74 46 351 o 0 o 0 0 o o o o o o 4 [ o
La Guineueta, Verdun i la Prosperitat 3.2 32 35 21 39 48 4,5 28 0 o 0 0] o o o o o o 0 32 o o
Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova 18 08 13 1.5 25 37 3,2 16 [ o o 0] o o o o o o o 19 [ o
Torre Bard,Clutt Maridlana 1 Vallbone 0| 04 o8 o8 11 14 09 76 o o o of o o o o o o o8& o o
La Trinitat Vella, Baré de Viver i el Bon Pastor 15| 0.6 04 19 25 14 15! 133 0 o o 0] o o o o o o o o 16,8 o
Sant Andreu as| 26 an 4 52 63 3 a1 o o of o o o o o o o o ;s o
La Sagrera, el Congrés i Navas 4 24 13 a1 74 45 43 o 93 0 o of 0 o o ) 0 o 0 0 444 0
El Clot i el Camp de I'Arpa 42 86 51 31 36 23 37 o 95 o o 0] o o o o o ] 0o o o 28,7
El Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica 15] 1.8 21 16 1.3 1.4 0,3 o o 0 10,6 0 0 o 0 o o o o o [ 10,6
El Poblenou i Diagonal Mar 2,8 57 31 21 25 a7 21 o 0 o 195 0] o o o o o o o o o 19,6
ESetae e 2| a8 an > 17 39 29 o 61 o o of o o o o o o oo o
Sant Mart, a Vemada | lapau ss| 16 27 a2 a5 s 4 13 76 o 0 of o o o o o o o o o s
ID3. SEXO
e 3| s1 w98 478 a3 442 85 193 @7 as 464 s4s 41 as2 469 el 463 478 48 486 491
Muijer 51,7] 46,9 52,9 50,2 52,2 57,7 55,8, 515 50,7 52,3 525 53,6 455 52,9 50,8 531 53,9 53,7 522 52 51,4 50,9
ID4. EDAD
De 16 a 24 afos 10,7 17.3 14,4 12,8 7 0.8 0 ns 10,5 99 9.8 12,7] 10,7 10,2 10.3 n1 13,2 9.3 10,4 n 10,5 10,3
De25 2 34 008 9 205 27 287 w74 28 168 167 201 199 T 27 06 208 s 2 208 1 1 s 14
De 35 2 44 afos 24| 302 255 241 28 179 81 28 2 23 26 203| 256 25 23 a4 198 288 21 2 29 27
De 45 a 54 afios 18,8 238 19,3 175 20,8 19,1 13,2 19,9 191 17,8 183 191 71 17,9 18,6 17,2 19,7 17,6 197 20 19,7 19,7
De 552 04 afos 7| 74 183 w4 w5 289 227 s 558 156 54 6| 100 161 J6 1e o4 153 156 15 159 1oz
De 63274 ahos s 08 58 74 w7 218 562 113 83 82 s b 83 @4 U1 14s 12 s 15 144 128
ID5. NACIONALIDAD
Espafiola 771 81,7 78,4 7 69,1 80 86,2 77.9 76,8 ne 797 82,4] 46,8 73 72,3 85,1 85,7 80,4 821 78 84,5 81,3
Espafiola + otra 4] 43 49 41 38 33 2 47 41 55 23 2,5 63 54 6.4 26 18 28 38 51 32 17
Extraniora we| 4 67 88 211 187 19 a W 27 7o w1 48 26 23 124 wms s 4 7 w@a 1
1ID6. OCUPACION
Ocupado / a 57.3] 771 69,4 59,4 511 48,8 20,7, 53 56,4 58,4 59,6 60,8} 549 58,9 58,8 58,2 61,3 59,7 57 52 52,3 58,4
Parado 1 47 7 133 16,9 85 7| 151 12,4 91 105 6,4 7 83 1.6 86 53 10,3 n4 16 12,8 ne
Jubilado / Pensionista 17.8] 19 83 n7 19,6 349 65,3 18,4 177 18,2 172 17.5] ns 178 16,8 19 175 188 195 19 20,6 171
[ e e—— 4| 17 a3 a5 73 72 as 53 58 a5 48| 67 48 51 62 48 a7 52 36 81 48
Estudiante 8,8 146 12 ni 5 o o 9.3 82 85 9 10,7 9.6 10,2 77 8 n2 76 67 96 91 8
o of o o1 o o1 o o 02 o o o ol o %5 o o o % e10s o o
ID7. ;CUAL
Sin estudios obligatorios acabados 18] 04 o1 0 15 47 88 24 23 22 03 02 5 14 17 02 o 18 27 26 09 19
Obligatorios 22| 82 10,5 149 289 43,3 63,1 36,8 24,4 pil 13,4 11,6 19 18,2 288 138 109 141 213 35 279 24,4
Postobligatorios 21,8] 217 18,6 238 26 221 13 196 218 233 248 18,4 16,1 248 20,8 344 18,4 15 257 20 232 20,8
Postobligatorios profesionales 18,6 12,4 17.3 215 221 17.9 95 215 21 175 7.4 ,9 7.7 13,9 25,2 15.4 12 18,8 22 22 18,9 19,8
Universitarios 35,8 57.3 53,6 388 21,4 12,1 5,5 197 30,4 36 44,2 60 423 a8 234 361 58,7 50,8 289 21 29,1 33
No.contesta o o 61 o o1 on o 3 ol o o o1 o o o ‘o1 o o
TIPOLOGIA DE USO
Hiperconectado 9.3 100 o o o o o 58 85 10 89 15,4 82 ne 82 58 12 92 72 6 58 139
e 24 6 w0 o o o o 177 i 76 241 | 26 25 s 238 3 25 201 20 4 255
o o a7 o o 10 o o o a1 a3 26 385 34| 383 936 56 41 99 a8 391 30 341 287
Bisico 28 o o o 10 o o 262 2 30 102 Wa| 225 194 24 207 o8 mi w7 2 s 195
Esporadico 4,2 o o o o 100 0 6.9 4 52 3.4 1.9 43 46 4.4 28 16 31 39 74 42 45
No conectado 9.5 o o o o o 100 12,2 m2 10,6 56 3,8 10 83 12 61 48 85 n 13 12,7 81
GRANDES BARRIOS SEGUN RFD
RFD baja ns 71 95 10,4 145 18,8 14,8 100 0 o o 0] o o o o o o 0 100 16,8 o
RFD media-baja 43,5 39,4 387 431 48 a5 51,4 o 100 0 o 0 61,7 o 100 o o o 100 o 832 69,8
RFD media 18,2] 19,6 18,4 171 175 22,4 20,3 0 0 100 0 0] 383 68 o o o 57,6 o o 0
RFD media-ata ws| 1ws s s w4 17 86 o o o 100 of o %7 o es o 44 o o o s02
R¥Dala 22| 201 ¥1 w1 65 56 49 o o o o | o 183 o 17 10 o o o o

m



% Verticales ponderados

Base Total
ID1. DISTRITO
Ciutat Vella
Eixample
Sants-Montjuic
Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Grécia

Horta-Guinardd

Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
El Fort Pienc

La Sagrada Familia

La Dreta de IEixam,

LAntiga Esquerra de 'Eixample

La Nova Esquerra de IEixample
Sant Antoni

El Poble Sec

La Marina

La Font de la Guatlla, Hostafrancs, i la Bordets
Sants | Sants-Badal

Les Corts

La Maternitat i Sant Ramon
Pedralbes

Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera
Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet
Sant Gervasi-Galvany

Vallcarca, el Coll i la Salut

La Vila de Gracia

El Camp d'en Grassot i Gracia Nova
El Guinards

Horta i la Font d'en Fargues
Vilapicina, Porta, el Tur6 de la Peira i Can Peguerz
La Guineueta, Verdun i la Prosperitat
Canvelles, les Roquetes i Ia Trinitat Nova
Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona
La Trinitat Vella, Bard e Viver i el Bon Pastor
sant Andreu
La Sagrera, el Congrés i Navas
El Clot i el Camp de 'Arpa
I Parc, la Llacuna i la Vila Olimpice
El Poblenou i Diagonal Mar
1 Besos, el Maresme i Provengals
Sant Marti,la Verneda i la Pau

0

De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios

De 65 a 74 afios

ID5. NACIONALIDAD

Espariola

Espariola + otra

Extranjera

ID6. OCUPACION

Ocupado/a

Parado

Jubilado / Pensionista

Tareas del hogar (no remuneradas)
Estudiante

No contesta

ID7. ;CUAL

Sin estudios obligatorios acabados
Obligatorios
Postobligatorios
Postobligatorios profesionales
Universitarios
No contesta
iA DE USO
Hiperconectado
Avanzado
Intermedio
Basico
Esporédico
No conectado
‘GRANDES BARRIOS SEGUN RFD
RFD baja
RFD media-baja
RFD media
RFD media-alta
RFD alta

112 Anexo

TOTAL

5000

14,5

283
51.7]

107,
18,9
224
18,8

135
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@
2

3
cooooo0o0008

3
3

©0000000000000000000000000000000000000
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7

3
co0o080

g8 i ootic

cocoocooocoo

3

©00000000000000000000000000000000000030

53,9
46,1
102
297
242
16,4

17
7.8
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.7
469
57
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125

102

2.3
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o

Barceloneta

a
8

2
8

cocoocooooo

=]

0000000000000 0000000000000000000000800

516

55

Sant Pere
Santa Caterina

LaRibera

76

3
3

cooocooocoo

3

©00000000000000000000000000000000003000

Fort Pienc

s, B

cooooooo080

=]

©00000000000000000000000000000000080000

46,9
53,1

10,2
211
219

156
13,3

72
27
602

86
16.4
7

31

242

Sagrada Familia

3 H
8o H

cocooo0o00030

3

©00000000000000000000000000000000300000

16
2
283
17.3
26,8
o

31
173
a8
2

134

co8oo0

3
&

3

cooooo0o0o080

3
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3
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. ]
R
FE 3e 3
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[ o o
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o o o
o o o
o o o
[ o o
o o o
[ o o
o o o
o o o
o o o
J o o
o o o
o o o
o o o
o o o
0 o o
o o o
o o o
o o o
o o o
o o 0
[ o o
o o o
o o o
o ER
472 417 49,2
56 525 508
02 108 94
22 20,8 211
» 20 29
181 7 ms
15 16,9 148
e s 183
1 72 ms
o 54 os
22 185 234
54,3 59,2 60,9
n 37 78
w7 189 104
24 6.9 31
65 o 7
o o o
o 15 1.6
134 131 24,2
2 262 81
n 16,2 17.2
35 431 289
o 0
1 s 78
26,8 315 141
02 20 273
23 12,3 28,1
' 58 o4
24 85 10
o o o
o o o
o 10 100
100 o o
o o o

] Poblesec

3

coooooo0boo

3

©00000000000000000000000000080000000000

50,8
492

9,4
234

2
187
13,3
10,2

555
17
328

65,6

16

20,3
195
297

10,2
16,4
297

25

39
14,8

3
co0o080

[] ‘LaMarina

3

cocooco0o00800

3

©00000000000000000000000000300000000000

49,2
508

125
16,4

125

797
47
156

Bordeta

Hostafrancs
Fontde la Guatlla

H
N

3

cocooco0o0o0800

3

©00000000000000000000000003000000000000

10,2

Sants
Sants-Badal

N
8
s

3

cooocooo8oo

3

©00000000000000000000000080000000000000

488
512

101
202
217

19,4
26,4
18,6

o

H  Lesconts

3
cocooooBooo

3

©00000000000000000000000800000000000000

469
53,1

109
17,2
19,5
7.2
18
7.2

87,5
n7

60,2
86

o
16,4
43
133
213
o

Sant Ramon

Maternitat
N

3
cocoocoo0d000

3

©00000000000000000000003000000000000000

Pl  Pedralbes

=]
cooocoo8ooo

2

©0000000000000000000008000000000000000O0

26,9
53,1

141
14,8

Tres Torres

San
Vallvidrera

a8
8

3
cocooco80000

3

©00000000000000000000300000000000000000

26,9

14,1

14,1
85,9
125

60,9
5

8oooo

3

Sant Gervasi-
Bonanova

El Putxet

3

3
cocooo80000

3
©00000000000000000008000000000000000000

Sant Gervasi-
Galvany

141

s

3
coooco8ocooo

=]
©0000000000000000008000000000000000000O0

153
54,7

13,3
16,4

ElColl
LaSalut
Vallcarca

2
cocoo8ococooo

3
©0000000000000000080000000000000000000OC

31
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Vila de Gracia

3
coooBooooo

3
©00000000000000008000000000000000000000

46,1
53,9

86
24,2
258
17.2
133
109

Gracia Nova

Campd'en
Grassot

3
s

3
coooSooooo

3
©00000000000000080000000000000000000000

53,1

Guinardé

H

3
coo8oococooo

3
©00000000000000800000000000000000000000

101

Carmel

CanBaré

]

3
coo8oocoooo

3
©00000000000008000000000000000000000000

is de la Vall

-

3
coo8oocoooo

3
©00000000000080000000000000000000000000

@
3

Hort:

a
LaFontd'en
Fargues

3
H

3
cocoBooco0o000

3
©000000000005800000000000000000000000000

ElTurédela

Peira

Vilapicina

Porta

Can Peguera

N
8
a

3
co8ocoocoooo

3
©00000000008000000000000000000000000000

413
527

10,9

14,7
798

31
171

Guineueta

Verdun

Prosperitat

3
co8ocoooooo

3
©00000000050000000000000000000000000000

417
523

10,9

16,4
789
7
14,1

523

47

16,4

94
234
27

63
13,3

100

cooo

Canyelles
Roquetes

Trinitat Nova

8

3
co8coocoooo

=]
©0000000080000000000000000000000000000OC

7

133
789

39
172

508

Vallbona
Torre B:

are

3
H

3
co8ocoooooo0

3
©0000000800000000000000000000000000000OC

Ciutat Meridiana
Bon Pastor
Trinitat Vella

Baré de Viver

3
o8ococoocoooo

3
©00000050000000000000000000000000000000

125

Sant Andreu

3

<}
o8oocoooooo

3
©00000800000000000000000000000000000000

7
18,6
295
24
39
71

3
c0o0o080

Sagrera
ngrés

Navas
Col

20;

3
o8ococoocoooo

3
©00008000000000000000000000000000000O0O0O

a

Clot

Camp de I'Arpa
Parc

Llacuna

Vila Ol

N
s
&

8ocoocoocoooo

3

3
©0008000000000000000000000000000000000O

limpica

8ocoooooooo

3

3
©0080000000000000000000000000000000000O0

195
26,9

10,9

Poblenou

8

3
©0800000000000000000000000000000000000OC

3

Diagonal Mar
Besos
Maresme

8ocococoooooo

GRAN BARRIO

i i
§ 3i:
8 t5%
e 354
133 165
0 0
o 0
o o
0 0
o 0
0 0
o 0
o o
0 0
100 100
o 0
o o
0 0
o o
0 0
o 0
0 0
0 0
o o
0 0
o 0
0 0
o 0
o o
0 0
o o
0 0
o 0
o o
0 0
o 0
0 0
o 0
o o
0 0
o o
0 0
o 0
0 0
0 0
o o
0 0
o 0
0 0
o 0
o o
0 0
100 0
o 100
516 481
w4 510
w7 w01
187 155
227 17|
20 4
Toa i
102 105
9 w29
o s
211 ne
57 56,6
195 o
7 29
7.8 31
102 ]
o 0
a7 27
32 341
7 e
242 19,4
A P
o 0
15 a7
s A
205 353
133 28,7
o2 39
%e o
0 0
100 100
o o
o 0
o o

13



RESULTADOS ENCUESTA POR BARRIOS DE RENTA BAJA

% Verticales ponderados

ctado
P1-A. ;A TRAVES DE QUE TIPO DE CONEXION?
ADSL / VDSL / SDSL
Fibra Optica
Hibrido de fibra y coaxial (HFC)
Otros sistemas
No sabe
Base Hogar no conectado
P1-B. POR QUE MOTIVO NO ESTA CONECTADO?
No llega la fibra ni ADSL / VDSL / ADSL // o llega internet
No nos podemos permiti la conexién
No nos hace falta, ya usamos internet a través del movil / tableta
No nos hace falta, ya usamos internet desde otros lugares
No nos hace falta, no usamos internet
No nos interesa
La persona que toma la decision en el hogar no quiere
Es temporal / Pondremos internet pronto
Para ahorrar / Es caro
Utilizamos el wifi del vecino
Otras respuestas
0 sabe

TOTAL

241
0.1
49| 406
515 545
05 03
o1l o2
6| 44
12| 05
24 245
159 16
55 96
343 284
73| 122
58 35
1| o9
21| 22
05 )
18| 18
02| 0

P2-A.cY
si 918 909 89,2 95,3
No 81 91 108 47
No sabe 01 06 o
No me lo puedo permiti 305| 203 335 178
No es necesario, con el wifi ya tengo bastante 89| 375 169 537
No es necesario, no necesito internet en el mévil 28| 312 40 57
No quiero atarme a una compafiia / Prepago 17| 16 o 57
No sé usarla 47 o o o
Para ahorrar / Es caro 51 63 48 57
Otras respuestas 08| 16 0 57
o sabe 350 16 48 57
otal

P3. ;CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE HA USADO INTERNET?
Hoy o ayer 843 84 995 9.8
Enla tltima semana 22| 27 05 19
Hace entre dos y cuatro semanas o8| 02 o o
Hace mas de un mes y menos de 3 meses o5 08 o 0
Hace mas de tres meses y menos de un afio 05 o o o
Hace més de un afio 06| 06 o o
No uso nunca internet o 3
6 0

HABITUALMENTE?
Movil 925 903
Tableta 22 207
Ordenador portati 51| 458
Ordenador de sobremesa del hogar 245 267
Ordenador de sobremesa del trabajo n2 88
Ordenador de sobremesa del centro de estudios 35| 36
Videoconsola 25 32
Smart TV, 21 22
Ordenador de la biblioteca 22| 26
Ordenador del locutorio 13 2
Ordenador de otros lugares 03[ o1
Otros dispositivos o1l 03
P5-A

(CORREO ELECTRONICO?

si 821 865
No 77| 135
No sabe 01 o
P5-B.2HA AR)?

si are| 424
No 621| 576
P5-C.cHA

si 754 738
No 206| 262
P5-D. ¢HA PUBLICADO CONTENIDOS EN WEBS O BLOG?

si 24| 247
No 57| 748
No sabe 02| 05
P5-E. ;HA CREADO UNA WEB O UN BLOG?

si 72| 75

Hombre

143

No 927 922
No sabe o1l o3
P5-F.¢
si 786| 837
No 2.4 163
571|619
228 381
o1 o
586| 559
a2 439
01
06| 474
553 524
02| 02
138 151
862 849
86| 515
514| 485
ng| 122
882 878
95 154
905 846
P5-N. ;HA BUSCADO EMPLEO POR INTERNET?
si 306| 294
No 69,4 706
P5-0. :HA PEDIDO CITA MEDICA POR INTERNET?
si 3| 35
No 64| 65
P5-P. A
si as1| 42
No 617 575
No sabe o1
Ps-Q.
si 10| 109
No 90| 891
P5-R.
VECINALES?
si 185 178
No 81| 822
No sabe 02
No contesta 02 o
Pe.
Una, la misma para todo ar2l 34
Unas cuantas 37| 379
Una diferente para cada cosa 22| 267
No uso ninguna contrasefia 33| 14
No sabe 03 o

P7..CADA CUANDO CAMBIA USTED ESTAS CONTRASENAS?

Al menos una vez cada seis meses
Con menor frecuencia

Restringe el acceso solamente a algunas personas
No publico nada en las redes sociales

No sabe.

No contesta
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137, 13
22| 213
618 597
03 0
382 181
32| 355
618 565
48 56
13| 24
01 0

857

16-24

654
346
95,1

49
8.4

516

19,6
80,4
o

7.8
222

63.8
36,2
o

67

519
476
05

209
791

357
64,3

53
29
65,6
o
63
431
533
36

3
o

25-34

945
25,4
517
217
14,9

o
15

41
16

13
o

0,6

865

135
o

33,1
66,9

801
19,9

24

71,6
o

65

942 935
o o

783
217

625
313
03

635
36,1
05

481
519
0

174
826

54,5
455

14,7
853

14,2
858

383
617

379
621

486
50,8
05

11
88,9

19
8
[
o

313
376
301

0
104

271
65,9
56
14
0

©

Espafiola

93,6

27.2
301
271

483

83,6
16,2
0.2

335
66,5

732
26,8

257
74

03
7.7
921

79,1
20,9

58.3
26
01

60,4
39,4
01

419
519
01

14,6
854

518
48,2

16
88,4

107
89,3

28
72

39
61

a9
608
02

96
90,4

198
796
03
359
399
204

229
611
49
1
o1

njera

Extra

NIVEL

601 818 943
182 57

364 444 445
524 497 537

29 19 o
441 154 242
1.4 o

08
18 22
04 [

862 938 961
185 62 39
0,4 0

255 432 159
257 286 463

341 13 14

[ 5 [}
86 [

61 o 159
o 25

893 941 94
155 214 335
358 47 546
21 21 345

17 102 214

25 11 o
1 [ o
o o 06

675 845 986
21 185 14
04 0 o

389 358 407
611 642 593

682 776 813
38 24 187

19 25 293
803 75 707
07 o o

65 55 6
935 945 878
o o o8

639 814 946
31 186 54

379 595 803
619 405 197
02 o o

485 608 69
511 392 3
[

262 473 657
735 526 343
04 01 o

148 126 15
852 874 85

246 514 718
754 486 222

64 M1 212
936 889 788

84 96 n
96 904 89

288 302 338
72 698 662

263 379 462
737 621 538

247 416 506
751 582 494
02 01

67 133 81
933 867 919

96 215 253
896 785 735
o 11

08 0 o
48 403 152
252 351 58
19,4 2 268
65 26 o
0.9 [ 0

22 243 269

709 624 484
05 03
12177 92

31 38 273
541 641 666
78 35 39
18 06 21
03 0 [

Ocupado
Parado
Jubilado
Pensionista

84 67 562

16 33 438
oo [}

2 246 368
535 52 476
03 0 12
o1 o
434 144

07 36 [
197 476 103
338 142 13
91 69 27
154 67 70
47 88 ns
93 67 07
07 0 o
33 44 o
1 o o
12 12 34
o
07 0 0

951 872 582
49 128 M8

953 879 918
121 82
02 0 )

106 398 375

32 M6 14,1
201 0 47
26 37 [

1, 0 67
26 12 [}

o 37 o

8 0 0

934 9 852
27 164 152
458 369 37
253 192 252
192 0 o
o o o
2117 o
1375 12
08 48 18
07 29 o
0 09 12
02 o

844 788 706
156 212 282
o o 12

351 354 249
649 646 751

746 80 573

254 20 427

25 12 153
748 88 837

02

28 o1 o8
02 o

808 799 711
192 201 289

586 533 519
a4 462 481

0 04 o

575 611 59

423 389 Pl
02

522 257 219

416 743 721
02 o 0

773 32
83 927 968

595 281 43
405 79 57
143 87 48

857 913 952

ne 15 4
881 985 %6
242 697 52
758 303 948
374 301 388
626 699 612
401 476 219
599 519 721
o
105 77 53

895 923 947

205 198 139
791 802 84
04 o o
o o 21

326 59 389
M7 148 328
235 238 168

17 24 6
[}

159 91 159

263 163 13
513 7456 7
220 64 34

271 3 375
688 588 498
28

141 37
o o

§
3
8
2

Tareas del hogar
Estudiante
Hiperconectado
Intermedio

Nec
Avanzado

813
27

425 454 44 23
546 445 422 382

05 o 0 o
o 0o o
2,4 10138 405

Bo_o

59 o 23 0
257 312 176 162
o

3
8o

109 84

15 23 0

55 07 0 24
16 0

15 2 84

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
o
0
o

3

Noocoococoooooo

98,1

952 906 869 44,
8

[ o 0 4

: ; g o s 0| s Cap
0 ). 0 0 0,1 0 0
5754 OR QUL MOTVOT

44 255 306 367
15 40 276 0O
1

4 26 0

Mooccocococoo

%82 939 8

1

978 832 89 0
137 6 09 0
56,3 6 154 0
206 101 66 O
78 29 17 0
06 0 0

03 o 0 o
04 0o 09 0
25 14 09 0
22 07 0 0
06 o 18 0
o o 0o o

922 746 68 O
78 249 932 0
o 05 0 o

382 354 48 0
618 646 952 O

79 71 1B 0
21

03

925

263 134 0 0
733 863 100 0
04 0

59 0

941 100 0

o 0

89,5
10,5

65
34,8
02

29,9

436
03
2

88,8

59,6
40,4

13
87

106
89,4

37
63

433
56,7

558
02

235 0
765 100 O

44 36 0 0O
684 100 0

o 0o o

129

20,5
795

0
332

296
02

7.7
24,8
51.5

295
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TIPOLOGIA DE USO

s

g

s § 8
g

I § ¢

@ w z

69,5
30,5
[

624
k3
0

915
85

877
123

212

131 518

29 8 0

74 76 0
286 924 0

38 0o o

61 100 0
o o o
465 0 0
531 100 0
04 0
247 0 0
753 100 0
o 0o o

10.2 [
898 100 0

255 24 0
745 976 0

7M1 0 0
929 100 0

44 0 0
956 100 0

%54 0 0
746 100 0

33 0 0
9,7 100 0

U5 o 0
855 968 0O
o 0o o

0o 32 0
564 565 O
22 09 0
189 33 0
15 357 0
0 36 0

o

93 27 0
25 8 0
676 866 O
5 28 0
16 5 0
393 0 0
552 565 O
44 369 0
10 o
0 66 0




TOTA SEXO EDAD IDAD NIVEL OCUPACION TIPOLOGIA DE USO
H °
-3
g 0 i e s §
s $ 3 o2 3 £ 2 2 H
2 .| s o 1, fg8: 34 Pl o8
;é i 3 E 3 E E 2 ?‘ El 2 3 24| § FPSE I B S i § 3
% Verticales ponderados £ ¢ §& 8 % 8 @ 8@ & 4 = I 2| 6 & 34 e & 2 & E 3 & =2
Base Total 576 280 297 [ 97 131 115 85 82 476 100 226 237 13 306 87 106 22 54 33 102 180 151 40 70
ID1. DISTRITO
Nou Barris 86,7, 85,8 87.5] 855 86,3 84,9 859 88,7 89,8 871 84,4 819 87,8 93,7 857 889 876 813 889 100 91 953 81,7 829 925 897
Sant Andreu 133 14,2 12,5 14,5 137 151 141 na3 10,2 129 156 181 12,2 6.3 14,3 ni 12,4 18,7 mi 0 9 183 171 75 103
ID2. GRAN BARRIO
Vilapicina, Porta, el Tur6 de la Peira i Can Peguera 351 342 36| 332 341 34,7 356 369 36,2, 353 345 26,4 338 55,4 365 362 34 2 35 o| 284 36,9 39,2 313 395 313
La Guineueta, Verdun i la Prosperitat 28| 275 285 267 274 269 275 281 321 291 226 251 33 233 27,6 27,6 273 337 304 O 456 37 203 268 254 305
Canyelles,les Roquetes la Trinitat Nova 6| 162 158 163 164 154 187 178 49 W 15| 26 125 102 B3 166 18 120 12 100 108 14 144 12 199 26
Torre Baré, Ciutat Meridiana i Vallbona 7.6 79 7.2| 93 84 8 71 6 6.6 6,7 15 78 86 48 6.2 86 7.4 137 N4 0 61 7.7 77 6.3
La Trinitat Vella, Baré de Viver i el Bon Pastor 13,3 14,2 125 145 13,7 15,1 141 n3 10,2 129 15,6 18,1 12,2 6.3 143 N1 12,4 187 11 0| 9 a7 18,3 171 75 103
X0
Hombre 48| 100 55 495 50 494 468 433 59 ol s66 449 40 49 51 04 0 566 100| 43 534 498 44 393 492
Mujer sis| o 00| 485 505 50 506 532 567 si1 389| 434 51 60 S\ 489 496 100 434 O| 587 466 502 526 607 508
1D4. EDAD
De 16.3 24 afios ns| 122 108 w0 o o o o 0 ns 3| 86 105 34 5 18 o 106 82 o 35 197 M4 81 18 0
De 25 a 34 afios. 16,8, 171 16,4 o 100 o [ o o 12,9 35,3 10,9 205 20,7 241 172 0,7 15 128 0 5 19,7 227 19,8 42 35
De 353 44 afios 28 25 21 o o w0 o o o 208 az2| 147 23 a3sa 301 75 48 42 O 50| 405 242 287 29 A 24
De 45 a 54 afios 19,9 20,3 19,6 o o o 100 o 0 211 14 14,6 29 262 263 218 82 303 o 0 2 27.4 15,9 21,7 204 146
De 55 a 64 arios sl 42 83 o o o o 100 0 65 66| 188 181 59 15 218 161 185 0 50| O 68 142 176 358 168
De 65 74 aios w3 27 8 o o o o o 100 w2 os| 25 6 53 © o 72 38 o o o 22 71 10 207 627
ID5. NACIONALIDAD
Espafiola 77.9] 73 825 692 58,2 722 82 895 99,3 94,3 0] 81,8 737 788 754 N7 96,2 90,1 616 50| 875 78 76,3 729 799 87
Espafiola + otra 47| 51 4,4] 136 53 32 57 27 0 57 0 35 48 7 42 4.9 15 0 156 0 9.6 81 6.8 15 09 1]
Extranjera 17,4 219 131 71 36,6 246 122 17 07 o 100} 14,7 215 142 20,3 235 24 99 228 50 28 139 16,9 256 19,3 19
1D6. OCUPACION
Ocupado / a 53 53,6 52,5] 231 76,4 70 70 52 o 51,1 62 337 59,2 78,6 100 o o o o 0 59 66,7 58,4 54,7 495 151
Parado / a 15,1 15,9 14,3 23 15,4 248 16,5 22,2 0 14 20,3 16,9 15,9 9,6 0 100 o 0 o 0| 16 97 15,4 20,7 169 10,4
Jubilado / Pensionista 18,4 191 17.8] o 0.7 39 76 201 90,5/ 218 2,5 296 12,2 93 0 o 100 o o 0 o 35 15,1 12,4 256 663
Tareas del hogar (no remuneradas) 39 0 786 36 04 0,7 59 49 95 42 22| 6.4 34 o o 0 o 100 o 0 o 29 11 57 8 82
Estudiante 9,3] 10,9 7.9 n 71 o 0 o 0 87 12,2] 131 9 25 0 o o 0 100 of 295 16,5 10 6.1 0 0
No contesta 0,2/ 05 0] o o 05 0 0.8 0 02 0,7] 03 03 0 o o o o 0 100 o 0.7 o 05 0 o
ID7. ;CUAI
Sin estudios obligatorios acabados 2.4 16 3,2, 2 14 05 12 08 105 28 06 6.2 o ) 09 19 6,9 56 17 O o o il 14 36 124]
Obligatorios. 36,8 441 29,9 54,6 24 24,7 27,6 411 65 376 32,5] 93,8 o o 24 421 56 585 533 50 pal 19,2 238 432 615 751
Postobligatorios 96| 191 20| 241 21 169 W4 296 1A U7 428 o a6 0 ®7 192 45 19 348 50| 36 185 281 25 221 71
Postobligatorios profesionales 21,5 19 24 135 29 246 28 20,7 6.2 24,4 8| o 52,4 0 272 243 12,7 17 49 o| 1.6 26,1 278 245 8 5,4
Universitarios 97| 12 229 58 243 3P|z 29 19 73 204 1 o 0 10 292 15 99 o 53 of 348 a2 242 95 48 0O
TIPOLOGIA DE USO
Hiperconectado 58 49 6,6 16,8 17 10,2 61 o o 68 0,9 31 62 10,2 64 4.4 o 0 182 o| 100 o o o [ o
Avanzado il 185 6| 303 208 188 244 82 28 85 w2 87 w1 an 23 T4 34 14 33 50 O 10 o o 0 o
Intermedio 31,3 321 30,5 31 423 39,4 25 302 15,5 315 30,4] 19,9 388 385 345 321 257 86 336 0 o 0 100 o 0 o
Basico 26,2 255 26,7| 208 309 251 285 311 18,3 23,6 38,5 29,7 29,2 126 27 36 17,6 381 17 50 o o 0 100 o 0
Esporadico 6,9 56 81 11 17 52 71 16,7 10| 67 77 m5 5 17 64 77 9.6 143 o 0 o 0 o 0 100 0
No conectado 12,2] 12,3 12| o 25 13 89 138 53,4 13 8,4] 272 37 [ 35 84 438 25,7 o 0 o o o o 0 100

15



RESULTADO ENCUESTA POR BARRIOS DE RENTA MEDIA - BAJA

TOTAL SEXO EDAD NIVEL OCUPACION TIPOLOGIA DE USO
i i £
s § e i 3 g . 8 s 3
g 3 & 9 i < & 5
- o 5 < g % e T 3 85 % £ i s ¥
£ 8 3§ 3 3 03 % 3 g | 2 3 ¢ g 32 § 3 g § s 3 g ¢
% Verticales ponderaos $ | ¢ & 3 ¢ 3 3 § § § £ §¢ & £3F & f¢ £ § £ & & 8

1072|1105

se Total
P1..SUHOGAR ESTA CONECTADO A INTERNET?
si

7.4

No
Base Llar connectada
P1-A. A TRAVES DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO?

ADSL / VDSL / SDSL 39,6 39 40,2 34,3 39,8 443 38,4 426 33 39,3 41,2] 327 377 46,2 0] 412 40,5 347 353 37,4 100 339 387 433 383 228 42,2
Fibra dptica 54,1 56,4 51,9 571 56 50,7 56,6 512 53,9 55,2 48,7 53,8 56,4 511 100 54,9 52,2 53,8 51,2 532 0] 66,1 58,2 53,5 50,1 46,9 27,4]
Hibrid de fibra i coaxial (HFC) 02 02 01 [ 03 0 0,5 o 0 01 0,4] 03 02 o 0] 02 o 0 13 o 0] [ 03 03 [ o 0
Altres sistemes. 0.3 05 02 0 0.7 03 0.4 04 0 0.2 0.9 0 0,5 03 0] 0.4 08 0 0 o 0] [ 0.6 0 1 o 0
oien o IR T - S S S1 oal w2 51 23 o _3» es ma i o4 ol o 23 29 106 304 304
P1-B. .POR QUE MOTIVO NO ESTA CONECTADO?
No llega la fibra ni ADSL / VDSL / ADSL // no llega internet 0.6 05 0,8 o 1.1 1.2 o 0 0,8 0.7 0,6 0.9 o 13 0 )7 0] 0 0 a4 0 o X
e e JUS 208 195 2| w6 37 w2 24 ws 19 we e w7 20 % o ma me 8 wme m o o0 207 1 e a1
e A Yo w0 e e G % 7R I I I A of o ea o 4 T o
No nos hace falta, ya usamos internet a través del mévil / tableta 13,6 17,5 97! 17.6 225 20,2 n7 17.3 21 13,4 14,3 76 211 27 0] 20,5 15,8 7.3 52 o 0] 0 378 28,8 246 10,3 15
No nos hace falta, ya usamos internet desde otros lugares. 9,8 2 74 189 157 M7 13 8 41 94 108 55 168 14 O B4 73 4,2 10 139 0 o o 16 189 179 26
No nos hace falta, no usamos internet 39,7 337 45,9 6.8 9.2 mni 243 531 80,2 49,9 14.7] 51 259 23,4 100 225 6 759 38,4 147 0] [ 0 5 108 316 73,3
o 7| s 23 o 2 o i1 5a ar G a Gs B2 % G5 as %a % ma oo o o o '1a o lag
La persona que toma la decision en el hogar no quiere 2,3 1.4 33 145 o 34 81 o 0 18 36 06 31 79 0] 37 36 0 0 17.4 0] [ 20,7 38 28 35 0.8
Es temporal / Pondremos internet pronto 2,8 31 25 6.8 55 19 42 22 1.4 15 6.2 33 12 a7 0 51 52 o o o 0 o 143 3.8 57 28
Para ahorrar / Es caro 22 24 2| o 17 58 35 14 o 17 3.4 13 3 4 0 18 6 o 7 o 0 o o o 28 28 22
Ukzamon o wif dalvecino 08| o5 ol m1 o o o o o 05 o o 18 o o 95 19 o o o o o o a o o
o %5 36 os| o 14 45 51 24 o T 4 o8 as sa o 35 37 o 24 o o o o 55 20 o s
e o8 o5 o3 as 17 o8 o o o o o 5 o oa 1w o o e o o o o 12 1w o
atorr oo o %ol 5o 95 o o o o wl o S 5 o o8 i o o %o ol o o 20 o 73 o
w2 w5 m| e e ses 4 s and w5 a9 65 63 %06 53| a4 35 ss2 793 w5 00| fo & 9 77 605 181
W7 ms| se sa 102 144 s sto 4 ma| a4 e a4 a Mme tes s 207 25 o o 5 59 25 sas a0
o 5 %o o o % 5 "

892 904 923 893 928 896 882 815
10,3 86| 77 106 67 81 107 16,
05 1 0 01 05 13 12 26

926 783 826 897 945 100/ 933 8 83 851 906 100/ 992 956 932 79 863 429
52 0 15 0 o 4 64 196 138 525
0.4 1.4

Base No tiene contratada tarifa de datos
P2-B. ;POR QUEMOTIVO?

et wo| m3  ms| me myr me 2wz w1 1w we 5| 27 ws w1 o s w9 we m7 wme o o 75 me m1 z7 a8
D Ty i o1 aws| w3 sae s 27 aa e o M| ava soy 4 o a3 swe 1 390 ase o o 4oz 4o dgo w2 o5
B 2 2 ] 8 % B 2B % & D ool 2 =y 2R E RN TR EE S
No quiero atarme a una compafia / Prepago 33 29 37 o 61 o 93 o ) 28 38 47 18 39 0 64 32 o o o o o 76 3 38 o

DR o @7 OY 8 % 8 B 8 L W %% B % %E 2 &8 84 6 5 5 o
e A OE5 &4 & 5 £ = & % % o % w B o4 = =5 b & o8 © © m 2 o 4
T 32 45t me 24 s o o o R oA B B B E B % 6 6 o md 6 6 & o6 4
No sabe 6.4 54 7.6 29 11.4 4.1 0 0 0 26 11,1 55 49 1.7 0| 1.9 2,9 0 26 29,8 0 0 29 8 32 0 0

P3.2CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE HA USADO INTERNET?

Hoy o ayer 833 846 82| 973 954 915 874 768 431 832 601 885 964 53| 913 8 494 804 994 100 100 995 985 855 614 0
En la dltima semana 37 32 a2 22 19 28 35 51 16 34 6.4 4 09 o 21 7 7.7 4,4 .6 O] o 5 15 108 153 0
Hace entre dos y cuatro semanas 1 1 [ o5 03 19 16 07 07 07 08 06 0 19 08 11 o o 0 [ o 25 M3 0
Hace més de un mes y menos de 3 meses 07 07 08! o o8 104 13 1 05 08 o o 08 06 07 15 o o 0 [ o noo12 0
Hace mas de tres meses y menos de un afio 06 05 06 o 04 02 07 08 14 06 05 04 O 05 o 15 08 o o o o o [ 51
Hace mas de un afio 15 19 1 o 04 06 12 12 63 15 5 z 13 06 0 06 12 51 12 o o o o o o o 13
No uso nunca internet 10,2 o 9 2 5 14139, o 2 4 47 33 347 106 0ol 0 o 0 0 0 8
401 473 386 25 01 1 4 414 747
ZME | DECIR TODOS LOS DISPOSITIVOS A TRAVES DE LOS QUE SE CONECTA
HABITUALMENTE?
Movil 878| 872 884 962 947 902 863 79 698 875 88| 883 872 883 100| 894 848 765 869 959 100| 983 985 951 681 646 0
Tableta 311 289 332 287 316 39 35 258 172 326 247| 253 295 368 O 336 242 248 338 306 O 838 598 206 74 86 0
Ordenador portatil 535| 524 546 67 538 512 54 494 465 543 502 40 501 667 O 556 44 44 377 741 100| 951 775 567 204 139 0
Ordenador de sobremesa del hogar 289 313 265 355 228 246 355 28 335 32 163 229 309 299 100| 301 178 336 247 329 100| 732 37 26 134 68 0
Ordenador de sobremesa del trabajo 181 126 136| 06 149 187 153 144 11 133 123| 15 84 267 o0 216 [} [ [ 0 o 467 244 52 46 42 0
Ordenador de sobremesa del centro de estudios 12 13 [ 89 o6 o o [} 0 12 i1 13 14 08 0 o o o o 128 o 37 31 03 02 o 0
Videoconsola 39 64 14 189 55 3 106 06 42 26| 48 47 21 0 32 34 08 o 147 o 192 54 2 03 1 0
1Pod 01 01 05 o o 0 01 of o3 [ o o [ [ o o 06 0 o o o1 0
Smart TV, 18 21 15| 35 24 19 22 0 0 19 15| 17 2 17 o 19 15 0 8 34 o 98 28 04 03 11 0
Ordenador de la biblioteca 08! 13 0.4/ o 05 05 14 18 08 o5 21 06 05 14 O 07 21 05 12 o o 0 03 07 14 3 0
Ordenador del locutorio 12 14 o9 o5 1 24 06 13 0 o4 43 25 09 07 0 11 3 07 o o o 0 o 07 27 44 0
Ordenador de otros lugares 02| 02 ol o5 03 [ o o o7 02 03 03 o1 02 o 0 05 05 o 07 o0 o 03 o 02 13 0
Otros dispositivos 02| 03 02| o 03 o 04 05 o 02 03 03 0 05 0 01 05 o 5 o of o3 ) 0 o 31 0
o1 o; 0 o o o2 [ o o7 01 of o2 o1 o o o1 o 05 o o o o [ o o 24 0
No contesta o1 o o2l o5 03 o o o 0 o1 of o5 o o o o 04 o 1 o o o o o o 24 0
CCORREO ELECTRONICO?
si 898 904 892 979 933 909 894 864 723 908 855 767 906 968 100| 929 884 748 764 98 100| 100 996 971 809 106 0
No 102 96 108 21 67 91 106 136 27| 92 145 233 94 32 0 71 M6 252 236 2 o 0 04 29 191 894 0
P5-B.
si 49| 513 467| 636 622 528 397 337 328 432 724 465 433 583 O 496 503 32 421 684 O 686 624 484 386 9 0
No 509 485 532| 364 378 472 60 657 612 566 27.6| 535 565 415 100| 501 497 68 579 316 100| 3.4 376 514 61 9 0
No sabe 01 01 o 03 [ 01 o 02 o 01 [} o o [ 02 [ o 0
No contesta 01 o 02| o o o o o8 0 01 0 o 02 [ 01 o o o o o o o o 03 o 0
Ps-C.
si 752 734 77| 988 887 824 685 558 355 732 33| 742 741 714 o 717 77 42 748 993 100| 928 8.7 793 628 154 0
No 248 266 23| 12 N3 16 315 442 645 268 167| 258 259 226 100 223 23 588 252 07 O 72 123 207 372 846 0
P5-D.
si 309 329 20| 547 432 328 227 161 61 311 302 252 266 404 O 339 286 81 102 558 O 572 397 329 165 0 0
No 69 67 71| 453 568 672 773 839 931 688 698| 748 734 594 100 €61 74 9.4 898 442 100| 428 603 669 835 100 0
No sabe 01 01 o o o o o8 01 o o 02 o 0 o o 0 0
P5-E. ;HA CREADO UNA WEE O UN BLOG?
si 91 12,2 6| 134 135 noo73 29 14 84 m8l 48 75 189 o0 104 82 27 5 12 o 206 85 103 52 o 0
No %08 876 oa| 866 863 888 927 911 986 916 876 949 925 86 100/ 894 918 973 9 88 100 794 915 897 944 100 0
No sabe o1 02 0 0o 03 o2 o o 0 o o5 o2 o 02 o 02 o o o o o o o o 04 o 0
P5-F.
si 858 861 855 91 902 875 861 795 722 82 841 736 89 933 ©0f 886 835 724 764 929 Of 9 9 931 753 133 0
No 82| 139 145 9 98 125 139 205 278 138 159 264 141 67 100, 4 65 276 236 71 100 4 4 69 247 867 0
P5-G.
si 626 641 613 607 685 673 66 5.5 366 637 583 419 614 7.4 O 671 661 426 474 625 O 833 801 688 422 11 0
No 371| 358  383| 385 35 321 34 42 634 359 m7| 578 383 224 100| 326 339 574 526 366 100[ 161 192 31 578 989 0
No sabe 03| o1 o4 07 o o5 o o 03 of 03 03 02 o 03 o o o 08 o 07 07 02 o o 0
P5-H.
si 59,3 53 655 632 652 576 629 546 427] 60 565 486 579 679 O 605 62 475 614 624 100 785 70 625 485 27 0
No 40,6 47 343 361 347 424 310 454 513 399 434 514 M9 32 100 395 388 525 386 367 O 215 296 35 5.4 973 0
No sabe 01 o o2 07 o1 o o o 0 o1 o1 o 02 01 o0 o o 0 o 09 o o o4 o o1 o 0
P51,
si 513| 528  499| 588 627 578 548 303 209 528 456 318 492 665 100| 601 437 233 267 541 100| 893 701 549 252 23 0
No 485\ 472 499 M2 31 419 452 697 791 471 544 682 508 331 O 397 563 767 733 459 O 107 299 448 748 977 0
No sabe 01 o 02| o 02 03 o [} 0 01 0 o o 03 o 02 o o o o o o o 03 o o 0
P5-1. HA VENDIDO ALGUNA COSA POR INTERNET?
si 182, 21 1855 256 257 281 157 55 27 184 175 132 199 191 0| 203 208 41 149 206 100/ 307 26 199 78 o 0
No 87| 789  8a5| 744 743 767 843 945 973 816 822| 866 801 809 100 796 794 99 851 794 O 693 74 801 92 100 0
No sabe 01 o1 0 o o o2 ) 0 03[ o2 o o1 [} o o o o o o o o2 o 0
INTERNET?
si 633 66 607 523 754 696 654 531 424 653 556 329 638 8,9 O 748 481 442 406 477 O 877 82 708 384 2 0
No 367 34 393 477 246 304 346 469 576 347 444 671 362 181 100[ 252 519 558 594 523 100| 123 178 292 616 98 0
P5-L 7
si 12 n2 129|100 183 125 16 89 4 2121 4 96 203 of 12 92 45 X 78 0| 244 193 M1 47 13 0
No 88| 888 871 90 87 8,5 884 91 9 8 89| 9 904 797 100| 848 908 955 932 922 100| 756 807 889 953 987 0
P5-M.
si 123 n9 128/ 155 139 148 18 79 6 ng 45 83 107 71 0| 187 107 53 96 164 0 281 169 131 38 o 0
No 87,6 88 872 845 859 852 882 921 94 882 852 917 893 827 100 862 893 947 904 836 100[ 719 831 89 9 100 0
sabe 01 o1 0 o 03 o o o 0 o 03 o o 02 o 01 o o o o o o 02 o 0
P5-N. ;HA BUSCADO EMPLEO POR INTERNET?
si 312/ 31 312l 479 455 307 283 19 0 286 414| 309 335 282 o0 261 731 21 292 418 o0 322 339 339 206 12 0
No 688 689 686 521 545 693 717 804 100 713 586 691 663 718 100( 738 269 979 708 582 100| 678 661 661 701 988 0
No sabe. o1 o 02| o o o [ 0 01 o o o2 o o o1 o o o o o o o o 03 o 0
P5-0. zHA PEDIDO CITA MEDICA POR INTERNET?
si 376 338 a1 22 379 3B 425 421 M4 402 269 23 374 47 o 402 36 49 324 206 0| 506 501 389 262 44 0
No 62,4 67 578 78 618 632 5.5 5.9 586 597 731 77 625 53 100| 598 64 581 666 794 100| 494 499 61 738 956 0
No sabe 01 0 01 o 02 0 01 0 o o1 o o 0 o 01 o 0
P5-P.
si a4 452 396| 205 49 468 473 414 198 433 385 206 47 57 o0 473 471 272 33 284 O 64 579 442 258 28 0
No 574/ 546 602 70 51 531 52 586 802 s64 6l2( 792 58 429 100| 525 53 728 661 71 100 354 421 554 742 972 0
No sabe 02| 03 02| o5 o 02 07 0 02 02 03 03 01 o0 02 o 08 06 0 08 o 0
P5-.
si 104 122 87 185 142 126 67 65 63 105 101 92 104 N3 0 n3 e 55 18 141 o 168 145 108 6 0 0
No 89| 875 905 865 858 864 933 922 927 89 89| 908 891 879 100 883 869 938 982 859 100| 832 851 885 933 100 0
No sabe 05! 03 08| o 1 131 04 09 o 08 0] 04 13 o o o 0o 03 07 08 o 0
VECINALES?
si 261| 249 272 224 304 278 243 268 119 274 207 159 25 338 o 287 229 199 158 271 0| 423 31 30 146 o 0
No 734 744 725|710 691 75 749 732 821 723 778 833 745 658 100[ 709 762 801 831 723 100| 567 687 697 845 100 0
No sabe 05! 08 o2l 05 05 07 08 o 0 03 14 08 05 04 O 04 09 0 11 06 of 11 02 03 09 0
Pe.
Una, la misma para todo. 269 236 302 167 206 235 278 314 472 265 287| 421 273 169 0| 238 308 438 387 139 O 151 132 209 465 562 0
Unas cuantas 502 518 486 614 561 55 459 427 274 517 439| 35 497 604 O 539 468 328 333 62 100( 611 655 569 32 11 0
Una diferente para cada cosa 191 209 73| 214 206 197 206 147 15 184 22| 163 195 202 100 199 182 183 1.3 235 O 26 21 24 161 18 0
No uso ninguna contrasefia 31 2.9 32 o ki X 51 15 26 49 59 3 13 o 16 .6 o o X 46 385 0
0 0 0
0 0 o
Base Fa servir contrasenyes 1 1 o

P7.2CADA CUANDO CAMBIA USTED ESTAS CONTRASENAS?

Al menos una vez cada seis meses 156/ 166 147 N7 186 166 1.4 153 55 157 B[ 91 188 192 of w9 151 82 109 126 O 285 162 166 101 21 0
Con menor frecuencia 255 281 23| 285 279 297 243 202 133 245 298| 182 229 335 O 284 23 147 106 325 100| 317 362 26 156 37 0
Nunca 575 534 615 594 527 527 559 629 781 584 534 7.2 60 458 100| 524 629 731 7.3 545 Of 378 474 565 714 924 0
No sabe 08! 11 06| o3 0o o4 16 16 19 09 06 13 102 0 06 07 32 o 04 0 03 06 o 0
No contesta 0.6 0.9 02/ 0 08 07 08 012 o5 11| 03 02 12 0 07 0 08 1 0o ol 21 0 03 08 19 o
Base Ha usado alguna red social o 1 o

P8. CUANDO USTED PUBLICA ALGO EN LAS REDES SOCIALES ...

Lo hace de manera totalmente abierta 311 396 23| 200 284 321 33 31 22 206 363 399 31 257 0| 206 373 284 322 329 O 277 271 32 358 324 0
Restringe el acceso solamente a algunas personas 59,8 51 68| 669 677 579 541 505 47 599 593| 538 58 657 O 614 542 52 557 633 100| 609 673 603 509 273 0
No publico nada en las redes sociales 8,4} 87 81 35 29 93 n8 153 208 10 290 55 100 79 0 81 82 196 102 38 O 96 55 73 125 262 0
No sabe 06 04 o9 02 07 07 08 1 0 o5 09 08 07 05 O 09 o o 18 0o o 12 01 03 09 41 0
No contesta 01 02 ol 03 o3 0 o [ 0 o 05 o o1 02 o 01 03 0 o o ol o6 o o1 o [ 0
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TOTAI SEXO EDAD NIVEL OCUPACION TIPOLOGIA DE USO
] g .
s : :
s H ° 3 3 2 g s 3 é 3
2 s P 3 s $5 8 H ? 2
gy 3 3 03 3 @ tHI ] i3 3 § § 3
HEEE b - I § i3t Eel ¢ 08 & 53 3 8
% Verticales ponderados 2 § ¢ 8 8§ % 8 @ ¢ & & ¥ I =2 s & 3 & & 2| ¥ < E & & 2
o Total 2177 072|105 228 408 492 45| 344 290 763 414 S8 932 662 1227 269 386 ms 179 l8s 414 747 500 88 244
b1, DISTRITO
Ciutat Vella 9,5 10,7 8.3 10,3 135 108 87 6.4 5.5 6.1 23,7 X 7 15,3 0 9.1 13,9 62 101 123 0 6.1 10,9 10,2 89 8.1 8.8
‘Sants-Montjuic 26,4, 26,4 26,4, 26,1 286 26,1 25,8 26,8 24,6, 257 29,6, 30,2 28,4 20,3 53] 215 248 25 254 248 0 257 22 27,4 276 285 28,2
Horta-Guinardo 295 228 21| 234 212 23 243 236 262 249 T 211 287 23 41| 27 207 28 232 190 100 198 249 267 1 27 28
Sant Andreu Va7 me| 189 152 m2 17 4 198 2 98| 6 175 d o 159 1 209 7 s o 17 14 164 288 15 207
Sant Mart 295 231 | 233 25 20 25 248 29 241 | 268 24 282 o 258 215 231 246 239 0 36 00 192 204 222 194
1D2. GRAN BARRIO
El Raval 7.2 84 61 81 10,2 85 6.8 47 38 43 19,6 38 5 134 0] 69 n 38 75 n 0 47 8 86 69 42 5.5
La Barceloneta 22 23 2] 22 33 23 19 18 1.7 18 41 3 2 1.9 0] 21 3 24 26 13 0] 14 28 17 21 39 3.3
El Poble Sec 59 61 58 53 74 66 58 5 45 49 10,2 68 55 58 0] 69 6.4 37 4.4 45 0 71 51 51 65 57 7.9
LaMrina 4s| a5 as| ss as 43 a8 4a 42 47 37| es 47 22 s3| 45 4 43 59 42 o 21 35 48 41 61 68
La Font de la Guatlla, Hostafrancs, i la Bordeta 6.5 6.4 6.6 63 71 61 6.1 71 6.5 65 6.4] 42 8 65 0 63 6.2 6.6 6,7 81 0 78 6.4 67 71 76 36
Sants i Sants-Badal 9,5 94 9.6/ 9.1 10,2 91 89 102 94| 95 9.3 12,7 101 58 0 98 83 104 83 8 0 87 7 10,7 9.9 91 9,8
El Guinardé 8.7 8.4 9 8.4 83 8.7 8.8 9 91! 9.1 71 48 93 n3 0 95 87 8.8 6.4 49 0 88 12,4 9.4 6.8 6.7 4.8
i Carmel i Gan Bar6 ss| 57 59| 56 53 58 58 57 o4 61 43| 83 67 22 o 56 S1 64 93 44 o 32 54 64 a7 61 0
Els Barris de I Vall g Hebron W se  ai| 42 35 39 41 sz ag 42 33 as 42 s1 4| a8 28 49 53 42100 15 1s 47 49 54 53
Hort l Font d'en Farguss 5| 48 s2| 52 42 47 1 52 62 ss 27| a5 55 57 o 45 s1 s7 22 57 o 65 53 61 a1 39 28
Sant Andreu 81| s 83 72 67 85 82 88 o 92 as| s &1 66 o 78 76 88 71 76 o &1 79 o5 78 13
La Sagrera, el Congrés i Navas 93! 89 97| 97 85 86 94 96 108 10 64 57 94 123 0 81 105 1 95 123 0 6 34 95 154 107 84
ElCloti el Camp de 'Arpa 95 93 9.8 92 91 95 93 103 10| 99 82| 69 97 n7 0] 10 78 88 n2 99 0] 218 132 7 74 55 7.3
El Besos, el Maresme i Provencals 61 6.4 58 6.8 61 61 6,5 6.4 47 6 6,8 84 51 55 0] 62 6,6 4 75 0] 96 10,6 47 35 95 43
Sant Marti, la Verneda i la Pau 7.6 7.4 7.8 73 6.3 7.3 77 82 9,3 83 46 n 6.6 6 o 76 71 93 44 6.4 0 42 71 7.4 95 73 7.9
103.5EX0
Hombre 49,3, 100 0 51,7 51 51,8 48,7 46,5 44,6 476 56,2 48,8 51,7 462 53 519 56,4 49,8 o 51,1100 51 459 53 485 a8 46,4
Mujer 50,7 o 100 48,3 49 48,2 51,3 535 55,4} 52,4 43,8 51.2 48,3 538 47 481 436 50,2 100 48,9 0 49 54,1 47 515 582 53,6,
1D4. EDAD
Do 16224 aios osf m 1 w0 o o o o o w s3 wus me 2 o 38 75 o o 91100 s 159 18I 63 12 0
De25 5 34 afos %7 194 @ o 10 o o o o w3 ss| 1 155 265 o 255 213 02 197 83 O 247 231 200 187 M2 28
Do 35 2 44 afos 26| 238 25 o o 10 o o o 208 05 15 2 aos o 296 341 24 199 27 o w2 205 281 29 s 59
De 45 254 aos i s 3 o o o w0 o o J0 153 125 20 14 s3| 25 2 a8 a7 o o 5 25 11 208 fas 1
De 552 64 afos ws| ws 1.7 o o o o 10 o v cs| m2 w2 w6 o e 11 21 22 0 o 5 106 7 20 203 27
De 65,2 74 afos ws| B1 w5 o o o o o 100 61 14| 258 93 79 4| o4 o 78 65 o o o 48 54 14 52 565
ID5. NACIONALIDAD
Espariola 76,8 732 80,3 784 577 68 819 88.4 96,5 94,9 0 76,6 793 73,5 100 748 66,3 96,1 66,4 7.3 100 80 716 79 68,9 757 86,4
Espariola + otra 4 51 3.3 6.4 41 6.3 29 34 1.5) 51 0] 46 48 29 0 46 .1 1, 3.4 . 0 45 45 49 .9 44 15!
Extranjera 19| 217 16,4 15,2 382 25,6 15, 82 2| o 100} 188 15,9 236 0 20,6 286 22 30,2 229 0 15,5 17.9 17.2 272 19,9 12,1
ID6. OCUPACION
Ocupado / a 56,4, 59,3 535 20,7 76,6 73.9 739 55,6 19! 55,3 61 36,4 55 758 53] 100 0 o o 0 0 78 70 59,5 50,8 426 23,8
Parado [ a 12,4 14,2 10,6 89 141 18,6 14,2 ns 0 10,9 18,6 mn1 16,9 72 0] 0 100 0 0 o 0 42 74 15,2 19,5 9.2 5
Jubilado / Pensionista 17,7] 17,9 17,5 0 0,2 1.8 33 248 95,5 214 2| 323 14 10 47 0 o 100 0 o 0] 27 6 101 172 397 65,3
Tareas del hogar (no remuneradas) 53, ) 10,4 o 56 47 85 78 26 46 84 71 57 32 O 0 o ) 100 o o 2 31 51 78 85 6
Estudiante 8.2 85 7.9 701 36 1 0 o 0 78 9.9 13 8.4 38 0] 0 o 0 0 100 0] 131 135 101 48 o 0
No contesta of o1 o o8 o o o o o o o o1 © © o o o o o omw ©o o o1 o o o
UAL ES SU NIVEL
Sin estudios obligatorios acabados 23] 21 26| 44 13 08 07 1 84 22 29 87 0 o o 08 1, 69 19 48 o 06 ) 1 19 61 108
Obligatorios 244 244 244 334 202 163 168 28 434 246 236 913 o o o 64 228 M8 338 373 1000 95 129 167 308 37.6 60,7
Fostonligatorios 28| 251 05| &5 W8 182 22 2 178 215 21| 0 s0s 0 o o 264 194 26 326 0 245 191 28 254 238 131
Postobligatoros profestonales % as 203 205 w7 255 282 204 122 % ms| o 491 o o 2s % s 24 M3 o 148 185 6 23 203 94
Universiarios 04| 285 22| 92 429 41 309 242 18 27 377 o o 100 o 408 w7 WA 183 4 o| sos 485 334 188 122 58
No.contests ol 61 ol o o o o2 o o2 61 o o o ‘oo 6 o o2 © o o o o o o2 o o
TIPOLOGIA DE USO
Hiperconectado 85 88 82| .8 n2 n3 n3 27 0 88 6.9 32 78 141 0] n7 29 13 31 135 0] 100 o 0 0 o 0
Avanzado 19 177 20,3 289 235 20,4 214 128 6,6 193 17,9 92 17.2 303 0] 236 n3 6.4 mn 312 0] [ 100 0 [ o 0
Intermedio 343 37 31,8 45 383 39,7 326 341 13.9 351 311 229 391 377 0] 36,2 421 19.6 33 42100 [ o 100 0 o 0
Bésico 33| 26 233 189 20 23 248 21 213 206 28| 28 2 142 s3| 207 %2 228 3% W3 o o o o 10 0 0
Esporadico 4 3.4 46! 05 24 3.4 28 52 10,7, 4 4,2 6.6 42 16 0 3 3 9 65 o 0 o o o o 100 o
No conectado wal s ms| o 17 28 71 w1 476 n2  7a| % 55 31 4| 47 45 m3 w@e o o o o o o o 10
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RESULTADO ENCUESTA POR BARRIOS DE RENTA MEDIA

TOTALES SEXO EDAD IDAD NIVEL OCUPACION TIPOLOGIA DE USO
N
H 2
- H . . 3
. $ e
n s 5 s . g% 3 8 £ 3 3 g 3
i 3 3T 3 T 2 3 2 i 2 8 3 ¢ § E 8 § 3§
: &3 3 3 3 3 % T 0§ 2 § £, § FTsT f 3o.l: o §f § 3 § 3
% Vorticales ponderados g | ¢ % 8§ % 3 8 & X § £ S8 & £3& & & ¢ £ 3 E & 4 =2
Base Toral o2 60 75 207 152
P1..SU HOGAR ESTA CONECTADO A INTERNET?
Si 82,9] A4 855 80,2 775 58,6 86,6 94,6 75.6 62,9 735 94,1 100 91,7 94,7 732 ni
No 17.1 6 145 19.8 22,5 414 2 37,1 26,5 5, 0 2.3 3 26,8 28,3
Base Hogar conectado 168 139 114 104 39 73 o1 193 281 133 34
-A. (A TRAVES DE QUE TIPO DE CONEXION?
A0Sl 7 VDL 505t ws| o3 aoo| s 55 avs sz as o w8 s2o| s s ase 503 @5 s a7 @ w4 453 493 a1 618 368
Fibra Optica 47,3 50,7 44,3 481 44,5 48,1 a5 49,8 58, 48,4 43,2} 42 45,4 514 47,4 354 517 435 53,1 59,1 53,7 48,3 35 309 311
Hibrido de fibra y coaxial (HFC) 0.4 0.2 06 11 03 09 [ 0,7 05 [ 8 o [ 7 0 06 37
G o % 02 o o5 o o o o 02 ol %6 o oa 0 o o o o o o o oy o
Rt sal o5 sal a1 i aa a3 17 53 sel 17 a2 1a 5 es _es s 15 03 24 o7 712 284
Base Llar no connectada 9 28
P1-B. ;POR QUE MOTIVO NO ESTA CONECTADO?
No llega la fibra ni ADSL / VDSL / ADSL // no llega internet 35 24 45 0 [ 88 0 81 0 41 [ o 13.9 6.6 o 0
No nos podemos permitir la conexion 15,2] 19,9 10,7 0 19,7 24,2 34,4 6.4 2,2 125 0 o n6 29 10,6 133
No nos podemos permitir los dispositivos 09| 12 05 o 2 ] o 22| 09 o 0 o ] 1,
No nos hace falta, ya usamos internet a través del movil / tableta 14,8 15,4 14,2 o 226 276 17.2 5 6,6 m9e o 32 28,6 276 191 13!
No nos hace falta, ya usamos internet desde otros lugares 1.4] n5 14| 494 20,7 148 20,2 29 1.9 73 o 28,1 341 14 ns 37
No nos hace falta, no usamos internet 4.5 4.4 4,5 39,2 57 16,7 13,7 709 751 52,6 [ 309 0 ne 42 709
e | 28 o % s "o ‘o s
La persona que toma la decisién en el hogar no quiere. 16 [ 0 o 0 0 95 18
Es temporal / Pondremos internet pronto 29| 26 o 0 o 9.3 0
Utilizamos el wifi del vecino 0,9 05 o 9 37 0.8 o 0
G o % o o o 25 7w
o o
T
ai6 w39 @2 01 743 @ e 005 o2 es8 788
sa o1 i0s 199 57 35 2
ez 130
PaA. oY v
Si 92,2 91,9 92,5 93,8 90,9 94,9 94,7 87,7 88,5 94,1 85,9, 797 946 95,2 949 90,9 83,9 85 89,2 99,1 97,2 927 86 90,7 349
o cs| 75 se| a2 7o 47 ‘46 ‘5o 61 Wi sl 12 81 a7 42 63 me e 108 05 24 58 me 71 sed
No sabe 1,3 0,6 1,9 0 1,2 0,5 0,6 2,5 5,4 14 0,8 4 0,3 1,2 0,6 2,8 4.6 2,1 0 0,4 1,7 14 7|
Contratada trifa de datos %
P2-B. ;POR QUE MOTIVO?
No me lo puedo permitir 5,8 22 10,4} o o 331 o o 0] 8.8 2,6 o ne 86 4.4 14,7 o 255 o o o 18,6 0 o
No es necesario, con el wifi ya tengo bastante 40,3 429 36,9 50,2 58,1 46,7 377 20,6 0 29,5 52,2 338 476 42,2 56,9 64,6 41 317 338 50 61,9 446 54,1 33 0
No es necesario, no necesito internet en el mévil 33,7 347 32,6 32 22,2 o 349 549 100} 48,5 17,2 49,7 29,7 86 19.3 207 62,2 42,8 379 50 o 36,2 12 67 72
e e L] i B o e ' o e %0 The s % 0 M0 T o o 5 o % o
RO B MO A A AR ss| me ol o w1 o 2 o o 51 12 o o 407 6 o 79 o 3 o w1 82 a1 o o
e s 4s o o "o s o o1 o 2o o o o 2@ o o o % % % o =
Para ahorrar / Es caro 2| o 4.4 0 [ mni 0 [ 0 [ 41 0 6 o 4.4 0 o o 0 [ o 6 0 o 0
ss "ol ms o o o o o o 4 a4 o o i o o o o o o o 67 o o
Base rotal 91z | 435 477 90 195 | 208 162 ez 1zt 70 207 21z 37z 328 T — T T
P3. ;CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE HA USADO INTERNET?
Hoy o ayer 83,3 84,5 82,3 97,5 95,2 92,2 87,4 721 46,7 821 87,7 88,3 96,5 93,3 839 49,8 69,6 95,4 100 99,8 97,2 831 66 o
En la dltima semana 4,4] 51 39 25 1.8 46 6.4 81 4.4 46 4.4 12 28 4.4 81 91 46 0 0.2 28 10 286 0
Hace entre dos y cuatro semanas 13 18 09 0 07 05 4.4 2,4 14 11 13 06 0.8 23 27 32 0 0 o 0 55 45 0
i DD DTS 03| o4 o3 o o2 os 0s o 05 oa 0a o 02 o5 02 08 o o o o 13 0s o
Hace mas de tres meses y menos de un afio 0.8 09 0,7} o 06 o 11 1.4 09 0.6 09 o 0.6 o 15 26 o o o o o o 75
Hace mas de un afio 14 1 1.7 0 0,7 1.4 32 29 15 09 11 03 02 27 54 11 0 [ o 0 0 o 132
e g2 o3 o o1 e ass a5 4 s s Vo a7 wms w0 o o o o o ms
o o o % o o oo o ' > % 5 o o o o o o i
Ha usado Int los tiltimos 3 mese '8 " 7 7
P4. :ME PODRIA DECIR TODOS LOS DISPOSITIVOS A TRAVES DE LOS QUE SE CONECTA
HABITUALMENTE?
; wo| ws o5 85 957 w4 @8 e4 68s w7 07| s ses s w5 73 &9 w3 96 W00 10 o1 608 84z o
Tableta 34 322 357 394 30,7 396 376 233 30,2 376 222 249 323 39,7 36,4 28,7 258 303 353 88,8 58,6 19,4 89 132 0
Sttt 04| o2 o6l 78 7 see 51 aze  dos O B R G o6 s a0z 736 w35 805 ez 242 01 0
Ordenador de sobremesa del hogar 28,3] 289 27,7| 283 136 27.3 34,3 389 40 335 ne 18,3 305 303 27,7 ne 40,4 281 329 685 371 183 18,8 13,5 0
‘Ordenador de sobremesa del trabajo 16,4 183 14,6 29 198 18,5 215 20,1 1.2} 17.5 12,8 43 13 25,4 259 o o o 59,4 246 7.4 25 89 0
‘Ordenador de sobremesa del centro de estudios 18] 24 1.2 131 13 o 03 o 0] 12 3.8 45 16 08 o o [ o 18,9 49 3 07 1.2 o 0
Videoconsola 35 54 17 17,7 3 27 09 [ 0 36 31 54 37 24 33 23 [ o 12,4 19.8 37 1 0 o 0
ot o4 o1 oo o 12 o o1 o o 02 08 o o0 o8 o6 o o o o 0 o o0 o o
Smort TV %5 36 15 18 53 26 54 o o 26 22| 1 24 g4 S5 19 o a2 u W 42 o8 o o o
Ordenador de  bibloteca o3 16 o o7 os w1 w0 o5 oo 2 1 o 02 33 24 o os 05 02 07 19 o o
Ordenador del ocutoria W 26 oe o7 25 3 1 o 19 07 4o 4 14 1 05 72 13 19 24 o6 0z 18 34 9 o
Ordenador de otros lugares 01 02 0 o o o ] 03 06 01 0 03 01 0 01 o 04 [ o o 0 0 02 09 0
Otros dispositivos 01 0,2 0 1 0 o 0 0 0 0,2 0 07 0 o 02 0 0 o o 1 o o o o 0
Nosabe o 0 o2 o o o o o o o1 o o o2 o 02 o o o o o o o o 1 o
‘CORREO ELECTRONICO?
Si 90,5 90,8 90,2 97.8 95,4 90,6 879 86,8 79,4} 90,3 91 771 89,2 97,8 92,8 87.4 79,2 822 974 100 99,5 96,8 84,3 191 o
No o] ‘o2 ‘as| 20 Ge i w2 206 o7 »s 108 %2 s 208 s zs o os o2 7 w08 o
P5-B.
b s28| s26  ss| e13 709 4 s aas 202 s 71| s2  a sa7 sas 506 3 as 706 | es9 633 ss2 a2 75 O
No Wa| ara 4| a7 291 ade sss  es1  7me s 23 ass s s s 04 eir s 204 Wi %0 a4 58 925 o
psc.
si 76.3 759 76,7 96 945 791 69,6 52,4 48,2 728 87,3 64,6 79.4 78 78,2 80 49,2 70,7 97,7 90,9 86,3 845 62,3 83 0
No W 2y 24 4 se 208 04 e ste A - I We 20 sos 294 23 o1 M7 s w7 e o
P5-D.;HA
5 | 2o 28| a1 a1 w4 w1 we 62 2 296 w4 25 6 @4 26 106 15 3 w86 w9 8 B5 0 0
o To| &1 70| 79 sas sss 19 51 o o 70| st a5 eas G4 704 w04 805 660 4 a1 71 ses 100 O
No sabe 01 o 0,2 0 0 o 0,4] o 0.3 0 o 0
P <HA CREADO UNA WEB O UNBLOG?
5 87 s el w2 98 o8 65 49 sz a4 o6 a5 55 18 9o 79 14 19 us ws Mo 79 42 o o
No 91,3 88,7 93,9 83,8 90,2 90,2 93,4 95,1 96,8 916 90,4} 95,4 94,4 86,2 90,1 92,1 98,6 981 855 825 88,1 921 95,8 100 o
B
g 65| @55 ess| 94 w2 647 sas 764 706 o e oas 85 a5 @7 s s w4 su s s 05 B B8 O
o Wi 142 as| 86 78 1as e 236 204 57 e 07 15 88 w1 s 27 s 88 W s Caa 240 sz o
Nosabe oi 02 ‘o o o oa o o oa| os o o 02 o o 5 o o5 o "o o
aa| o9 G| o2 7ma 2 2 507 s R 06 649 2 517 662 @s w7 09 1 18 o
No S3| w1 @4 s ais s 62 405 468 w5 a2 e dos 1 B2 w1 w1 4w s 71 e 21 w56 %2 o
No sabe 01 0,2 o 06 0] o 03 o 0.2 o o o 2 o
e o o o7 o o o % o o1 o o o2 o o o o8 o o o 04 o o o o
o
g 67| sea  es| ea1 70 ess e as2 sas w28 sas| 28 eie  ess 25 s 539 595 68 76 78 es1 487 82 o
No 33 are %5 06 0 81 39 s 45 Sio w3 ar2 34 sa2 G5 s e 04 % 24 22 w38 s o8 o
P
Ssi 55,7 56,5 549/ 633 66,7 58,4 54,2 40,9 36,9 56,6 52,8 359 49,3 4 60,5 44,4 39,3 44,2 62,6 876 n9 61,2 26,6 4 0
No w3 avs  my| a7 s e dse o1 est Ba g oa so7 s %5 586 a07 58 374 a7y e 4 e o
P5-J. ;HA VENDIDO ALGUNA COSA POR INTERNET?
Si 19,6 23 16,4 22 314 228 15,5 58 81 19,1 21,4 15,1 18,8 226 22,8 185 82 61 224 354 239 20,6 10.7 o
No w4 7 wes| 7 c8s 72 ass oas o9 w0 86| o4 B2 714 T2 e o eas 7s cie 781 194 893 10 0
M
INTERNET?
s 04| @26 o642 0 73 647 65 603 dan e 9| e see s N6 ase a2 95 483 i1 e 03 @ 0 0
No 03| a7 a6l S0 207 s a1 39 559 w8 ahi| T2 08 i e a2 ste 405 17 5o 162 307 658 100 O
No contesta 0.3 0.4 0.2 o o 0.9 0.7 0] 0.4 0.2 0.4 0.4 o o o o o 13 o
P5-L.¢HA U
g o wo 67| ®a w1 w7 wa  m ag w7 wi| ee ma zms ws me 5 59 19 w®e 62 16 5 38 0
si7| @61 835 a6 w06 83 sse o 952 ahs  wse| o ssr 718 w8 w2 e oai a1 i1 ass a4 o5 %2 o
B ey sa
Si 15,8 172 14,5 182 18 7.4 17.2 10 95 15.8 15,9 96 135 211 18 126 6.4 138 18,1 40,9 201 134 ¢ o 0
o sis| &6 ws| ste & &6 ms 0 05 sis  shi 04 8es  7as © w4 ose  8er eis s61 795 ses sas 100 O
P5-N. (HABUSCADO EMPLEO POR INTERNET?
g 5| 287 204 w8 s w8 25 6 o 2e  a| me e 265 253 71 22 402 25 25 s 21 a8 o
No Tas| 7 6| sia e 701 5 ea 100 Ta e 71 mi s % 1 w0 7 sos Jss 78 esa e a2 o
P5-0. ;HA PEDIDO CITA MEDICA POR INTERNET?
si 32,6 286 36,4 235 372 28,9 39,9 30,7 30,2 349 25,3 20,2 29,5 a4 353 329 276 254 247 476 453 28,5 26,5 o 0
No 2| a1 7 eze 71 o1 ave eo Ghe s 71 103 sws Gis o 74 e in Sa sar s e w0 0
Nosabe oo o oal 77 %0 o %% %oy T o5 o| o7 o2 o 0> o o o T2 o "o o 7% o
P5-P..HA
si 40,8 437 38, 391 473 435 439 326 245 4.2 39,3 18,9 371 544 437 425 294 288 4,2 725 49,9 43 23 1.8 0
No sos| 363 &| s00 527 sas a1 era 7 sas a0t s &0 s ss 515 105 n2 see Zis so1 s 81 w2 o
rsa
o 03 102 s @ w1 89 75 sa 23 07 ws| 61 88 s wsowa s 1 ws w2 w8 102 55 0 o
No 3| 06 1 5 800 901 94 45 65 w1 &1 956 o2 ss4 e @6 962 920 54 R R I
No sabe 0,3 02 0,4] o 1 o o o 1.2} 03 0,4] o 08 0.2 08 11 06 o o o
y
veciNALEs?
i wo| e ws| me w4 me ms e 27 w6 e w2 25 @9 w8 B5 25 1w m2 | 403 w4 27 w1 0 o
No T3 T4 T s ese 1 71 ma 1A Ta  w2| ses 748 o 7 aas 77 w1 7e 507 636 74a 838 100 0
2
Una, la misma para todo 25| 252 247 226 169 176 23 43 445] 239 285 426 281 138 217 309 431 28 16 102 152 20 45 Mg 0
e 9| 491 4se| 637 soa 54 a2 8 a7 505 447 w1 4ss  sar 25 12 a0 s el 12 o7 sos a3 104 o
e aeheED W me 53| w7 s w7 a2z 78 E I e S 2y 27 Be 28 W w7 7w wi w0
TRy 25| a1 3| o ‘o4 is 26 sz 81 s o e 25 o w22 o s %o o o o1 s m o
Necema 08l 08 _oi o oi _os is o7 o oo oal o _or os ‘o o "o o 03 04 03 13 o o
74 GADA CUANDO CAMBIA USTED ESTAS CONTRASERAS?
e e e w2 25 ® 15 8 7 me s 98 w1 26 ws we zs 24 us 8 w4 26 s 21 ms w9 21 o
‘Con menor frecuencia 27.3] 29 25,8 25,2 32,2 309 24,2 214 22,9 26,5 29.9 25 226 333 28 26,5 257 24,6 271 353 28,7 314 19,2 51 0
s B S - S i1 4| 514 sy ass 5 55 665 o1 495 % dss S0 eas ms o
No sabe 0.2] [ 0,3 o 0.7 o o 0] 02 o o o 04 0.2 o [ o o o 02 0.3 o o o
N os| 14 oal 23 05 o4 15 _os o Y Y T W o o o 0o 04 113 o 0
Baso Ha usado iguna red social 622|303 319 o o7 104 % Y- 275 257 g —— T S -
P8. CUANDO USTED PUBLICA ALGO EN LAS REDES SOCIALES ...
Dol bmere e oo 29| w35 67| 25 a1 24 w4 27 198 22 ose| sar 247 27 5 2 201 w7 A 27 w8 4 21 22 o
Restringe el acceso solamente a algunas personas 62,5 539 706 i 69,7 632 515 46,2 63,2 62,6 62,4 529 63,4 65 64,5 54,2 62,3 52,7 62,8 63,4 66,7 59,9 61,5 56,6 0
No publico nada en las redes sociales 12,5 12,2 12,7] 4 62 13,4 201 247 17] 132 10,5 13 ne 12,9 12,3 16,9 176 135 6,1 89 105 13,4 15,8 212 0
NaE Gl s %ol o % oo 5 os o o3 02 o3 0
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TOTALES SEXO EDAD oaD|  NIVEL OCUPACION TIPOLOGIA DEUSO
i i $
g s ] e 3 3
2 §. $ g 3 § g g 3 § H
k3 ® 2 5 =
T 33Oy OEOROEO%ofls s o  H I T RIS S T B O
% Verticales ponderados 2 £/ ¢ % & ¢ g 8 & I g ] = 3e s 4 2| £ & £ & 4 2
Base Total 912 435 477 90 193 204 162 142 121 704 207 212 372 328 532 83 166 53 78 91 197 297 182 47 96
ID1. DISTRITO
Ciutat Vella 14 15,5 12,7] 138 19,4 158 129 10,1 8,8 9.9 281 191 12,8 12,2 13,6 23,4 93 202 129 177 141 n7 16,7 151 12,3
Eixample 621| 613 628 627 598 604 63 642 64.4] 634 575 588 666 59 6 5 63 608 663 566 609 622 622 653 674
Gracia 238 233 244| 236 207 28 241 257 268 %7 143 21 206 287 23 26 27 18 207 27 35 261 2 197 203
1D2. GRAN BARRIO
£l Barr Gotic 5| 65 51 s9 81 ez 53 43 34 4 sl 74 56 49 56 84 4 63 69 67 54 51 77 26 55
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera 83 9 7.7 78 n3 9.6 76 58 5.4 59 16,2 n7 71 7.4 8 149 53 133 6,1 n 87 65 91 125 6,7
1 Fort Pienc W 08 | mz w09 w07 m o om om n 109 108 w1 n2 n3 108 99 w2 10 68 87 19 ne 49 121
La Sagrada Familia | 168 88 7 16 82 181 19 191 ®2 67 22 20 12 e 24 24 168 165 56 13 207 197 216 258
La Nova Esquerra de I'Eixample 201 201 201 279 19,8 18 20 208 21,1 21,2 16,3 12,7 20,9 24 20,4 17 18,7 238 27 339 293 16,6 12,4 14,9 16,1
Sant Antoni 12| 136 28| 25 182 184 1@ 126 13 1©) s W7 147 106 B8 na Mo 71 181 03 86 11 186 238 166
Vallcarca, el Coll i la Salut 12,2] ne 12,6 125 10,4 12,4 12,3 12,8 13,7] 137 71 ns 103 148 12,4 126 14,2 6.5 101 67 128 15,2 n 9.2 10,8
El Camp d'en Grassot i Gracia Nova 7] ns 1.8 n 103 na n7 12,8 131 13 7.2 10,6 103 139 10,9 13 135 125 10,7 191 12,2 10,9 10 105 9,5
1D3. SEXO
Hombre 47,7 100 0] 51,3 48 50,6 48,2 45,4 415 44,7 57,9 50,6 45,1 48,7 51,7 556 455 o 48,7 537 48,8 46,7 52,3 a7 37,2
Mujer s23 0 0| 487 52 494 S8 546 585 553 41| 494 549 513 483 444 545 100 513 463 512 533 477 583 628
14 EDAD
De 16:3 24 afios 9| 107 92 w0 o o o o o 0 96| ®8 M7 34 s 73 o o 79 w7 128 m4 77 o o
De 252 34 arios 21 23 2 o w0 o o o o 58 392 183 88 25 278 237 04 61 203 203 270 297 147 38 4
De 35 a 44 afios. 22,3 237 21,1 o o 100 o o 0] 19,9 30,6 .3 216 30,3 309 273 27 226 o 31,2 221 232 215 16,6 4.9
De 45354 aios s 8 mwi o o o w0 o o 9 18| me 197 195 22 261 42 288 7 26 15 A 189 21 136
De 55 a 64 afios w6l w9 13 o o o o 10 o w4 5| 21 163 106 U1 5 235 295 0 54 6 124 84 281 239
De 65 a 74 afos B2 s we o o o o o 10 69 o7l 25 ns 88 06 0 693 52 0 08 7 62 19 22 535
ID5. NACIONALIDAD
Espaiola 7.8 68,7 74,6 75.2 52,9 62 n2 88,5 96,8 92,9 0] 70,6 72,5 ni 67.8 57,7 975 654 639 81,2 733 69,1 61,2 84,1 816
Espanola +otra 5| 37 72| 27 49 &8s M1 28 2 71 o 48 &3 52 68 72 11 82 24 5 8 45 58 57 52
Extranjera 21| 2 88| 21 422 sz wr 81 12 o 10| 248 212 21 255 1 14 264 37 ©8 86 264 329 102 182
ID6. OCUPACION
Ocupado / a 58,4 633 53,8 26,1 76.8 80,8 72,8 52,6 26 56,3 65,4 327 59,3 73,9 100 o o o o 81,6 69,4 619 52,8 53,7 15,7}
Parado / a 91 10,6 7.7 6.7 10,2 mn 133 9 0 76 14 96 10,1 7 0 100 [ o 0 28 6.4 ns 13.4 44 7.3
Jubilado / Pensionista 18,2 17.3 18,9 0 03 22 43 274 95,1 232 11 331 16.3 10,6 0 0 100 o 0 16 87 9 215 341 67,4
Tareas del hogar (no remuneradas) 58 o 12 o 44 59 87 1M1 23 56 6 91 3, ) o o 100 ) o Y 65 68 79 96
Estuiants 85| 87 84 e72 82 o 08 0 0 73 21| s 83 43 o o 0 o 100 w1 M 54 o o
1D7.2CUAL
Sin estudios obligatorios acabados 22| 31 1.4] 6.4 21 04 17 08 47| 2 3.2 96 [ o 13 0 43 27 63 0.6 03 27 18 6.4 4,9
Obligatorios 21| 25 205 331 147 m3 138 32 348 206  221| 904 o o 17 246 381 333 358 7 84 137 242 387 674
Postobligatorios 233| 27 238| as 22 2 2 22 1.3 204 332 o 52 0 2y w1 w5 28 26 206 255 296 25 12
Postobligatorios profesionales ws| 8 18| 108 151 75 21 165 212 22 48 o a8 o0 w3 24 81 20 27 w3 20 158 218 208 106
Universitarios 36 36,8 35,3 12,3 46,8 48,8 39,5 245 24 358 36,7 o o 100 456 303 21 22 18,2 55,4 50,7 42,3 225 ns
jADEUSO
Hiperconectado 10, n3 89 18,9 9,6 14 133 3.4 0,7 10,9 7 33 91 154 14 31 X o 16,5 100 o 0 0 o 0
Avanzado 21,6 221 21,2} 279 277 214 18,8 216 .4 228 17,7 81 216 30,4 257 15,2 10.4 16 282 o 100 o o 0 0
Intermedio 32,6 319 332 377 45,8 338 314 259 15,3 311 37.9 231 33 383 34,6 a2 16,2 364 426 o 0 100 o 0 o
Basico 20 219 18,2 15,5 139 246 202 235 19,5 17.3 28,9 22,4 252 125 181 295 236 233 12,7 o o o 100 0 o
Esporadico 52| 45 5.8 0 1 39 73 9.4 10,3, 6 23 101 55 17 48 25 0 0 o 0 0 100 0
No conectado 10,6 82 12,7 0 2 23 81 16,2 42,8 ne 61 329 56 17 28 85 39,2 17.3 0 0 o 0 0 o 100
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RESULTADO ENCUESTA POR BARRIOS DE RENTA MEDIA - ALTA

% Verticales ponderados

P1..SUHOGAR ESTA CONECTADO A INTERNET?
si

No
Base Hogar conectado
P1-A. A TRAVES DE QUE TIPO DE CONEXION?

ADSL / VDSL / SDSL.

Fibra Optica

Hibrido de fibra y coaxial (HFC)

Otros sistemas

No sabe

Base Hogar no conectado

P1-B. .POR QUE MOTIVO NO ESTA CONECTADO?

No nos podemos permitir [a conexion

No nos podemos permitir los dispositivos

No nos hace falta, ya usamos internet a través del movil / tableta
No nos hace falta, ya usamos internet desde otros lugares

No nos hace falta, no usamos internet

No nos interesa

La persona que toma la decision en el hogar no quiere

s temporal / Pondremos internet pronto

Para ahorrar / Es caro

Utilizamos el wifi del vecino

Otras respuestas

si

No
Base Dispone de smartphone
P2-A. ;Y TIENE CONTRATADA UNA TARIFA DE DATOS PARA SUSMARTPHONE?

ase No.
P2-B..POR QUE MOTIVO?

No me lo puedo permitir

No es necesario, con el wifi ya tengo bastante
No es necesario, no necesito internet en el movil
No quiero atarme a una compaiila / Prepago.
Para ahorrar / Es caro

o o1 os| sea @ oa1 s ee1 o w7 ees| ms @ a4 0s2 w65 es 09 w3 w0 w5 w5 w5 702 65
74| s sa| ‘57 as b4 64 108 w4 sa w4l a8 4n 5e sl a4 o1 87 o Tal er b 244 e
o8| o5 osl o o7 o o v '7a o [y 0s 1o s 5 ‘A @h oo T4

[
I or e el s 50 wn e e o
oo e % o =1 1 % wo| ar ms 34 195 04 o 22 o .4 @ 35 @ o
29,7 17,7 45,5 61 158 mn1 283 50,7 40,5 34,6 17.3] 295 22,4 40,4 231 326 42,8 o 37.9 o o 33 34,7 26,5 o
oa| 11 28| © s % n 7 ma| eh s as s B0 W o e 6 wi e 4 B o
A o a8 8 & 8 @ 4 A I sl ol oG B en o 06
% Se 55 o wr o o o s oo o5 s 20 1 © 65 ss  aao 22 o 0 37 ea o w0

RS | I S e S S S e SR T I P S T T S o a1 o o o %
wo| o2 o4 oa o7 eaz ees 674 @7 925 o5 w2 e o1 a1 09 72 90 00 w4 o1 e @me o
4 3 4,9 16 23 38 37 5,3] 38 5 52 17 36 43 58 81 17 0 0 1.9 13,7 18,7 0

s Hl o % W OB 5 T8 h o Gh Y o8 s 1a o o o o
B 4 8 8 & o o 9 s Co I 5 B o % o G
0s o] o o o 05 oa oa o o 2 o o o o o o o o so
% 08 o o o 19 T % 2 os > %o a8 a4 o 6 o o o o s
7 ea o o o A4 o4 s s 2 e4p ws 8 o 6 o o o o s
A6 8 6 4 i a6 oI oI B CHR S R
2 6 35 5 13 9

P3.2CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE HA USADO INTERNET?
Hoy o ayer

En la dltima semana

Hace entre dos y cuatro semanas

Hace més de un mes y menos de 3 meses

Hace més de tres meses y menos de un afio

Hace més de un afio

No uso nunca internet

No sabe

HABITUALMENTE?

Tableta
Ordenador portati

Ordenador de sobremesa del hogar

Ordenador de sobremesa del trabajo
Ordenador de sobremesa del centro de estudios
Videoconsola

Smart TV

Ordenador de la biblioteca

Ordenador del locutorio

No contesta

P5-A.

CCORREO ELECTRONICO?
si

0 sabe
P5-J. ;HA VENDIDO ALGUNA COSA POR INTERNET?
si

No

No sabe
P5-K.2HA

INTERNET?
si

No
No contesta

P5-L.cHA

o sabe
P5-N. ;HA BUSCADO EMPLEO POR INTERNET?
si

No
P5-0. ;HA PEDIDO CITA MEDICA POR INTERNET?
si

VECINALES?
si

No
Pe.
Una, la misma para todo
Unas cuantas
Una diferente para cada cosa
No uso ninguna contrasefa
os:
Base Utiliza contrasena:
P7..CADA CUANDO CAMBIA USTED ESTAS CONTRASENAS?

Al menos una vez cada seis meses 241 274 209| 268 28 273 281 261 151 237 255 153 278 226 265 234 B 166 233 75 283 27 16 107 0
Con menor frecuencia 323| 277 366 296 396 297 327 2.4 327 308 389 299 251 395 309 227 335 516 318 425 346 322 212 156 o
Nunca 434| 444 424 436 386 43 432 465 499) 452 356 54 468 379 426 488 488 317 388 40 365 408 547 737 0
No sabe o1l o2 0 o o o o o o8 01 of o8 o o o o 08 [ o o o o o4 [ 0
No contesta 02| 03 0 0 o 0 o 015 02 0 0 04 o 0 o 11 o o o006 o 0 o o
P8. CUANDO USTED PUBLICA ALGO EN LAS REDES SOCIALES ...

Lo hace de manera totalmente abierta 28| 393 18| 302 229 206 401 306 419 208 214 239 30 272 252 309 395 198 334 334 35 5 272 o 0
Restringe el acceso solamente a algunas personas 628| 516 728 682 725 672 496 537 409 601 729 72 612 623 643 573 473 802 666 52 58 688 644 337 0
No publico nada en las redes sociales 88 87 88 17 46 M5 89 157 1.2 96 51| 41 96 01 98 132 o w797 57 84 663 0
No sabe o4l 05 o4l o o 08 13 o 05 o [ o o8 03 19 o 0 o o o7 05 o o o

120 Anexo

TOTAL

50| 419
437| 468
03[ 05
03[ 07
58| 41
2| 26
o8| 17
97| 88
188 196
258 222
3 o
47 69
53 78
o8| 17
55 5
35 37

883 903
a8 a9
67| 695
284 301
[ 159
o5/ 03
[ 21
19| 26
05|
01l 12
02| o
89,4 87,9
106 121
53| 542
468| 458
02| o
70,4 686
296 314
309 33
69,1 67
nl 124
89| 876
836 83
16.4 7
64| 64,9
3| 351
59,9 50,8
39,7 488
04 04
559| 548
438 45
o4 02
191 203
807 797
02|
703 702
296 298
01
76| 154
823| 843
02| 03
159 182
839( 818
27| 258
729 742
351| 324
649( 676
431 437
565 559
04 04
123 138
876| 859
02| 03
291| 284
708 76
215 197
555| 557
27| 229
13| 16

86,4
32,9,
647,
26,7,
16,1
06
02|
11
09
03
03

90,9
91

519
478
04

721
27,9,

28,9
71

96
90,4

842
15,8

63,3
36,7

68,5
a1
04

56,8
426
06

18
816
0.4

705
29,4
02|

19,6
80,4/

137]
859

28,4
716

37,6)
62,4

426
57|
04

10,8
89,2

297,
70,3

232
55,2
20,5

1

02|
350

16-24

28
45,9
09

o
10,4
2

ovooooooo

951
326
799
239
69
a7
42
14

100
o

65
332
17

93,6
64

55,6
44,4

16,7
833

95,6

61
39

64,4
338
17

64,3
357
[}

217
765
17

629
a7

25
785
o

8
90,3
17

39,1
609

242
758

448
534
17

10,2
88,4
14

267
733

125
66,4
211
o

72

46,1
46,6
o

0
7.3
24
[
65
24,1
0

9,3
293
74,7
18
8
o

90,8
92

708
292
o

853
14,7

29
7.1

15
85

88,4
16

711
289

613
387
o

626
a4

243
75,7

745
255

251
749

18,6
814

472
528

364
63,6

448
552

204
796

333
66,7

16
57.1
26,2

08

143

45-54
55-64

172 133

58 519 526
394 432 436

0 ) o
o 18 0
25 3 39

44
Mmoo159 77
289 299 o
81 58 527
o o o
72 o 77
76 54 o
o o 44
15 o 0
81 o
2

916 879 783
121 217
17 88

933 838 839

427 356 3717

709 571 592

22 392 326

202 264 181
)

[
07 05 o
11 123
07 17 3
19 08 0
o 09 o

894 863 862
106 137 138

581 433 456
M9 567 544
o 0 o

782 604 52

218 396 48

278 232 233
722 168 767

181 44 76
869 956 924

84 761 821
6 289 19

692 657 514
308 343 486

66,6 57 58
26 43 a2
07 o o

68 497 389
34 495 605
06 08 06

263 143 104
737 857 896

79 726 647
21 274 353
o

194 U7 M7
806 845 883
o

0.8
192 14 188
808 8 812

o o

281 268 81
79 732 919

382 306 366
618 694 634

51 402 392
49 598 608

189 91 105
861 909 895
o

26 276 281
74 124 79

189 237 347
619 558 468
29 183 185

13 21 o

169 125 98

EDAD

65-74

a5
457,
14

61.7]
38,3

862
138

213
78,7

23]
57,7

139
861

5
915
76,8)

232

55
45

44,8
55,2

39,3
60,7

20,2
of

55,4
438

7,6]
92,4
of

10|

of
100

a5
58,5,

30,2
681
17

NIVEL

Espaiola

89
n

65
533
02

68,4
316

30,4
69,6

11
88,9

83
[

63,9
36,1

59,9
39,9
02

185
813
02

15,6
842
02

242
75.8

a7
63

29
56,6
04

13
88,7

30,7
69,3

222
55.4
215

08

553

Extranjera

53| 484
37| 317
0 [
0 0
99 14

20,5
o
46
218
35,9
84
44

64,8

93| 8
279| 226
681 477
1384 20
106 38
of 15
o[ 16
22| 22
[ 3
38 15
o
94| 659
86| 341
812| 442
188 541
of 17
79| 593
20| 407
328 214
672| 786
104 91
896 909
86,4 632
136| 368
646 425
54| 575
602 403
388| 597
1 o
56| 313
aa| 687
0
155 118
845 866
17
682 33
a8 67
o
138 52
862| 948
o
72| 68
828 916
17
agel 1
601 83
268 293
732| 707
a7 178
559| 805
17
165 89
827 o1
08 o
22| 138
78| 862
185 44
558 283
23| 239
3,4 3

25| 73

Medio

50,7
435
04
07
24,6
32
292
18
129
1.3
255
[
32

87.2

88,4
34,6
629

29
14,2

85,9
14,1

446
55,4
o

67
33

287
73

8
[

7.8
222

56,7
233

53,6
455
09

441
559
o

18,8
812

59,7
203
o

165
831
0.4

14,2
858

30,9
69,1

a3
67

376
62,4

9
9
o

27,4
726

28
49,9
26
13

289

49,7
453
02
o
4.8

o
7
16,9

88,4

982
18

628
372
o

762
238

351
64,9

14,1
859

93,7
63

75,9
24,1

70,4
296
o

725
267
08

212
788

88,9
10,9
02

215
785

19,6
80,4
o

26,1
739

38,4
616

542
25,4

16,1
03
342
658
15
67
172
09

315

Ocupado

53,9

932

97
38,1
68,4
27,6
257
[
09
18
03
1

o

88,7
n3

54,1
45,9
o

721
27,9

311
68,9

6
88.4

84,3
157

65,5
34,5

616
38,1
03

614
383
0.4

23
77

751
24,9

212
788

18,9
811
[}

28
72

38,4
616

46,7
53,3

48
8
02

295
705

16,8
58,8

Parado
Jubilado

537

84,1

8
30,8
65
251
[

26

[
16
08
16

922
78

615
385
o

74,4
256

209
701

10,2
898

79,4
20,6

735
265

617
383
o

53,7
44,9
14
234
766

70,9
20,1

135
851
14

10,9
89,1

799
201

278
722

454
546

11
88,9

24
76

311
477
212

)

[
71

Pensionista

383

653
347

733
347
581

36,4
0

86,3
137

288
7.2
0

5,1
549

7.3
827

58
942

784
26

54,8
452

44,9
55,1
o

379
621

85
a5
o

569
25
06

55
945

10,3
89,7

0
100

354
64,6

29,4
69,3
13

29
971

33,1
66,9

39,1

38,9
192

2,9

6

OCUPACION

Tareas del hogar

539

64,3

85,7
269
36,9
526

cooococoo

833
16,7

531
26,9
o

615
385

151
84,9

97
903

66,7
333

487
513

69,6
30,4
o

218
72,2
o

48
952
o

63,9
36,1

19,3
80,7
0

19.9
80,1

122
7.8

286
7.4

371
629
o

54
94,6

295
705

318
54,1
14,1

0

Estudiante
NC

388
446
o

0
16,6
2

96,4

98,1
19

72,9
252
19

9.2
38

56,4
43,6

16,1
83,9

975
25

63,7
36,3

66,4
37
19

593
40,7
o

15
831
19

615
385

16,1
83,9
o

89
892
19

245
555

28
7.2

402
57,9
19

135
865
o

254
746

7
67,9
20,4

o

o
66

Hiperconectado

476
52,4

100
85,8
974
786
525
34
6.4
88
o

0

o

100
0

75,4
246
o

937

28,6
514

14,9
851

100
0

87,3
127

69
al
o

932
68
o

333
66,7

937
63
o

28,4
7.6
o

285
75
o

282
7.8

542
458

619
381
0

182
802
16

512
488

105
7.2
18,3
o
o

Avanzado

44,4
50,4

99
1

98,1
673
807
327
236
17

2

98,7
13

611
38,9
o

798
20,2

373
627

124
876

942
58

74,8
252

726
259
14

79,1
20
09

285
75

89,1
10,9

24
78
06

21
7.9
o

263
737

473
527

59,8
39,5
07

16
84

36,9
63,1

10,4
70.7
18,9

o

175

Intermedio

94

53,6
42

951
49

922
18,8
69,5
206
83

02
12
o

921
79

56,9
426
04

76,7
233

354
64,6

14,3
857

862
138

65,9
34,1

62,7
373
o

532
26,4
0.4

18,4
811
0.4

71
287
02

185
815
o

167
828
0,4

a9
681

B
68,9

402
59,4

13.4
86,6

30
70

18,3
56,6
247

04

281

g
i<
8
Hl
o
38
£l
g
58

o
=
=
5
5
3
3
5
s
o
3
o
o
8
s
o
3
5
o
o
B

TIPOLOGIA DE USO

Esporadico
No conectado

139

8713 527
127 473 59,

543 477 305
363 398 238
o o o

0 0
94 125 457

354 232 205
[} o

188 51 24
258 379 46
95 156 589

o o 88
o 182 0
o o 0
o o 24

34 0

71 0

737 719 43
263 221

643 774 0
128 15 0
391 203 0
187 9 0
65 9 0
[ 0 0

o [ 0

o 0 0
16 45 0
[ 0

o 45 0
794 24 0
206 776 0
323 9 0
67 9 0
o 0 0
451 144 0
549 856 0

11 0 0
889 100 0

28 0 0
972 100 0
68 245 0
2 755 0
466 45 0
534 955 0
436 68 0
564 932 0
[ o o
239 45 0
761 955 0
o 0

48 45 0
952 955 0
o o 0
445 135 0
555 865 0
0

91 o 0
909 100 0
o o 0
34 0 0
96,6 100 0
o 0 0
29 0 0
771 100 0
243 45 0
757 955 0
265 45 0
735 955 0
o 0

47 0 0
953 100 0
o o 0
na 42 0
886 958 0
403 602 0
36,5 ] 0
205 218 0
28 155 0
o

135 21 o




TOTAL SEXO EDAD NIVEL OCUPACION TIPOLOGIA DE USO
H °
§
' £ § e i . 2 s i
. . H £ £ 3
A e . . I . f ¢35 8§ | §# %% 5 %ot
T T T B T NI DAFRPAE B I & N S UL SN N BN IS O
% Verticales ponderados 2 £/ & R 8 ' 8 8 & & £ I 2| & & 32 e & 2| £ & & & & =2
ID1. DISTRITO
Eixample 18, 179 181 18,7 20 16,8 17,8 175 17.4] 171 221 176 141 28 16,4 18,8 16,5 n6 33 14,3 20 18,6 20 125 75
Les Corts 80| 205 03| @24 267 248 217 a9 94 @2 196 31 w2 2 258 204 e 488 243 W 283 a8 s 21 aig
Gracis | 214 226 192 208 4 207 9 18s 211 259 N3 67 304 w4 28 0 wx o1 74 30 257 188 101 305
Sant Mart 01| @2 291 295 265 344 338 286 247 295 34 S 28 34 a4 309 254 236 sz w7 »e w2 s 213
1D2. GRAN BARRIO
L'Antiga Esquerra de [Eixample 8 e i 187 20 18 W8 15 14 w1 21 we 11 218 64 188 165 ne a3 143 20 186 20 125 75
Les Corts | 195 196 29 w1 s WS 3 %6 72 e 237 268 122 e 1 197 4o a7 87 16 238 27 181 191
(o Maternitat | Sant Ramon 102 101 103 105 95 85 52 n9 15 W61 o4 ms  ss 99 83 13 65 106 se ms s m2 7 18
La Vila de Gracia 22 24 22,6 19,2 26,8 24 20,7 19 18,5 21 25,9 na3 16,7 30,4 234 228 20 141 191 174 20 257 188 10,1 305
El Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica 10,6 10,9 10,2 126 9.6 9.8 n3 ns 9,5 10,3 12| 6.7 mn n2 n2 9,4 105 45 101 13 127 10 9.9 121 29
El Poblenou i Diagonal Mar 19,5 203 18,9 171 16,9 246 25 16,8 15,2] 19,3 20,4 313 19,9 15,6 192 246 20,4 20,9 136 a2 19 13 183 403 24,4
ID3. SEXO
Hombre 47,5 100 0] 514 47 491 474 453 449 47,7 46,4 548 481 446 50,8 446 46,5 0 496 59,6 49,7 474 436 519 301
Wujer 25 o 00| 485 53 s08 s26 547 51 23 535 452 S0 554 a2 o4 535 100 504 104 503 526 564 481 699
1D4. EDAD
De 16 a 24 afos. 9,8 10.7 91 100 o o o o 0 9.9 9,7 16,4 13 48 51 24 o 22 ns 15,6 101 n7 7.8 o o
De25 2 04 aros we| 197 20 o w0 o o o o 74 ol 199 156 29 1 258 08 84 257 s 11 282 185 9 0
D35 44 arios 26| 244 28 o o 10 o o o 205 ags| e 218 284 @7 02 18 200 28 5 w3 22 11 185 0
De 45254 aftos wo| 82 w3 o o o w0 o o w2 141 s 196 181 w4 282 83 28 o 296 f5 138 20 202 129
De 55 a 64 afios. 15,4 14,7 16| o o o o 100 0 175 56! n7 182 139 136 17,4 25 317 o 12,7 126 14,4 143 275 346
De 65 74 afos B 2s 1wl o o o o o 10 17 o8| 26 Mo 109 10 e 15 o 9 13 m8 525
ID5. NACIONALIDAD
Espafiola 79,7 796 798| 815 693 669 82,9 915 989 971 0 80 837 758 77765 98,3 686 709 86 82,4 759 748 869 972
Espafiola + otra 2,3 29 19 08 26 EX 3, 2 0 29 o 5 2 27 26 57 o o 25 19 2 3 23 0 o
Extranjera ws| s 183 we s 95 1ws 65 ul o w00 W w3 24 05 W 17 wa 20 1 w1 m2 2 w1 28
1ID6. OCUPACION
Ocupado / a 59,6 63,8 55,8 311 723 82,7 76,2 52,6 48| 57,7 68,1 379 56,6 69,1 100 0 o o o 81,5 69,4 58,6 525 59,8 13,8
Parado 10,5, 99 mn 26 137 n7 16,2 ne 0] 10,6 10,4} 9.8 7. o 100 o o o 46 83 12,2 13 45 13,6
Jubilado / Pensionista 17.2| 16,9 17,5] o 08 13 32 279 911 206 16| 299 153 151 o o 100 0 0 19 nz2 13.4 229 333 643
Tareas del hogar (no remuneradas) 36| o 69| 08 15 32 45 715 41 3 6 51 F 31 o o o 100 o 17 X 32 61 24 83
Ectudiante o) 94 88 e5 mr 1 o o o a1 a4 s 04 52 o o o o o 05 88 w7 855 o o
Sin estudios obligatorios acabados 03| o5 of o o o 14 0 of 02 o4 18 o o 01 o 1 0 0 o ) 0 o o a5
Obligatorios 184l 52 mi| 27 187 79 97 104 247 135 131 982 o o 85 127 227 191 262 36 52 96 18 465 549
Postobligatorios 24,8, 26,2 23,5 39,7 19.8 225 226 34 17.5] 255 21,4 o 58,7 0 243 291 18,4 21,3 36,2 181 216 291 259 175 19,3
Postobligatorios profesionales 17,4 16,6 18,2 16,2 133 165 22,7 158 20,9 18,6 12,3] o a3 o 158 26,8 191 22 12,3 135 12,5 19 25 269 14,2
Universiarios a2 a5 0| 14 s32 s32 436 308 369 23 28 o 100 sz aa ags a1 28 645 607 423 347 9
0GIA DEUSO
Hiperconectado 8,9 n2 6.8 14,1 7.7 86 14,4 73 13 95 6 23 66 131 12,2 39 1 42 10.2 100 o o 0 0 o
24, 252 231 246 195 39,1 19,7 19,7 14,7] 249 20,3 92 19.4 331 28 18,9 15,7 15 235 o 100 o o o o
Intermedio 38,9 388 38,9 46 55,3 36,5 293 364 28,9 373 45,9 213 443 372 382 45 30,2 337 54,7 0 0 100 o o 0
Basico 19,2 17.6 20,6 153 15,9 13 272 17.8 28,3 18 24,4 25 215 151 16,9 23,6 255 32 n6 o o o 100 o o
Esporadico 3,4/ 37 31 0 16 27 55 6.1 41 36 25 .6 36 0.7 3.4 1.4 6.6 23 o o o o 0 100 0
No conectado 56! 36 7.5 o o o 4 12,7 22,7 6,7 0,9 245 45 09 13 73 20 129 o o o o o o 100
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RESULTADO ENCUESTA POR BARRIOS DE RENTA ALTA

% Verticales ponderados

P1.:SU HOGAR ESTA CONECTADO A INTERNET?
si

No

Base Hogar conectado
P1-A. ;A TRAVES DE QUE TIPO DE CONEXION?
ADSL / VDSL/ SDSL

Fibra Optica

Hibrido de fibra y coaxial (HFC)

Otros sistemas

Base Hogar no conectado
P1-B. ;POR QUE MOTIVO NO ESTA CONECTADO?
No nos podemos permitir fa conexion

No nos hace falta, ya usamos internet a través del movil / tableta
No nos hace falta, ya usamos internet desde otros lugares

No nos hace falta, no usamos internet

No nos interesa

Es temporal / Pondremos internet pronto

Utilizamos el wifi del vecino

TOTAL

SEXO

48
29,3
o

39,7
549
o
54
175

263
o

46,5
518

o

18
242
152

20,5
402

EDAD

65-74

149 264
482 618
11 o
22 0
36 58!
14,8 0
o 0
38 0
293 895
191 o
293 105

NIVEL

Extranjera

509 428
384 518
o o7
0 0
107 47

Ocupado

428

Parado

542
45,8

932
6.8

Jubilado
Pensionista

331
59,9
11

798
20.2

OCUPACION

Tareas del hogar

426
295

95,2
4,8

Estudiante

435
533

Ne

Hiperconectado

315
614
o

Avanzado

319
59
12

Intermedio

257
51
05
09
19

9.2

TIPOLOGIA DE USO

Bisico

a4
25

17
14,3

821
17.9

Esporadico

70
19,9

205

0

977

No conectado

973 973 922
2.7 7.8
No me lo puedo permitir 184 25 o 262 o o 252 0 o 183 192 0 554 335 0 0 o o 216 238 o 0
No es necesario, con el wifi ya tengo bastante 401 249 577 o 416 525 0 249 100 a71 435 523 296 427 389 o 665 100 0 0o 518 351 527 o 0
No es necesario, no necesito internet en el movil 33| 334 288 o 0 475 100 499 o 458 154 422 183 38 473 446 o o o 0 209 216 235 o 100
Para ahorrar / Es caro 74| 138 [ o 262 o o o 0 14,2 [ o 183 [ 138 [ [ 0 o o o 216 [ o 0
Otras respuestas 15 o 199 o o o o 0 3 of s5 [ o o 0 0 o 199 o 54 [ 0 o 0
No sabe 63 135 801 o 0 o o 0 0 131 15,5 o o o o 0 801 0 219 o o o
Base Total 608 326 77 103 124 116 101 86 516 172 5 370 39 107 28 6 94 183 69 12 23
P3. ;CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE HA USADO INTERNET?
Hoy o ayer 92| 100 99 972 939 886 787 934 93| 807 913 965 %3 978 7.7 905 100 989 994 995 832 707 0
En la Gltima semana o 2 s 3 2, o 85 86 o 1106 05 137 204 o
Hace entre dos y cuatro semanas 2 [ [ [ [ 3 89 o
Hace més de tres meses y menos de un afio 0 o o 0 0 o 101
Hace més de un afio o
[
HABITUALMENTE?
Movil 938 926 948| 983 987 953 946 944 78 931 979| 943 944 935 974 91 82 85 98 975 999 966 646 888 o
Tableta 293| 482 502\ 527 519 527 514 516 305 504 431 356 399 559 553 373 313 554 462 91 794 225 39 92 o
Ordenador portatil 73| 693 73| 763 798 748 666 648 642 N8 e84l 523 683 75 724 617 66 621 791 947 819 627 451 402 0
Ordenador de sobremesa del hogar 271 316 231 247 163 277 39 32 294 30 10| 266 261 215 272 28 261 26 267 54 269 204 171 o 0
Ordenador de sobremesa del trabajo 185 144 127 0 159 14 19 218 04 1B5 182 o 43 199 2,9 o o o o %7 B2 15 3 m o
Ordenador e sobremesa del centro de estudios 08 07 08 o [ o o 0 07 12| 36 103 [ 0 0 o 74 22 04 0 o 0
Videoconsola 64| 101 32( 186 91 66 61 11 0 69 37 61 83 53 6 63 0 39 87 30 38 05 19 o 0
1Pod 04 o o8 17 o5 o 02 03 0 05 of 05 06 03 01 07 03 o 2 06 04 05 o o o
sm 48 65 34 31 6 92 35 35 14 45 66 36 38 54 54 69 a7 [ 2 207 38 01 18 o o
Ordenador del locutorio 0 o o1 o o o o 03 o o 03 o o2 o 01 o [ 0 0 [ o o o4 o 0
Otros dispositivos 04| o9 o o 12 o9 o o 0 02 1 0 o 06 06 0 o o o 25 o o o o o
P5-A
CCORREO ELECTRONICO?
si 962| 967 958 100 99 97 976 929 895 969 922 87 961 987 973 100 871 99 100 100 994 995 825 334 0
No 38| 33 42 o 3 24 71 105 31 78] 183 39 13 o 129 1 o 0 06 05 15 666 0
583| 582 583 7.8 74 642 507 474 321 538 84 58 539 603 608 459 329 682 841 828 657 518 366 0
M7| ms a7 22 26 38 493 526 6.9 462 16| 42 461 397 392 541 671 318 159 172 343 482 634 100 0
P5-C. ARES):
si 745 712 722| 986 921 829 685 609 382 727 846 718 T8 724 781 856 403 694 100 895 803 763 438 88 [
No 255 228 278 14 79 171 35 391 618 273 154 22 22 276 29 144 597 306 o 105 197 237 562 912 0
P5-D.
si 302| 35 261 579 456 331 203 158 92 203 356| 35 318 287 31 336 97 131 609 456 283 32 136 0
No 698 65 739| 421 544 669 797 842 908 707 644 65 682 713 69 664 903 869 391 544 717 68 864 100 0
P5-E. ;HA CREADO UNA WEB O UN BLOG?
si 102/ 106 98 168 1 95 98 18 29 93 153 M2 5 124 ns 134 48 38 M9 07 157 86 19 o 0
No 898 894 902| 832 8 905 902 922 91 907 847 888 95 816 885 866 952 962 881 893 843 914 981 100 0
P5-F.
si 918 957 886 983 977 94 92 88 824 916 934 847 928 926 928 966 855 797 98 100 971 92 756 317 0
No 82 43 ma4l 17 23 86 8 2 16 84 66) 153 72 74 72 34 145 203 2 o 29 8 204 623 o
P5-G.cHA 0
si 677 78 643 618 74 721 732 68 497 683 647 504 645 72 707 843 563 607 613 883 693 79 334 o 0
No 321 279 357 382 26 2.9 268 32 489 315 353| 496 348 28 293 157 426 393 387 17 307 281 651 100 o
No sabe 02| o4 o o o o 14 02 06 o o 5] o o o 15 0
P5-H.CHA ACIONADA CON LA SALUD:
si 622 589 65| 6.1 644 703 582 582 586 613 674 579 63 626 61 747 619 607 624 825 594 62 535 o 0
No azs| a1 35| 389 356 297 418 418 414 387 326 421 37 34 389 253 381 393 ai6 175 406 38 465 100 0
P51
si 629 645 66| 675 733 74 67 541 315 624 662| 40 524 75 687 521 39 809 644 876 73 615 181 o o
No 371 355 384 325 267 26 33 459 685 376 338 60 416 285 33 479 61 191 356 124 27 385 8.9 100 0
P5-1. HA VENDIDO ALGUNA COSA POR INTERNET?
si 154 163 146 204 181 23 157 83 28 156 142| 166 128 163 166 201 a, 94 244 251 182 139 o 0
No 846 837 54| 796 8.9 7 843 97 912 844 858 834 8.2 837 834 799 958 906 756 749 818 861 98 100 0
P5K.
INTERNET?
si 736| 78 698 506 865 858 768 722 57 743 692 352 613 855 822 75 61 655 466 896 839 76 293 o 0
No 264| 22 302 494 135 142 232 218 43| 257 308| 648 387 145 78 25 389 345 534 104 61 24 707 100 o
P5-L 7
si 122 13 ms| 43 207 169 86 68 28 n9 139| 36 94 w8 152 47 49 n 208 149 91 55 o 0
No e78| 87 885 857 793 831 94 932 972 881 861 964 906 852 848 91 953 951 89 792 851 909 945 100 0
P5-M.;HA
si 189 194 185) 165 206 309 148 133 133 185 21| 94 137 229 2 92 2 w8 306 233 168 16 o 0
No 81| 806 85| 835 794 691 82 87 867 815 789 906 863 7.1 78 908 88 &9 & 694 767 832 984 100 o
P5-N. ;HA BUSCADO EMPLEO POR INTERNET?
si 87| 193 182 368 348 182 126 89 0 165 912 186 254 156 7 763 0 a9 277 209 13 251 127 0
No 813 807 818 632 652 8,8 8.4 91 100 835 688| 8.4 745 844 8 237 100 91 723 791 87 749 873 100 o
P5-0. :HA PEDIDO CITA MEDICA POR INTERNET?
si a21| 301 338 194 27 407 276 386 31 315 356 153 267 374 207 395 439 433 192 466 351 292 199 0
No 679| 699 662 806 73 593 724 614 629 685 644| 847 733 626 703 605 561 567 808 534 649 708 801 100 0
P5-P. A
si 443| 428 455 35 52 483 501 486 261 446 423 238 364 513 73 761 28 47 339 634 479 438 179 0
No 557| 572 545 685 48 5.7 499 5L4 739 554 577| 762 636 487 527 239 72 583 661 366 521 562 821 100 0
P5-Q.¢
si 89| 94 85| 188 107 124 69 14 32 79 149 15 9 84 72 122 39 161 209 ®2 69 101 19 o 0
No 911| 906 95| 2 893 876 931 986 968 921 851 885 9 96 928 878 91 839 791 838 931 899 981 100 0
P5-R.cHA
VECINALES?
si 25| 222 274 23 38 273 289 28 W] 239 32| w7 242 2] 265 295 168 296 242 439 238 223 156 0
No 7| 778 28| 71 ea2 727 761 782 859 761 688 83 758 729 735 705 832 704 758 561 762 7.7 844 100 0
Pe.
Una, la misma para todo 20 14 223 181 81 M6 19 217 49 205 175 231 221 186 N5 243 493 438 124 34 M2 29 534 581 0
Unas cuantas 634 625 641| 694 7.1 692 584 629 367 634 632 416 615 668 708 548 399 429 698 781 736 602 334 29 0
Una diferente para cada cosa 158 187 183 176 135 W4 24 94 1B 154 181 258 155 143 167 209 97 134 W8 185 146 173 132 o 0
No uso ninguna contrasefia 04| 09 [ o o 09 02 o 14 03 12| 35 02 04 [ 1 [ [ [ [ 0 201 0
No contesta 04l 05 03 012 09 o o o 05 0 08 03 07 o [ [ o 0 06 o o o
o
P7.2CADA CUANDO CAMBIA USTED ESTAS CONTRASENAS?
Al menos una vez cada seis meses 89| 202 123 71 222 246 138 158 54 85 77| m om2 187 186 184 105 172 65 18 155 165 138 o 0
Con menor frecuencia a1l 331 203 339 341 331 335 287 198 208 38 252 312 319 338 341 187 249 343 389 39 264 168 139 0
Nunca 527| 463 58| 59 425 423 527 542 748 541 442| 638 568 49 469 415 708 58 592 43 455 565 694 724 0
[ [ [ o, [ [ o
o
P8. CUANDO USTED PUBLICA ALGO EN LAS REDES SOCIALES....
Lo hace de manera totalmente abierta 291 388 204 269 241 288 339 417 141 29 298| 369 328 259 31 309 29 134 284 267 343 257 313 o o
Restringe el acceso solamente a algunas personas 61| 494 715| 731 672 678 512 391 561 615 588 562 622 613 59 651 51 6.3 76 66 555 647 513 100 0
No publico nada en las redes sociales 98 ms 81 o 87 34 19 192 297 95 13| 69 5 128 10 a 2% 193 o 72 102 96 175 o o
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TOTAL SEXO EDAD DAD|  NIVEL OCUPACION TIPOLOGIA DEUSO
3 $
o 8 o
. £ . 3
g 3 3 ¢ 2 8
3 3 : TR
P33y o3 ooy %Pl s 0§ o5, 3oP:ioPoT.PPoifoqo
% Vorticales ponderados 2 | ¢ % 8 ¢ 8 8 & ¥ § £ §¢8 8§ &3¢ & &g £ 3 £ & & 2
Base Total 608 282 326 77 103 124 116 101 [ 516 92 71 172 365 370 £ 107 28 [ 94 183 228 69 12 23
101, DISTRITO
Eixample 23| 27 29| 19 264 216 199 29 194 202 343 295 W1 2 27 326 27 5 178 381 178 185 289 356 45
Les Corte 57| ‘57 se| s s 52 se 5o ‘o8 5o 62| 35 45 ea W7 77 6o as 67 s 55 a7 o 69 a7
Sarria-Sant Gervasi 72| ns 72,4 74,7 68,7 701 745 n2 74 74,2 59,5 66,8 7.4 70,5 725 59,7 ne 75.4 75,5 55,9 76,7 76,8 62 575 90,8
102, GRAN BARRIO
La Dreta de I'Eixample 22,3 22,7 219 19 26,4 24,6 19.9 229 19.4 20,2 34,3 295 7.7 23 22,7 32,6 27 15 17.8 381 17.8 18,5 289 35,6 45
Pedralbes 57| 57 5,6 6.3 5 52 56 5.9 6.6 56 6,2] 3.8 49 6.4 47 7.7 6,6 9,6 6.7 6 55 a7 9 6.9 4.7
Ser, les Tres Tores  Valvicrera ne| 21 27| 22 w1 2o 28 27 27 2o | 22 208 2 no 19 198 20 257 02 B9 28 26 204 449
Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet 27,2 27 27,3 26,6 274 271 26,7 269 28,4 28 22,5 253 353 237 258 26,7 339 18.4 27,9 19,3 332 284 206 219 22,3
Sant Gervasi-Galvany 23 224 23,4 239 221 22 24,4 227 24, 237 19 12,2 216 257 248 14,1 18,4 311 219 24,4 298 19.6 15,8 92 23,6
ID3. SEXO
Hombre 46,4 100 0| 493 481 47,4 45,9 446 43 471 42,5 434 51,2 447 483 54,4 478 o 48,7 56,5 4.9 46,6 411 379 59,1
Mer 536 0 100 o7 s 526 51 ssa s A 57 dss 512 w00 i3 i35 w61 s34 585 a1 408
ID4. EDAD
De 16 a 24 afios. 12,7] 135 121 100 o o o o o 135 8.4] 42 255 1 3.8 54 o [ 94,7 16,9 142 143 45 o o
Do 25030 afoe W e w o o o o 155 | o6 w1 o4 x4 26 o w2 58 % 1e1 205 55
Do 35 0 44 s 04 08 o o o w0 o o o B sas| ws 1ss 9 196 12 4 o | s04 201 73 s w7 s
De 45 a 54 afios. 191 18,9 19,2 o o o 100 o 0 19,6 16,1 92 17.2 29 25 335 22 292 o 175 18,1 221 144 13,2 20,2,
Do 55 2 04 ahon s o m| o o o ‘o w0 o 5 61| 56 139 e I Ry Ds 1 1o 81 4os 4o
Do 63 2 74 afon Ws| we w o o o o o w0 5 1| 08 s e T o 72 s o 72 74 12 s ame  son
ID5. NACIONALIDAD
Espafiola 82,4] 84 81 88,4 65,3 732 86,8 90,8 95,1 971 [ 76,5 815 84 782 809 95,8 na 90,1 80,3 82,2 86,9 ns 823 79.6.
Eapancl + o %8| 22 28| 17 38 1o o8 a7 a7 7o o w31 2 51 Cor 5 as 1 54 0
B B 186 t6s| 8 a1 246 me 55 12 o w0 27 s 7 w4 22 243 98 Wwe B1 w4 28 T 204
1D6. OCUPACION
Ocupado / a 60,8 63,3 58,7 181 835 86,4 79,7 62,8 7.8 58,2 75,3 355 471 722 100 o o o o 743 69,6 578 382 50,7 39,5
Parado / a 6,4 75 5.4 27 9.7 6,1 n2 6 0] 61 7.7 4.4 ne 42 o 100 o o o 5.4 39 91 6,9 o 45
Jubilado / Pensionista 17.5] 18,1 171 o o 1 2 247 90,3 20,2 2,6 223 175 16,7 0 o 100 0 o 1.1 131 15,9 a0 37.8 54,8
Tareas del hogar (no remuneradas) 4,6 o 86 o 36 65 71 65 19 41 7.4 18 37 56 o o o 100 o 34 36 4 10,8 ns 12
Estudiante 10,7] n2 10,2 79.2 33 0 0 0 0] n3 7] 36 20 13 o o o o 100 15.8 98 131 3 0
s,
Sin estudios obligatorios acabados 0,2 0.4 0] o 1 o o o 0 o 11 15 o o 03 o o 0 o o 4 0 15
Obligatorios 6| 106 124| 386 56 72 57 42 12 108 157 985 o o 66 81 149 16 397 53 15 10 193 354 493
Postobligatorios 184 217 155 435 167 98 194 164 13 76 23] 0 651 ) 138 401 133 94 443 135 152 185 308 1,7 255
Postobligatorios profesionales 9,9 9.5 10,2 13,2 83 9.4 6.2 7.3 17.5] 10.8 48] o 349 o 82 12,3 148 131 87 59 87 12,1 12 23 10,4}
Universitarios 60 57,8 619 47 68,4 736 68,8 721 54,1 60,8 55,4] o o 100 2 39,5 57 73 73 75,2 68,6 59,4 364 446 14,9
GIA DE USO
Hiperconectado 15,4 18,8 125/ 205 181 23 14,2 12 2,4 155 14,9 7 10,6 19,3 18,8 13 1 ns 229 100 o o o o 0
Avanzado 30 27,2 326 335 337 297 28,6 381 15,7, 301 29,9 19,2 25,4 34,4 34,4 184 22,4 234 27.8 0 100 o o o o
Intermedio 37,4 376 373 42 446 319 433 29 34,6 386 30,7 318 40,6 37 35,6 53,6 34 328 46,2 o o 100 o 0 0
Basico N3 10 12,5 4 36 109 86 12,8 29,9 10,3 171 201 17.2 6.9 71 123 26,6 26,5 32 o o o 100 0 0
Esporadico 1.9 1.6 2,2 o o 17 13 47 3,9 1.9 2,3 59 1.4 1.4 1.6 0 42 4.8 0 0 0 0 o 100 o
No conectado 3.8 49 29 o o 2,8 a4 34 13,4] 36 51 16 48 09 25 27 ne 1 o [ o o o o 100
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La brecha digital en la ciudad de Barcelona

www.mobileworldcapital.com/escletxa-digital
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