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Aquest informe esta impulsat per

Mobile World Capital Barcelona és una iniciativa que impulsa el desenvolupament digital de
la societat i ajuda a millorar la vida de les persones en I'ambit global.

Amb suport public i privat, MWCapital centra la seva activitat en quatre arees: I'acceleracio
de la innovacid a través de I'emprenedoria digital; la transformacio de la indUstria mitjancant
la tecnologia digital; el creixement del talent digital entre les noves generacions i els
professionals i la reflexio sobre I'impacte de la tecnologia a la nostra societat. En conjunt, els
programes transformen positivament I'economia, I'educacio i la societat.

MWCapital acull el MWC a Barcelona i és la fundadora de 4 Years From Now (4YFN), la
plataforma de negocis per a la comunitat de startups present a tots els esdeveniments de
MWC a tot el mon.
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Promocié de Ciutat és un departament de I’Area d’Economia, Recursos i Promocié Econdmica
de I'Ajuntament de Barcelona que té com a missi¢ impulsar les relacions economiques

de Barcelona amb l'exterior i el seu posicionament internacional entre empreses i talent
internacional per tal de dinamitzar I'economia local i atreure activitat economica que generi
prosperitat i ocupacio de qualitat. Aquest estudi també ha comptat amb la col-laboracio de
Barcelona Activa.

Ajuntament de

</||:||,'> Barcelona

ACCIO és I'agéncia per a la competitivitat de I'empresa catalana de la Generalitat de Catalunya,
depenent del Departament d’Empresa i Treball. Impulsa la millora del teixit empresarial catala

a través de la innovacid i la internacionalitzacio, el creixement de l'ecosistema de startupsi la
captacio6 d’inversio estrangera a Catalunya. Compta amb la seu central a Barcelona i 40 Oficines
Exteriors de Comerg i d’Inversions que donen cobertura a més de 100 mercats.

ACCIO [Nse=ain.
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Els hubs Tecnologics poden definir-se com a centres especialitzats que, mitjancant el
desenvolupament i la innovacio tecnologica, donen resposta a serveis, solucions i funcions
empresarials.

L'atracciod d'aquests centres en un territori es considera estratégica atés el seu impacte

positiu en ambits com |la captacioé de talent local i internacional altament especialitzat, |a
dinamitzacié de I'economia i dels prestadors de serveis locals o altres efectes intangibles com
la importacioé de coneixement associat a la innovacio¢ i la digitalitzacio.

Aquest estudi analitza els hubs que s’han implantat a Catalunya mitjancant una estratégia
d’inversio estrangera tipus greenfield (és a dir, inversio directa de nova planta, o ampliacié de
capacitats productives o de serveis) i que desenvolupen tecnologia d’abast internacional.

La informacio recollida posa el focus en tres dimensions d’aquestes companyies: el seu context,
la naturalesa de l'activitat que desenvolupen en els seus centres de tecnologia, i el perfil del
talent digital que forma part de les seves plantilles.

El talent tecnologic, clau de I'éxit en I'atraccié de hubs a
Barcelona

® Catalunya acull un total de 96 centres de desenvolupament de tecnologia globals.
'aterratge d‘aquestes inversions s’ha accelerat en els darrers anys. Des del 2018 el nombre
de hubs s’ha més que doblat.

Estats Units (23%) és el principal pais d'origen de la inversié en centres d'aquestes
caracteristiques, si bé el 65% dels hubs prové d'empreses de paisos europeus.

Quasi 8 de cada 10 empreses s’han establert fisicament a Barcelona Ciutat, i d'aquestes, el
46% es troben al districte tecnologic 22@.

L'atractiu que ofereix la ciutat per atraure talent internacional i la disponibilitat de
professionals locals son els principals motius a I'hora de seleccionar Barcelona. En aquest
procés, les principals ciutats competidores se situen a la peninsula ibérica (Lisboa i
Madrid) i a centre-Europa (Paris, Londres, Berlin, Amsterdam).

Els hubs contribueixen significativament a 'economia local
1 a través del desenvolupament de serveis d’alt valor afegit i
d'abast mundial

°
Resu m executlu ® [impacte econdmic que genera anualment l'ecosistema de hubs se situa per sobre dels 1.400

milions d’€ i esta previst que superi els 2.000 milions € I'any 2025. | a inversié associada
a l'aterratge d’'un hub és en promig d’uns 6 milions € i segons xifres de 2022, |a facturacié
R mitjana de cada centre se situa al voltant dels 15 milions €.




Més del 65% d'aquests centres pertanyen a tres sectors: gaming (32%), sector industrial
(21%) i salut (13%).

Creaci6 d'aplicacions mobils (60%), Disseny d'experiéncia d'usuari (57%), Intel-ligéncia
Artificial (55%) i Desenvolupament Web (54%) son els camps tecnologics en els que els
hubs desenvolupen serveis amb més freqliieéncia.

En 8 de cada 10 casos, el desplegament d’aquestes tecnologies arriba a usuaris de tot el
mon. A més, quasi la meitat dels hubs tenen un paper que va més enlla de la provisio de
serveis interns de la companyia i tenen capacitat d’influéncia en decisions estratégiques
de la multinacional.

En el 53% dels casos, les empreses tenen implantades a Barcelona altres divisions de
negoci a banda dels serveis de tecnologia, com ara marqueting i vendes (67%), Recursos
Humans (64%) i Operacions (61%).

Els hubs son optimistes pel que fa a la projeccio d’'unes
plantilles que també creixen en diversitat

El total de centres de tecnologia dona feina a més de 15.000 professionals, i s'espera

que en el 2025 siguin més de 20.000 treballadors. L'any 2022 el hub mitja de Barcelona
comptava amb un equip d’'unes 160 persones. De fet, la dimensié dels centres ha escalat
en els darrers anys i actualment quasi el 40% dels hubs disposa de més de 100 persones a
la seva plantilla.

La majoria dels professionals dels hubs té una edat compresa entre els 31iels 40 anys i el
30% de les persones que hi treballen son dones.

La mitjana de persones estrangeres dels hubs de tecnologia és del 38% i majoritariament
provenen d’'Europa i Ameérica del Sud. Si bé la mitjana de nacionalitats se situa en 18, els
hubs més grans arriben a comptar amb professionals de més de 60 paisos.

La major part dels seus empleats treballen des de Barcelona en format hibrid. El pes dels
treballadors en modalitat “full remote” que viuen fora de Catalunya és generalment poc
significatiu (inferior al 30%).

Facilitar I'atraccio de talent i enfortir larelaciéo ambles
universitats, les demandes més freqiients per part dels hubs

Per tal que Barcelona segueixi sent un desti atractiu per a lainversié estrangera en

centres de tecnologia, els responsables dels hubs coincideixen en reclamar millores en

el marc regulador i en els tramits associats a I'atraccio de talent internacional. També
manifesten que cal col-laborar més estretament amb el sistema universitari local i alinear els
curriculums formatius amb les competéencies demandades pel sector de les TIC.
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i metodologia

Els hubs Tecnologics poden definir-se com a centres especialitzats que, mitjancant el
desenvolupament i i la innovacio tecnologica, donen resposta a serveis, solucions i funcions
empresarials (Definition of Shared Services Center - IT Glossary | Gartner). Aixi, les unitats de
negoci identifiquen les seves necessitats i, per tal d‘assolir-les, els hubs s’estructuren al voltant
d’equips integrats per professionals digitals d‘alt valor afegit.

A Catalunya, el primer hub Tecnologic empresarial es va crear per Hewlett-Packard

I'any 1985, instal-lant-se a Sant Cugat del Vallés. Des d‘aleshores, prop d’un centenar
d’empreses internacionals han escollit Catalunya com a seu per establir els seus centres de
desenvolupament de serveis i solucions tecnologiques. Avui, gracies a aquest posicionament

i a les sinérgies generades amb l'ecosistema innovador i emprenedor del territori, Catalunya i
Barcelona son considerades, de manera agregada, hubs de Tecnologia referents a nivell global.

Que aporten els hubs tecnologics al territori?

1. Atraueniincentiven el talent digital, oferint oportunitats de treball d'alta qualificacio
per als professionals digitals locals, A Catalunya, ha incrementat el nombre de graduats
TIC un 27% entre 2017 i 2021.

Generen efecte crida pel talent internacional: atés que aquests centres presten serveis de
tecnologia d'abast global, suposen un pol d‘atraccié de professionals digitals internacionals
d’alta qualificacid. El 2021, el 31,4% del talent digital establert a Barcelona provenia de
I'estranger.

Potencien I'anomenat efecte multiplicador: segons mostren els estudis, per cada
professional nou en el sector tecnologic, es creen cinc posicions addicionals en el
sector serveis. A més, |'establiment d’aquests centres comporta una inversié associada
significativa en forma d’impostos, salaris que posteriorment generen despesa al territori,
lloguers d'oficines o adquisicié d’infraestructura tecnologica, entre d’altres.

Importen i implementen cultures innovadores: els equips multiculturals d’aquests centres
porten amb ells noves maneres de treballar.

Generen l'establiment de grans multinacionals: |'arribada de nous hubs contribueix a
generar un cercle virtuos per a l'economia digital. A mesura que s’estableixen més centres,
es contribueix a la generacio i atraccio de talent tecnologic, fet que incentiva a captar
altres empreses que volen beneficiar-se d'un ecosistema digital amb accés a talent TIC

i innovador. A Catalunya, el creixement de I'economia digital ha estat exponencial i ja
representa més del 10% del PIB catala el 2021.



https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/shared-services
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Objectius de I'estudi

Els objectius principals son:
1. Dimensionar i caracteritzar els hubs que s’'ubiquen a Barcelona-Catalunya
2. Avaluariquantificar el seu impacte en el territori,

3. Identificar, entendre i potenciar els factors clau d'atraccié i retencioé dels hubs
tecnoloagics en el territori

D'aquesta manera, l'informe s'estructura en tres grans apartats. Un primer apartat on es
radiografia el context dels hubs tecnologics establerts a Barcelona, analitzant aspectes com els
motius que van fer prendre la decisié d'invertir-hi o |a seva localitzacio fisica. El segon apartat
analitza la naturalesa de l'activitat que desenvolupen aquests centres i com es relacionen tant
amb altres arees de la propia empresa com amb agents de I'ecosistema digital local. Per
ultim, s'ha s'han caracteritzat els treballadors dels hubs digitals, explorant aspectes com pes del
talent femeni o els professionals estrangers.

Abast de l'informe

Dins de la diversitat de centres de serveis globals de tecnologia establerts a Catalunya, aquest
informe se centra en aquells que compleixen les seglients condicions:

1. Creacio a partir d'una estratégia d’inversié estrangera directa a partir d'FDI del tipus
greenfield, és a dir, inversié directa de nova planta o ampliacié de capacitats productives o
de serveis, que suposa I'entrada de capital estranger en el territori. S'exclouen de l'abast de
I'estudi els centres globals de tecnologia que s’han establert per altres mecanismes, com
ara a consequiéncia de l'adquisicié d’'una empresa local (alguns exemples podrien ser les
startups d'origen local com poden ser Glovo, Privalia, o eDreams).

2. Desenvolupament de productes i serveis digitals d’abast internacional. Aquestes
tecnologies poden anar dirigides a donar suport a les operacions internes de I'empresa
(per exemple, el desenvolupament de software empresarial per a les gestions de logistica,
subministrament, gestio financera, etc.) o es pot tractar d'un producte digital dirigit al
usuari final o client (per exemple, el desenvolupament d’un videojoc per a plataformes
mobils).

3. Ubicacioé del hub tecnologic a Barcelona.

Abast de I'informe

Fora de I'ambit d'analisi Objecte de I'informe

Estrangera tipus greenfield

Inversio

)

Local

Fora de I'ambit d'analisi Fora de I'ambit d’analisi

Local Global

A 4

Abast dels serveis i/o productes de tecnologia

Per tant, aquest estudi analitza i dimensiona la inversio estrangera destinada a establir-se a
Catalunya per a desenvolupar serveis de tecnologia globals. Metodologicament I'informe
contempla I'analisi de tot I'univers d’empreses que compleixen aquestes condicions, obtenint
aixi uns resultats significativament més precisos que els estudis realitzats mitjancant técniques
de mostreig.

No obstant aix0, per diferents raons com ara la manca d’un directori public de centres
d’aquestes caracteristiques o bé, el propi dinamisme del mercats de centres de tecnologia,

es contempla la possibilitat que un nombre, sempre menor, de centres que compleixen les
caracteristiques esmentades, hagin quedat fora de 'analisi. En aquest sentit, I'informe s’ha
d’entendre com un document viu que neix amb l'objectiu d’actualitzar-se periodicament per
tal de reflectir de la manera més acurada la possible realitat del mercat de centres globals de
tecnologia.

Font: Elaboracio propia
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ABB

Acuity Trading
Adesso Spain
AkzoNobel

Alexion
Pharmaceuticals

Alkimia Interactive
Allianz

Alstom

Amazon

Bandai Namco
Mobile

Bayer
Bitpanda

Boehringer
Ingelheim

Bumble
Centiro Solutions

Chartboost

Checkpoint Systems

Cimpress
Cisco Systems

Cloudblue (Ingram
Micro)

Cofidis Innolab

Contentsquare

Danone
Dedalus
Enel

Essity

Festo
FreeNow
Funplus
Gamehouse

Gameloft

Giesecke + Devrient

HCL Technologies
HP

IBM

IGG

Infor

IO Interactive
King

Laboratorios
Hartmann

Larian Studios
LIDL

¢ ManoMano

MediaMarkt
MeetDeal
Microsoft

MiR Robots

Monolithicpower
Moodle
Mytheresa

N26

Nestlé

Netease
Nicecactus
Nimble

Novartis

Nutanix

Ocado Technologies

Omron
Oracle
Outfit7
Paradox Tinto
PayFit
Pepsico
Popcore
Porsche Digital
Riot Games
Roche

Rovio

Sage
Salesforce

Sandsoft

Amb tot, I'univers del present estudi el conformen 96 hubs tecnologics d’empreses
estrangeres.

Sanofi

SantéVet
Satellogic
Schneider Electric
Scopely

Shape Games
Siemens Energy
Smilegate

Starbreeze

Technica Electronics

Teladoc Health
Thoughtworks
Tilting point
Triple dot
T-Systems

Ubi Studios
Universal Robots
Unmanned life
Veriff

Viaplay (NENT)
Vodoo
Ypsomed
Zeptolab
Zurich

Técniques d’analisi

L'estudi utilitza tecniques d‘analisi tant quantitatives com qualitatives; en concret:

1. Enviament d’'una enquesta, obtenint una taxa de resposta del 70%. Han predominat les
preguntes de resposta tancada per tal de fer possible I'explotacio de dades homogeénies.

2. Entrevistes, amb un focus eminentment estratégic, a 13 dels hubs més representatius del
territori. A continuacio, se'n mostra el detall de les persones entrevistades:

» Bayer - Marc Ferre Hausmann, Managing Director a Bayer GBS Barcelona
« Ocado Technology - Guillem Vila Palau, Technology Centres Director

o Schneider Electric - Laura Sancho, Iberian IT Director & Europe PMO Lead i Ainoa Irurre
Pérez, Europe Talent Acquisition & Mobility Vice President

o Zurich - Josep Badal Angles, Human Resources Lead i Xavier Tuduri Sainz, CEO
o Cloudblue - José Luis Sanchez, Director en Ingram Micro Cloud Espafna

e HP - Ramon Pastor, Global Head and General Manager

« PepsiCo - Gaston Besanson, Vice President, Global Head of Data Science

e Nestlé - Susana Pastor Muioz, Global IT Barcelona hub Manager

o Sanofi - Heidi Van de Woestyne, People Director lberia

« Boehringer Ingelheim - Marieta Ramos, Head of IT

« Alexion Pharmaceuticals - Eva Stefankova, Senior Manager Talent Acquisition
e IBM - Oriol Viaplana, Consulting Manager

 ManoMano - Stéphane Priolet, CTO & CPO
Nuria Rivaya, Senior Corporate Communications Manager

3. Formularis técnics, destinats a les 13 empreses entrevistades i amb ['objectiu de
complementar la informacio proporcionada i obtenir dades de caracter quantitatiu.

4. Analiside fonts de dades per contrastar i completar la informacio captada pels mitjans
citats en els punts anteriors, com per exemple, bases de dades del registre mercantil o
notes de premsa.



Metodologia

Un dels apartats més rellevants de I'informe és el dimensionament i quantificacio de lI'impacte
dels hubs tecnologics en el territori catala. Aquest s’ha calculat des de dos punts de vista:

en primer lloc, la creacié de llocs de treball i, en segon lloc, I'impacte economic. A I'apartat
corresponent de I'informe apareix el detall del calcul.

Cal tenir en compte, pero, que el present estudi pretén cobrir tot l'univers de hubs tecnologics
que compleixen amb els criteris definits. Aixi, atés que s’ha obtingut una participacié molt
elevada i que ascendeix al 70%, el 30% restant s’ha calculat seguint els seglients passos:

Segmentacio dels hubs tecnologics per sector econdomic, amb l'objectiu de minimitzar
marges d'error i aprofitar els patrons detectats.

Calcul del niimero mig de treballadors/es per sector econoémic (excloent outliers per tal
de no distorsionar els resultats). Aquest calcul s’ha dut a terme amb les dades obtingudes a
les enquestes, entrevistes i formulares enviats.

Us de la dada anterior per estimar I'estat d'art actual i futur dels hubs que no han
participat a lI'estudi pero que formen part de I'univers. En concret, s’ha calculat per cada
sector, per després obtenir la dada agregada.

Sumatori de les dades estimades (el 30%), amb el 70% restant.

Contrast amb dades provinents de fonts publiques, com per exemple del registre
mercantil, per revisar la precisio dels calculs.
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Creixement exponencial dels hubs tecnologics

T4

Llarga tradicio de Barcelona i Catalunya com a seu pels hubs
tecnologics d'empreses estrangeres, tot i que el creixement
exponencial s'inicia a partir de I'iltima década on es creen el 88% dels

centres.

Des del 2018, la creacié de hubs s'ha més que doblat, passant de 43 a 96, situant Barcelona com
a ubicacio de referéncia del sud d'Europa.

Any de creacioé del hub - Acumulat
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Ubicacions que competeixen amb Barcelona

Ciutats de la peninsulaibéricai de centre-Europa son les grans
competidores de Barcelona en I'eleccio final per ubicar el hub

tecnologic.

Ciutats europees com Paris, Londres, Berlin o Amsterdam, entre d'altres, sbn competidores
importants a I'hora de decidir on ubicar el hub.

Amb quins territoris competia Barcelona per I'establiment del hub?

i )
5 % |||||;n||_| ~ .
é m
19% 19% 13% 13% 12%
Madrid Lisboa Paris Londres Berlin
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Amsterdam Dublin Varsovia Budapest Praga

Font: Elaboracio propia
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ALEXION

AstraZeneca Rare Disease

Dades basiques

Sector: farmaceutic
Any de creaci6: 2022
Ubicacié: Les Corts / Pedralbes

Unitats a les que presta servei: |+D, comercial, digital,
medical, regulatory affairs

Tecnologies que desenvolupa

Frontend Web @ App Development
Development

@ API/Backend

E3 Arqui |
Arquitectura de sistemes

@ ux/ul

Perqué Barcelona

® Primer, |la disponibilitat i atraccio de talent al territori.

® Segon, larelacié entre I'alta qualificacié i competitivitat
del personal a Barcelona.

Descripcio del hub

Abast: global

Numero de treballadors: (desembre 2022): 5

Percentatge de plantilla estrangera: (desembre 2022): 50%
Facturacié a nivell global: (2021): $6.26 Bilions

& CRM/ERP
* Cloud

m‘ Business Intelligence

e Tercer, |'ecosistema empresarial i d'innovacié existent al
territori.

® |‘objectiu principal del hub d’Alexion, creat tot just el passat 2022, és |a investigacié i el desenvolupament. Aixi mateix, ates

que forma part de l'equip global d'IT, la seva finalitat és també

Exits del hub

Tecnologia

e Els ultims desenvolupaments tecnologics més
destacables del hub son: Data scientists, Mulesoft, Big
data, intel-ligéncia artificial i Machine Learining.

I'expansié dels equips globals de la companyia.

Talent

® hub que va crear-se molt recentment, el 2022, i
que actualment compta amb 5 professionals; amb
perspectives de creixement elevades, per arribar fins a
150 treballadors (300%) entre el 2022 i el 2025.

® E| hub concentra perfils de 3 nacionalitats diferents.

|
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L'atractiu de Barcelona

La capacitat d'atraccid i disponibilitat de talent, juntament amb
I'ecosistema d'innovacio existent al territori, com a factors clau per

escollir Barcelona com alocalitzacio del hub.
La ubicacid estrategica de Barcelona i la connectivitat a nivell internacional és també un factor
decisori rellevant, seguit d'un ecosistema empresarial i industrial ric i divers. La competitivitat

en costos i els beneficis fiscals disponibles no sén aspectes que marquin la diferéncia a I'hora de
prendre la decisio i decantar-se per Barcelona.

Per quins motius es va escollir Barcelona?

[

w
w
9

Beneficis fiscals respecte les altres opcions

Motius

Preséncia prévia de I'empresa al territori 3,25

Competitivitat en costos respecte d'altres ciutats

»
»
a1

Ecosistema empresarial i industrial de Catalunya
Ubicacio estratégica de Barcelona/Catalunya (Aeroport de Barcelona, etc.) 3,75
Ecosistema d’innovacid previ (altres hubs Tecnologics, startups, ...)
4,43

4,47

Disponibilitat de talent local

Capacitat datraccio de talent

o

-
N
w
N
[é)]

Grau d'importancia en la presa
de decisio (1 poca, 5 molta)
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Dades basiques

e Sector: farmacia, salut del consumidor i ciéncies dels cultius ® Abast: Europa (60%) i global (40%)

® Anyde creacié: 2001 ° Numero de treballadors: (desembre 2022): 747 professionals,
e Ubicacié: Sant Joan Despi la majoria perfils digitals

* Unitats ales que presta servei: finances, compres, cadena Percentatge de plantilla estrangera: (desembre 2022): 36%

de subministrament i IT. Facturacié: (2021): 44.110 M€ a nivell mundial i a Espanya
697ME.

Tecnologies que desenvolupa

E App Development ﬁ Cloud m API/Backend
& CRM/ERP ﬁ Business Intelligence @ Computer Vision
Arquitectura de sistemes m Big Data

Perqué Barcelona

* Primer, perqueé ja disposaven d'unaseu a Catalunya, fet que @ Tercer, per larelacié l'alta qualificacié i competitivitat del
permetia estar a prop del negoci i facilitava el desplegament; personal a Barcelona.

® Segon, per lI'accés a talent local i la facilitat per atraure
talent estranger, i

Descripcio del hub

® E| hub, que va néixer amb un focus clar en la millora Subministraments i de les Compres; sobretot, mitjangant |'is
tecnologica de les arees de comptabilitat i finances, de laintel-ligéncia artifi il'analitica avang¢ada per, entre
ha anat evolucionant amb el temps, ampliant la cartera d’altres, la creacio de models d’anticipacié de demanda.
de serveis per incloure desenvolupaments i millores
tecnologiques amb impacte en el core del negoci. En
aquesta linia, actualment té encomanda la responsabilitat
global per l'optimitzacié i millora de la Cadena de

Es tracta d’'un hub innovador, proxim i en contacte constant
amb el negoci, que treballa per projectes i on conviuen
equips multidisciplinaris, que combinen perfils tecnologics i
de negoci.

Exits del hub
Tecnologia Talent Resiliénciai rellevancia

* Estimacio delademandai ® Plantilla actual de 747 treballadors/es, ® Incorporacié de noves verticals de

planificacié de les plantes de
fabricacié a nivell mundial per dur a
terme una millor gestio del sistema de
logistica i inventari.

Estudi i optimitzacié de compres,

negociacions de contractes i qualitat

dels proveidors a través de l'analitica

de dades, per assegurar que la qualitat

dels productes i proveidors s’alinea

en un hub que es creava amb només
15 professionals en el 2001, i amb
previsions positives de creixement
pels propers anys.

En els ultims 4 anys el hub ha tingut
una important transformacié amb
un creixement net del 60%, a on les
posicions de major valor afegit han
crescut 3 vegades més. Una de cada

treball dins del hub, posicionant-lo
com un ens d‘alt impacte en la presa
de decisions global de Bayer, i és
que ha passant de ser un hub centrat
en serveis corporatius, a incidir
directament en la cadena de valor.

amb els requisits de Bayer. dues posicions no existien el 2018.

Automatitzacio isimplificacié El hub concentra perfils de més de 45
de I'analisi de la compra-venta nacionalitats diferents.

d'empreses i el seu impacte en els

estats financers principals: balang i

compte de resultats.

“L'exit del hub de Bayer s’explica gracies a la possibilitat de crear sinérgies entre les unitats de negoci

i els nous equips d’innovacié i desenvolupament tecnologic, que interactuen de manera habitual.

A través de la digitalitzacio de les unitats de negoci i els seus processos, no només s’han optimitzat
recursos, siné que també s’ha permés complir amb els objectius estratégics de I'empresa, destacant la

sostenibilitat, i I'establiment de la innovacié com a prioritat i realitat”.

Marc Ferré Hausmann
Managing Director a Bayer GBS Barcelona
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Dades basiques

® Sector: farmacéutic

* Anydecreacio: 2013

¢ Ubicacio: Vallés Occidental

¢ Unitats a les que presta servei: tota la companyia

Tecnologies que desenvolupa
()

Frontend Web Development

@ API/Backend

E App Development

UX/Ul

& CRM/ERP
‘ Cloud

=

Perqué Barcelona

e Primer, per I'accés i capacitat d’atraccioé del talent digital
locali internacional del territori.

® Segon, per la preséncia prévia en el territoride la
companyia.

Descripcio del hub

e E| hub tecnologic dona servei a nivell global i a totes les
arees de la companyia. Per aquest motiu compta amb molts
perfils digitals diferents, a nivell de volum destaquen els
equips de infraestructura IT i Enterprise Data Platform. Des
de la creacié del hub cada vegada han anat incorporant
serveis de major valor afegit per la companyia.

Exits del hub
Tecnologia

® E| centre de cibersecurity i
operacions de seguretat s'encarrega
d'identificar vulnerabilitats i possibles
ciberatacs per protegir i preparar
la companyia davant d'aquest tipus
d'esdeveniments. D'aquesta manera,
aquest centre estratégic proporciona
coneixement basat en evidéncies
sobre les amenaces contra actius

Talent

propers anys.

e |Increment de la plantilla x6, passant
de 50 a 300 treballadors/es entre
2013, any de creacidé i el 2022;
amb previsio de seguir creixent
aproximadament un 20% en els

Abast: global

Numero de treballadors: (desembre 2022): 300
Percentatge de plantilla estrangera: (desembre 2022): 40%
Facturacié global de I'empresa: (2021): $20.6 bilions

Cybersecurity

Business Intelligence

® Tercer, per larelacié I'alta qualificacié i competitivitat del
personal a Barcelona.

e A nivell mundial 'empresa compta amb 3 hubs tecnologics
(Argentina, Barcelona i Filipines). El hub de Barcelona (Sant
Cugat) és el més gran dels 3, atés que concentra el 52% del
talent digital total.

Posicionament intern

e E| hub ha augmentat les posicions de
lideratge amb alta responsabilitat i
actualment compta amb més de 30
perfils de nivell directiu.

El hub concentra perfils de més de 20
nacionalitats diferents.

de les diferents seus de Boehringer
Ingelheim. Aquest coneixement inclou
informacio de context, descripcio
dels mecanismes, indicadors de risc i
recomanacions d’actuacioé en relacio
amb les amenaces existents.

Network Operation Center: des

de Sant Cugat es monitoritza com
funcionen les xarxes de la companyia i
es dona suport en cas d’incidéncia.

Smart Factory: tenen un equip dedicat
a buscar solucions d'optimitzacio de
les plantes de fabricacié basades amb
loT i eficiencia de processos.

Es destina inversié en formacid i plans
de desenvolupament, flexibilitat dels
horaris de jornada laboral i balang
entre treball presencial i teletreball.




Els hubs tecnologics es concentren a Barcelona ciutat Detall Barcelona

Barcelonaila seva area metropolitana son un pol d'atraccio de hubs
tecnologics, creant aixi, un ecosistema innovador consolidatien Gracia

constant evolucio. Sant Andreu

Sants-Montjuic

Barri

El 78% dels hubs tecnoldgics estan ubicats a Barcelona ciutat i, en concret a nivell de barris, el
més representatiu és el 22@ - Sant Marti i Poblenou amb un 46%, seguit de I'Eixample amb un ,
28% dels hubs. Dins de I'Area Metropolitana, destaca el Vallés Occidental, amb empreses tant Nou Barris
representatives com HP i el Baix Llobregat, amb Nestlé, Bayer i Schneider Electric, entre d'altres. Ciutat Vella

Les Corts / Pedralbes

Horta-Guinardo

Sarria-Sant Gervasi
Eixample

. .. @22 - Sant Marti / Poblenou 46 %
Localitzacio

19 0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

% de hubs

. Barcelona: 78 % Detall AMB
. Altres municipis de 'AMB: 21 %

. Altres municipis fora de I'AMB: 1 %

Barcelonés nord

Garraf

Zona AMB

Barcelonés Sud

Baix Llobregat

Valles Occidental 47 %

\ \ \ \ !
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

% de hubs

Font: Elaboracio propia
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CloudBlue.

Dades basiques

Sector: XAAS

Any de creacié: 2020

Ubicacié: 22@

Servei: desenvolupament de productes orientats a mercat

i suport en el desenvolupament de solucions tecnologiques
per les unitats de negoci

e Abast: global

e Numero de treballadors: (desembre 2022): 260

* Percentatge de plantilla estrangera: (desembre 2022): 35%
e Facturacio: (2021): 49.100 m$ o 41.515 m€ *

Tecnologies que desenvolupa

% Marketing digital

m‘ Business Intelligence

Frontend Web Development

ﬁ Big Data
@ API/Backend

E Artificial Intelligence

& uxul

& CRM/ERP

E_3 Arquitectura de sistemes
=

Perque Barcelona

e Primer, per la capacitat d’atraure talent. ® Segon, per I'ecosistema innovador de la ciutat. Aquesta
compta amb una massa critica del sector tecnologic molt
important, a més de ser puntera a Europa pel que faala

creacio i desenvolupament de startups.

Descripcio del hub

® El hub de Cloudblue és una peca clau per lacompanyia,
ates l'exit i el volum de facturacié que representa a nivell

global la venda en el mercat de les solucions que dissenya.

Aquest ha experimentat un creixement vertiginds des
de la seva creacid I'any 2020 degut a posicionar-se com
el principal responsable en el desenvolupament de
productes estratégics que es venen a lI'exterior, les
plataformes Commerce i Connect.

Exits del hub

Tecnologia Talent

Evolucio de les responsabilitats

de desenvolupament a les dues
plataformes (Commerce i Connect)
on, tot i haver comencat sent

un ens de suport, actualment ha
aconseguit absorbir practicament la
seva totalitat.

Es una plataforma de comerg electronic que ajuda i facilita
el llangament de marketplaces a les empreses. D’altra banda,
Connect és una plataforma de gestio de catalegs i canals
que potencia el concepte del negoci Anything as a Service
(Xaa$).

A més, el hub també dona cobertura en serveis i
requeriments de la tecnologia cloud alarestade
I'organitzacio, és a dir, a nivell intern. Aqui, es coordina amb
altres hubs especialitzats en Cloud, destacant el de Sofia
(Bulgaria), Tornot (Canada), i a la india.

Atraccio de capa
directiva

Increment de la plantilla per x10 els e Pol d'atraccio pels directius de I'empresa
primers 6 mesos de vida, passant de
10 a 100 treballadors. El segon any
(2021) ha crescut un 160%, passant
de 100 a 260 treballadors.

gracies a la capacitat de generar, amb
éxit, solucions innovadores que es
comercialitzen a nivell global.

e E| hub concentra perfils de més de

45 nacionalitats diferents.

“El hub de Cloudblue a Barcelona ha tingut éxit en I'assoliment de les seves necessitats tecnologiques,
consolidant un equip de treball important en volum i resultat en molt poc temps i atraient la preséncia

de personal directiu d'alt valor afegit per 'empresa”.

José Luis Sanchez
Director a Ingram Micro Cloud Espafa

*tipus de conversié mig del 2021
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Dades basiques

® Sector: electronica de consum i solucions TIC

* Any de creacié: 1985

e Ubicacioé: Sant Cugat del Valles

¢ Unitats a les que presta servei: tota la companyia

Tecnologies que desenvolupa

Frontend Web Arquitectura de sistemes

Development

% Marketing digital
@ cloud

E3 Cybersecurity

App Development

£
B uxul

Perqueé Barcelona

® Primer, per la facilitat d’atraure talent al territori gracies a
I'ecosistema d'universitats referent.

® Segon, per l'existéncia d’ecosistema tecnologic de primer
nivell.

Descripcio del hub

e E| hub d'HP a Sant Cugat se situa molt proxim al negoci i
compta amb equips hibrids que combinen perfils de negoci
i perfils tecnologics. Aixi, aconsegueix desenvolupar,
testejar i implementar noves solucions des d’un Unic punt.
Tot, amb l'objectiu d'utilitzar la innovacio per fer créixer els
negocis existents i crear-ne de nous, creant un cercle virtuods
que incrementa les inversions a I+D.

Les responsabilitats actuals del hub comprenen la visio

i desenvolupaments end-to-end d’alguns negocis de
I'empresa, com ara la Impressié de gran format, la Impressié
3D o el disseny de l'experiéncia de les aplicacions de
'empresa. A més, dona cobertura a tots els serveis i

Exits del hub

Abast: global

Numero de treballadors: (desembre 2022): 2.500
Percentatge de plantilla estrangera: (desembre 2022): 29%
Facturacié: (2021): 63.500 m$ 0 53.690 m€ *

m Business Intelligence loT

m Big Data @ 3D printing

@ API/Backend @ Blockchain

E Artificial Intelligence

e Tercer, per la implicacié, el suporti el guiatge rebut per les
institucions publiques del territori.

negocis d’HP al continent Europeu.

e |a clau de I'&xit del hub rau en la llibertat i poder de decisio
que els directius d’HP tenen a les verticals de les quals son
responsables, doncs se’ls permet gestionar integralment
el compte de resultats i el pla de negoci i modificar tot el
procés de disseny i produccio d’'un producte, mantenint els
resultats esperats.

Amb tot, ha consolidat la marca Sant Cugat com una de
les seus més importants d’HP fora dels Estats Units, amb
antiguitat de quasi quatre décades i amb una plantilla de
més 2.500 professionals.

Tecnologia

e Desenvolupament de la tecnologia
d’impressio 3D que va sorgir a través
de la inversid en 1+D en el segment de
la impressié de gran format.

Reconversio d’una infraestructura
industrial a un campus d'excel-léncia
en I+D i generacié de patents.

Talent

e Creixement exponencial de la plantilla,
iniciant la seva trajectoria amb 30
professionals i arribant, a dia d'avui, a
més de 2.500.

El hub concentra perfils de més de 60
nacionalitats diferents.

Lideratge

e E| hub és responsable mundial d’alguns
dels negocis emblema de I'empresa,
gestionant tota la cadena de valor
dels mateixos i aconseguint quotes de
mercat dominants en els sectors clau
del negoci.

El hub ha arribat a assolir poder de
decisio total sobre les verticals de
les quals és responsable, potenciant,
sobretot, el creixement organic.

“Els hubs, mentre son executors i se centren en el desenvolupament de solucions tecnologiques, sé6n
interessants pero no fascinants. La magia dels hubs esdevé quan hi ha una responsabilitat mundial
del negoci i s'assumeix un poder de decisio estratégic. En aquest sentit, el hub de HP a Sant Cugat té
un impacte important a l'empresa perqueé té la visiéo 360° d'alguns dels negocis de HP i, per tant, és
responsable de decidir I'estratégia, el roadmap tecnologic, go to market, el customer intimacy o la
identificacio de tendéncies del sector, entre d'altres”.

Ramon Pastor

Global Head and General Manager a Hewlett-Packard a HP.

*tipus de conversié mig del 2021
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Els hubs de Barcelona tenen un impacte economic destacable

Els hubs tecnologics generen riquesa pel territori amb un impacte
economic d'uns 1.450 milions € I'any 2022

Les expectatives de creixement dels hubs tecnoldgics son prometedores a 2-3 anys vista, amb
un augment de l'impacte economic del 40%, esperant superar la xifra dels 2.000 milions €.

Evolucio esperada de la facturacio dels hubs a Barcelona

2.000M €

+40 % ‘
1.500M €

1.448M €

2.025M €
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Actual (2022) Previsi6 (2025)

[ il.!
A Nota: L'estimacio de I'impacte economic actual dels hubs s’ha dut a terme mitjangant 'OPEX i un addicional corresponent al
=) marge.
=%

] 1. En concret, s’ha considerat que la despesa principal fa referéncia a sous i salaris, representant un 80% del cost total. Pel
| - g il seu calcul, s’ha pres com a base un sou mig anual per un professional sénior del sector tecnologic a Barcelona, ascendint a
Al ; . = (= 56.300€. Aquest import s’ha extret de dades provinents de diferents portals (LinkedIn, Indeed, Angelist, Glassdor i similars),
dels darrers 12 mesos. A la xifra resultat se li ha afegit la cotitzacié a la seguretat social a carrec de la empresa, tenint en

| . @ e 1 : 1 - : compte les bases de cotitzacions maximes i minimes pel 2022 i el percentatge contributiu. En aquest sentit i, tenint en compte
g L -Act IVItat dels h u bs - el salari mig de 56.300¢€, s’ha aplicat la quota del 29,9% (contingéncies comuns, atur, FOGASA i formacio professional) a la
. 14 ' ;
L] =0 3 [ : -

base maxima de 4.139,4 € (la base de cotitzacié potencial per un sou de 56.300€ correspon a 4.691€ i, per tant, s'aplica la base
maxima)

E e b oL L4 - | . A continuaci6 s’ha afegit un 20% addicional corresponent a altres despeses generals tals com, lloguer d'espais, utilities,
W'tecnologics e
. |1 o - o 0 1 -

. Finalment s’ha inclos un marge. Aixi, aquells hubs que presten serveis a altres unitats de I'empresa, s'ha addicionat un marge
e g - - del 3%; a aquells que desenvolupen productes i serveis pel mercat, s'ha addicionat un marge del 15%, i finalment, aquells hubs
. L | b " que fan ambdues, s'ha addicionat un marge mig del 9%

- = _'____—— L'estimacié de I'impacte economic futur s’ha dut de la mateixa manera, incrementant la base maxima de cotitzacio a 4.495,5, ja
T que es tracta de I'iltima aprovada a gener 2023. Tanmateix, el salari mig s’ha incrementat un 1,2% anual, en consonancia amb
T I'historic d’inflacié a la Eurozona i Espanya en els darrers 10 anys.
B Font: Elaboracio propia
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Dades basiques

e Sector: Tecnologia i consultoria
* Anyde creacio: 2016
e Ubicacié: Les Corts / Pedralbes

Tecnologies que desenvolupa

Frontend Web
Development —

m API/Backend

@ App Development

Perqué Barcelona

e Primer, per la disponibilitati atraccioé de talent al territori.
® Segon, per l'ecosistema empresarial i innovador existent.

Descripcio del hub

% Arquitectura de sistemes
& ux/ul

& CRM/ERP
@ cloud

Cybersecurity

m‘ Business Intelligence

Unitats a les que presta servei: tota la companyia
Abast: global
Facturacié: (2021): 48.550 M€

E- Artificial Intelligence
loT

% Marketing digital @ Blockchain

e Tercer, per la presencia prévia de I'empresa al territori.
e Quart, per la ubicacié estratégica de Barcelona i la seva

connectivitat amb altres ciutats.

® |BM reuneix tota la tecnologia, talent i serveis necessaris, independentment de la procedéncia de les solucions,
per acompanyar als seus clients en donar resposta als seus reptes i acompanyar-los en la transformacio de les seves
organitzacions i processos de negoci. Per IBM, els ecosistemes, les tecnologies, la innovacio i les cultures obertes sén la clau
per crear oportunitats i el cami a seguir per les organitzacions.

Exits del hub

Tecnologia

e Desenvolupament y desplegament
de l'aplicacié per ala gestié de
la vacunacié de la COVID-19
aCatalunya, un exemple de
col-laboracio i treball en equip
entre 'Administracio Publica i IBM
per donar resposta de forma agil,
flexible i robusta a unes necessitats
critiques, en un context de
pandémia com el viscut.

Talent

® Captacio i desenvolupament del
talent digital, d’'un marc divers i
alineat amb les noves formes de
treball hibrid.

Posicionament intern

e E| hub d’'IBM esta dedicat a la
transformacio digital de les
organitzacions emprant el cloud, la
intel-ligéncia artificial i el disseny com a
palanques d’aquesta transformacio.




Sectors de les empreses amb hub tecnologic

Catalunya és un territori atractiu pel sector de videojocs, aglutinant
el 32% de les empreses amb hub tecnologic.

Els sectors industrial, infraestructures i salut, sonn també ambits rellevants en el territori

catala.

A quin sector pertany I'empresa?

8 3% 32%
2
® 25%
20 % 21 %
15 % 16 %
13 %
10 %
o 6 %
5% 4% 4% 4%
0% H = m =
Industries Sistemes Altres Salut Serveis Quimica, Industries Mobilitat
culturals industrials financers energia  alimentaries
i d’'experiéncia i recursos
¢ Industries culturals i d'experiéncia * Altres ® Quimica, energiairecursos

Educacio, turisme i oci, esport,
audiovisuals, videojocs, cultura...

* Sistemes industrials
TIC i digitalitzacio de la industria,
maquinaria i bens d'equipacio
packaging, electronica, transformacio
de maletes i altres materials...

40

Administracié publica, infraestructures
i construccid, consultoria i serveis
empresarials, I+D, altres serveis...

Salut

Industria farmaceutica, salut i altres
serveis sanitaris, cosmetica, biotech,
salut animal...

Serveis financers
Finances, asseguradores...

Matéries primeres, aigua, residus...

* [ndstries alimentaries
Agricultura, alimentacio, begudes...

* Mobilitat

Automocid, logistica de mercaderies,
serveis de movilitat...

El rol dels hubs tecnologics i la capacitat d'influéncia dins

I'empresa

El 82% dels hubs neix amb un rol executor, desenvolupant tecnologia
a demanda d'altres unitats de negoci i, amb els anys, la majoria
evoluciona i adquereix noves responsabilitats, guanyant aixi, poder de
decisiod i influéncia en la presa de les decisions més estratégiques de

I'empresa.

Rol dins la companyia

Influent

Decisor
directe

Executor

I I I I )
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

% de hubs

Detall rol de decisors indirectes

Influent amb més
de 10 anys al
territori

78 %

Influent amb
menys

de 10 anys al
territori

I
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% de hubs
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Executors amb
més de 10 anys al
territori

Executors amb
menys de 10 anys
82 % al territori

Detall rol executors

60 %
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Decisors directes
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anys al territori

Decisors directes
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anys al territori

I
70 %

I
80 % 90% 100%

73 %

% de hubs

I I I I I I I I I )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

% de hubs

1



42

Larelacio entre els hubs tecnologics de la companyia

El 60% dels hubs tecnologics de Barcelona col-laboren a nivell
internacional amb altres hubs de I'empresa.

Col-laborar amb altres hubs tecnologics de la companyia perment transmetre la cultura i bones
practiques generades a Catalunya a altres territoris, aconseguint que aquests centres, en alguns
casos, es converteixin en un cas d'éxit a replicar en altres arees de I'empresa.

El hub es relaciona o presta serveis a altres hubs de I'empresa?

. Si, presta serveis a altres hubs d’Europa
. Si, presta serveis a altres hubs a nivell global

. No, no presta serveis a altres hubs

Relacio dels hubs tecnologics amb agents de I'ecosistema

Els hubs tecnologics interactuen de forma activa amb els diferents
agents innovadors de I'ecosistema de Barcelona, destacant el contacte
amb altres empreses del sector, les universitats i diferents organismes

publics.
La relacié amb les universitats és una prioritat dels hubs tecnologics i un dels aspectes que

volen seguir potenciant, ja que la disponibilitat de talent d'alt valor afegit és un dels aspectes
meés critics per seguir creixent a les taxes esperades.

Amb quins agents es relaciona el hub?

Cap

Ecosistema startup

Tipologia d'agents

Associacions i fundacions locals
Administracio publica (ex: Accid, Ajuntament de Barcelona...)
Fires locals (ex: Mobile World Congres)

Altres empreses del sector

Universitats 69 %

! ! ! ! ! ! ! \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

% de hubs
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@ ManoMano

Dades basiques

Sector: e-commerce
Any de creacié: 2018
Ubicacié: 22@, Sant Marti / Poblenou

Unitats a les que presta servei: principalment, tech,
recursos humans i negoci

Abast: global

Tecnologies que desenvolupa

@ APl/Backend UX/UI

-
Perqué Barcelona
® Primer, per I'ecosistema d’'innovacié i pel posicionament
tecnologic i empresarial de |a ciutat, reconegut
internacionalment.

Descripcio del hub

e |'oficina de Barcelona va ser la primera en obrir-se fora
de Francga (2018), i una de les grans fites assolides per la
companyia. Leleccié de Barcelona va basar-se, sobretot, en
'ambicio de voler ubicar-se dins d’'un ecosistema tecnologic

punter que suposés l'accés a un talent de qualitat i primer nivell.

Tots els professionals del hub treballen en col-laboracio
habitual amb els altres equips de ManoMano ubicats a Paris,

Exits del hub

Tecnologia

® Desenvolupament de les aplicacions mobil de ManoMano
i de ManoManoPro, les quals estan disponibles per les
seves 5 plataformes locals i consten, actualment, de
més de 4 milions de descarregues. Hi treballen més de
30 professionals, que milloren de manera continua les
plataformes i els serveis prestats.

° Numero de treballadors: (desembre 2022): 200. En concret,

es tracta d'un equip format, en un 80%, per especialistes
en tecnologia. Tanmateix, disposen de perfils encarregats
del desenvolupament comercial (ie. Operacions, Recursos
Humans, Growth i Marketing)

¢ Percentatge de plantilla estrangera: (desembre 2022): 30%

Frontend Web Development App Development

E__._E Arquitectura de sistemes

Cybersecurity

® Segon, per lI'accés i capacitat d’'atraccio del talent digital

locali internacional del territori.
Tercer, per la ubicacié estratégica de Barcelona.

Bordeus o en remot. Tanmateix, més d’'un 80% son perfils
tecnologics, destacant els desenvolupadors front-end, PM,
UX o desenvolupadors d’aplicacions mobil, a més d’experts
en ciberseguretat.

e Finalment i quant a tecnologies, destaquen els

desenvolupaments de JAVA, Go, node JS i React.

Talent

Increment de la plantilla en un 300% passant de 50 a
200 treballadors entre el 2018 i el 2022; amb previsio de
seguir creixent per sobre del 50% el 2023 fins arribar a
més de 300 treballadors.

El hub concentra perfils de més de 25 nacionalitats
diferents.

Implantacio, el 2021, de la politica Work Atom, que
impulsa un model de treball hibrid, col-laborador i
eficient, on els professionals poden escollir la localitzacio
des d'on teletreballar dins del seu pais de contracte, i el
numero de dies de presencialitat.

“L'apertura del hub és un dels principals éxits de la companyia, essent la primera oficina que va obrir-
se fora de Franca. Amb un ecosistema innovador i punter, Barcelona suposa un espai ple de reptes i

estimuls per qualsevol talent dig
el ingeni, I'audacia i la responsabilitat”.

Nuria Rivaya
Senior Corporate comunications manager

al; aspecte que s'alinea perfectament amb els valors de ManoMano:
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Desenvolupament a través d'altres agents del territori

Un 89% dels hubs tecnologics col-laboren de manera activa amb altres
empreses clau de I'ecosistema innovador i tecnologic de Catalunya
pels seus desenvolupaments tecnologics, provocant aixi un efecte
traccio i multiplicador favorable per I'economia catalana.

El hub col-labora amb altres agents del territori per desenvolupar tasques?

Amb quins col-laboradors externs es relaciona el hub?

40 %

40% [~

35% [~

% de hubs

30% [~

27 % 27 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

Consultores Freelance  Start-ups Altres
tecnologiques

Tipologia de col-laboradors

Ambit tecnologic

Les tecnologies que desenvolupen els hubs tecnologics

Les tecnologies que es desenvolupen al territori catala son diverses,
sense existir una especialitzacio clara, tot i que cada vegada més,
s'estan desenvolupant tecnologies punteres tals com Big Data i

Intel-ligéncia Artificial.

Les tecnologies més representatives corresponen als ambits App Development, UX/UI, Artificial
Intelligence, Web Development i Arquitectura de Sistemes. Tot i aixi, la transversalitat dels hubs
es reflexa en que tecnologies més emergents com el Blockchain, la Impressié 3D o la Visio per
Computacio també estan representades.

En quins ambits tecnologics presta servei el hub?

3D Printing 31 %
Computer Vision 92 %
Blockchain 12,3 %
loT 21,5 %
Marketing Digital 30,8 %
CRM/ERP 33,8 %
Cybersecurity 431%
Business Intelligence 46,2 %
API/Backend 477 %
Big Data 49,2 %
Cloud 50,8 %
Systems Architecture 53,8 %
Frontend Web Development 53,8 %
Artificial Intelligence 55,4 %
ux/ul 56,9 %
App Development 60,0 %

\ \ \ \ \ |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

% de hubs
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Dades basiques

Sector: gran consum i alimentacié

Any de creacié: 2016

Ubicacié: Esplugues de Llobregat

Unitats a les que presta servei: tota la companyia

Tecnologies que desenvolupa

Frontend Web & CRM/ERP
EXR

Development

App Development 3
% Marketing digital
UX/UI

* Cloud

E
=

Perque Barcelona

® Primer, per l'existéncia prévia de les oficines centrals
d’Espanya a Esplugues i la possibilitat d'utilitzar les
infraestructures existents.

® Segon, per la capacitat que té Barcelona per atreure talent

digital de primer nivell i molt divers.

Descripcio del hub

® E| hub tecnologic de Nestlé té una gran importancia per a
la companyia per l'alt valor que tenen les solucions digitals
que genera, i pel que representa com a propi cas d'éxit
intern de la companyia.

Abast: global

Numero de treballadors: (desembre 2022): 630
Percentatge de plantilla estrangera: (desembre 2022): 60%
Facturacio: (2021): 87100 mCHF o 80.566 m€ *

m API/Backend

Cybersecurity

Arquitectura de sistemes m Business Intelligence

m Big Data

® Tercer, pel contacte directe amb universitats de referéncia

a nivell europeu.

Quart, per l'ecosistema tecnologic i d’startups que té
Barcelona, considerat lider a tota Europa.

necessitats de les arees de marqueting i eBusiness, i ha
anat evolucionant fins aconseguir prestar serveis a totes les
unitats de negoci, marques i mercats de Nestlé. El resultat
d'aquesta estratégia ha desembocat en poder aportar més
velocitat, agilitat, eficiéncia, pero sobretot en ser capacos

El hub neix amb I'objectiu d'impulsar i accelerar la

transformacio tecnologica de la companyia, en un
primer moment més enfocat per donar resposta ales

Exits del hub
Tecnologia

e Des del hub Tecnologic de
Barcelona, desenvolupen,
configuren i distribueixen solucions
tecnologiques per a totes les
marques i negocis i mercats de
Nestlé al mon; tant la tecnologia
que utilitzen els consumidors com
la tecnologia que utilitzen els propis
empleats. Alguns exemples serien
el centre de ciberseguretat, I'equip
d'ecommerce, 10T, intel-ligéncia
artificial o Data Analytics.

Talent

e |ncrement de la plantilla multiplicat
per 12 (1.200%) entre el 2016 i el
2022, passant de 50 fins a 630
treballadors; amb perspectives
de continuar creixement durant el
proper any.

® E| hub concentra perfils de més de
50 nacionalitats diferents.

de desplegar tecnologia a escala per tot el grup.

Evolucio

L'exit i transcendéncia del hub han dut

a que noves unitats de negoci de Nestlé
es traccionin cap al territori catala,
creant un entorn proxim i un ecosistema
potent.

Model

El hub d'IT de Nestlé ha sigut el primer
cas d'exit en l'estratégia de centralitzacio
de recursos i coneixement. Avui,
representa un model a replicar per altres
arees de I'empresa.

“Tot i que el IT hub de Nestlé naixia amb I'objectiu d'impulsar i accelerar la transformacio digital de la
companyia, la capacitat d’aportar més velocitat, agilitat i eficiéncia a I'hora de desplegar tecnologia
han propiciat I'evolucié del seu abast. Actualment, proporciona solucions tecnologiques per donar
suport a les necessitats de les funcions, marques i mercats del grup a escala internacional”.

Susana Pastor Muiioz

Global IT Barcelona hub Manager a Nestlé

*tipus de conversié mig del 2021

We help Nestlé to win in the marketplace
using Data and Analytics through Platforms,
Tools, Solutions and Services.




50

Abast de la tecnologia desenvolupada pels hubs tecnologics

El 82% dels hubs tecnologics ubicats a Catalunya centralitzen
desenvolupaments tecnologics que exporten a nivell global, convertint-los,

aixi, en un actor clau de la companyia de la que formen part.

La majoria d'exportacions tecnologiques es duen a terme a nivell Europa i América del Nord.

El hub exporta a nivell europeu Regions ales que exporta el hub
o anivell global?
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Ameérica del Nord
Ameérica del Sud

Posicionament de les empreses al territori

El 55% de les empreses ubiquen a Catalunya, altres serveis o arees de
negoci més enlla del hub, fet que indica un fort arrelament al territori.

S'ubiquen a Catalunya tant els serveis corporatius i transversals, on destaquen les arees de
marqueting i vendes, RRHH i les operacions principals de la companyia.

Hi ha persones d'altres hubs que reportin A part del hub, I'empresa té ubicats altres
o depenguin del hub de Barcelona? serveis o arees de negoci a Catalunya?

Altres serveis o arees de negoci de 'empresa ubicats a Catalunya

(]

qg,’ Altres serveis

o Logistica de sortida

E Logistica d'entrada

@ Atencio client 53 %

< Compres 53 %
Comptabilitat i finances 56 %

61%
64 %
67 %

Operacions
Recursos humans
Marqueting i vendes

| | | | | | |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Numero de hubs
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TECHNOLOGY

Dades basiques

Sector: serveis TIC

Any de creacio del centre (de desenvolupament
tecnologic) de Barcelona: 2016

Ubicacié: 22@
Unitats a les que presta servei: e-commerce i
engineering productivity

Tecnologies que desenvolupa
& Frontend Web Development

E App Development Cloud

@ UX/UI

Perque Barcelona

Arquitectura de sistemes

Cybersecurity

Abast: global

Numero de treballadors: (desembre 2022): 190
Percentatge de plantilla estrangera: (desembre 2022): 51%
Facturacioé del Grup Ocado: (2021): 2.499 £m 0 2.906 m€ *

m Big Data
@ API/Backend

E Artificial Intelligence

® Per les facilitats d’accés a talent especialitzat que té la ciutat. Concretament, en el moment d'obertura es buscaven perfils
Mobile i Java, i la preséncia del Mobile World Congress situava a Barcelona com una ciutat tinica al mon.

Descripcio del hub

e Hub focalitzat en prestar serveis a les unitats e-commerce i
engineering productivity. La primera, centrada en millorar
I'experiéncia de I'usuari, emmagatzemar de forma segura la
seva informacio, gestionar les comunicacions (push, email,
SMS), desenvolupar aplicacions mobils en iOS i Android,

i plataformes per a integrar proveidores de pagament. La
segona, dedicada al desenvolupament de solucions que

Exits del hub

o
Tecnologia Talent
e Desenvolupament de tecnologia
puntera aplicada a la venda online,
on destaquen sistemes com
Smart Shop, que permet a cada
client omplir la seva cistella de la
compra de 50 o més productes
en segons, a partir d'un sol clic.
Es basa en la tecnologia Machine
Learning, aprenent les preferéncies
i els habits de cada persona, per
a hiperpersonalitzar la compra i
I'experiéncia dels usuaris.

e Creixement d’'un 210% entre l'any
201712022, passant de 60 a 190
professionals, amb unes previsions
de creixement elevades per arribar
a l'objectiu de 230.

e E| hub concentra perfils de més de
35 nacionalitats diferents.

monitoritzen de manera agregada totes les plataformes
d’Ocado implementades arreu del mon. Es tracta d'un hub
multidisciplinar i dinamic, on, a més dels serveis anteriors,
s'executen projectes a demanda d'altres unitats.

Es troba en contacte habitual amb altres hubs de
I'empresa, doncs les responsabilitats son compartides i
descentralitzades.

Lideratge

¢ Evolucié de les responsabilitats
del hub i el seu posicionament dins
de la companyia. Aixi, el que en el
seu inici va ser un centre enfocat,
sobretot, a I'execucio de decisions
i desenvolupaments IT, avui ha
aconseguit involucrar-se i incidir en la
presa de decisions més estratégiques.
En aquesta linia, darrerament s’estan
incorporant perfils amb un rol directriu
i amb capacitat de generar un impacte
global.

Exportacio de la cultura d’innovacio del
hub a altres seus, convertint el centre
en un punt de referéncia i pioner dins
de la propia organitzacio.

“El recurs més important que tenen els hubs sdn les persones, i s6n aquestes les que fan que un
hub evolucioni o no. El creixement que ha tingut Ocado a Barcelona li ha permeés transformar-se i

incorporar, cada vegada més, perfils més globals amb poder de decisié global dins de la companyia”.

Guillem Vila Palau
Technology Centres Director a Ocado Technology

*tipus de conversié mig del 2021




El talent dels hubs
tecnologics

Els hubs tecnologics de Barcelona com a generadors de llocs
de treball

Els hubs com a pol d'atraccio de noves inversions. Actualment,

creen més de 15.000 llocs de treball qualificats de primer nivell. Les
expectatives de creixement son molt positives i elevades, estimant-se
aproximadament un creixement agregat dels hubs actuals d'un 32% en

els propers anys.

El 39% dels hubs tenen més de 100 professionals digitals altament especialitzats. A mesura
que creixen i evolucionen, els hubs han consolidat la seva plantilla, incrementant-la de manera
continuada i, requerint, cada vegada més, de perfils amb major especialitzacié i seniority per
poder assumir les responsabilitats que van adquirint dins de I'empresa. Per tant, I'atraccié d'un
talent cada vegada més qualificat és també un aspecte positiu.

Evolucio esperada del nombre de treballadors dels hubs a Barcelona
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PEPSICO

Dades basiques

e Sector: gran consum i alimentacio

* Any de creaci6: 2021

e Ubicacié: Cornella de Llobregat

¢ Unitats a les que presta servei: totes les unitats de negoci

Tecnologies que desenvolupa

Frontend Web Development

@ coud

Cybersecurity

App Development

&
@ Ux/ul

& CRM/ERP m Business Intelligence

Perqueé Barcelona

® Primer, |'ecosistema innovador de la ciutat. Aquesta
compta amb una massa critica del sector tecnologic molt
important, amb hubs d’éxit d‘altres empreses, a més de ser
puntera a Europa pel que fa a la creacio i desenvolupament
de startups.

Segon, la xarxa d'universitats referents i reconegudes a
nivell internacional.

Descripcio del hub

e E| hub de PepsiCo es centra en desenvolupar solucions
digitals i tecnologiques transversals per totes les unitats
de negoci de la companyia a tot el mén. Un exemple
d’aquestes solucions és la creacio d’una eina per preveure la
demanda de productes a partir de l'analitica de dades, que
s’ha pilotat amb éxit a Espanya per primer cop.

Per una banda creen, implementen i executen solucions a
demanda amb l'objectiu d'optimitzar l'operativa de I'empresa;
per un altra, sén proactius i co-creen noves solucions

Exits del hub

Tecnologia Talent

® Desenvolupament d’'una eina de

® Facturacio de PepsiCo a nivell global: (2021): 79.474 m$ o

g Arquitectura de sistemes

Abast: global
Numero de treballadors: (desembre 2022): 140
Percentatge de plantilla estrangera: (desembre 2022): 21%

67197 m€ *

m Big Data
@ API/Backend

E Artificial Intelligence
@ Computer Vision

e Tercer, per la gran disponibilitat de talent qualificat de
primer nivell.

Quart, el nivelli qualitat de vida de la ciutat, com a
elements importants per atraure talent internacional. ¥ F'#:ISI

Cinque, PepsiCo disposa a Espanya d'una unitat de negoci
amb totes les categories que es desenvolupen a tots els
canals, essent per tant, un bon mercat pilot per testejar les
solucions que es desenvolupen al hub.

i millores, conjuntament amb les diferents unitats de -"‘*'
negoci. Aixi la proximitat al negoci és important, destacant

el caracter habitual de les seves dinamiques i sessions per

dur a terme diagnostics de la situacio actual i brainstorming

de potencials optimitzacions.

Com a proxims reptes, amb un horitzé temporal de 3 anys,
el hub de PepsiCo té l'objectiu de potenciar la col-laboracié : S ——
amb l'ecosistema de startups del territori.

Cultura

® Creixement d'un 130% el primer any ® Promocio6 dactivitats de teambuilding

planificacié propia per facilitar la
presa de decisions i la creacié dels
plans de negoci dels productes de
'empresa, I'Integrated Business
Planning (IBP).

Re-definicio i optimitzacio del
portfolis de productes de la
companyia.

Optimitzacio dels calendaris
promocionals dels retailers.

de vida (2021), passant de 35 a 80
treballadors; amb unes previsions
de creixement elevades per assolir
l'objectiu de 400 treballadors/es pel
2024.

internes, generant la unio dels
treballadors del hub amb els equips de
les unitats de negoci.

El hub concentra perfils de més de
30 nacionalitats diferents.

“El hub de PepsiCo no només és una entitat que dona resposta a les necessitats que es detecten ales
verticals de negoci, siné que també és un promotor que treballa de manera conjunta amb altres unitats
per idear i crear solucions innovadores per I'empresa”.

Gaston Besanson
Vice President, Global Head of Data Science a PepsiCo

*tipus de conversié mig del 2021




Numero actual de persones en plantilla El perfil d'edat dels treballadors dels hubs tecnologics

8 0% [ El 73% de la plantilla dels hubs tecnologics ubicats al territori té
< 61% una edat compresa entre els 25 i 35 anys, fet que indica que ésenel
e 60% col-lectiu jove on I'impacte dels hubs és més positiu.

Els equips de treball dels hubs tecnologics combinen perfils junior, amb experiéncia laboral,

50 % . . L. . . . . . . g
i perfils sénior que contribueixen a tenir rols de lideratge i amb capacitat de decisio dins les
companyies.
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sanofi

Dades basiques

Sector: farmaceutic Abast: global

Numero de treballadors: (desembre 2022): 410, amb un
predomini de perfils digitals

Percentatge de plantilla estrangera: (desembre 2022): 57%
Facturacioé: (2021): 37.761 m€

Any de creacio6: 2016
Ubicacié: Sant Andreu
Unitats a les que presta servei: tota la companyia

Tecnologies que desenvolupa

Arquitectura de sistemes

'\ Cloud

Business Intelligence

App Development

E
@ UX/Ul

& CRM/ERP

Perqué Barcelona

® Segon, per lI'accés i capacitat d’'atraccio del talent digital
locali internacional del territori.

® Primer, per I'ecosistema i posicionament tecnologic de la
ciutat, reconegut internacionalment.

Descripcio del hub

® Sanofi va comencar la seva estratégia a Barcelona per dur a
terme un model Unic de gestié per I'area de finances (ERP)
de la companyia. Gracies al seu éxit i a la capacitat d'atraure
talent de Barcelona, 'empresa va decidir evolucionar
la preséncia amb la creacié del hub, que també va
adquirir competéncies en l'optimitzacié de la Cadena de
Subministraments de 'empresa. Amb la consolidacio dels
dos programes de transformacio global i els bons resultats el
hub ha anat creixent respecte la inversio inicial.

¢ E| hub ha continuat evolucionant fins a situar-se com a
executor responsable dels desenvolupaments digitals de
la majoria de verticals de la companyia. Els seus principals
desenvolupament es basen en l'analisi i el tractament de
dades amb intel-ligéncia artificial i machine learning.

Exits del hub

Tecnologia Talent Posicionament intern

Desenvolupament del programa
OneERP per l'area de finances de
tota la companyia, evitant I'aplicacio
d’ERP descentralitzats i des-
sincronitzats entre les diferents seus
de Sanofi.

Implementacié del programa
Kinaxis, una eina de serveis per la
cadena de subministraments que
funciona a través d’una plataforma
de planificacio integrada al navol
(Cloud-based) que evita l'infra i/o
sobre estocatge de I'empresa.

e |ncrement de la plantilla per 11
(1100%) passant de 30 a 410
treballadors entre el 2016 i el 2022;
amb previsio de seguir creixent per
sobre del 25% el 2023 fins arribar a
més de 500 treballadors.

El hub concentra perfils de més de
40 nacionalitats diferents.

e E| hub s’ha consolidat com un centre
d'excel-léncia i innovacio referent per
tota l'empresa en haver aconseguit
englobar la majoria de verticals de la
companyia sota un unic sostre.

Tenen centres d'excel-léncia a Barcelona
que donen servei a nivell mundial en
diferents arees (supply chain, customer
care, logistica, ERP i analitica).

“El hub es crea amb I'objectiu d'harmonitzar processos de la companyia a nivell global. En aquest
sentit, per Sanofi, Barcelona té un rol molt important en la cultura de canvi i innovacio i en I'atraccioé de
talent, no només per respondre a les necessitats actuals del hub, siné també per donar compliment a

I'estratégia de posicionament global futura de Sanofi”.

Heidi Van de Woestyne
People Director Iberia a Sanofi
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La preséncia femenina als hubs tecnologics

El 2022 els hubs tecnologics de Barcelona tenen un promig del 30% de
dones, lleugerament superior a la mitjana del sector digital a Barcelona

(29%) i molt per sobre de la mitjana europea (19%)*.
Existeix un volum important de hubs que es troben significativament per sobre de la mitjana
del sector, amb quotes de fins a un 60% de dones en plantilla. Fins i tot, casos paradigmatics

com Nestlé, on tot i estar en el promig del sector per perfils técnics, en posicions directives el
percentatge de dones s'incrementa fins al 40%.

Percentatge de dones a la plantilla

Distribucié del percentatge de dones en plantilla per empresa

60 —

50 — [ ]

% de dones

Promig del sector
a Barcelona = 29,5 %*

20— ® ®
( 1 J e © [ ]

*Font: Digital Talent Overview 2022

Els perfils estrangers als hubs tecnologics

Els hubs tecnologics son un pol d'atraccio de talent internacional
qualificat, doncs actualment aquests centres compten amb,
aproximadament, un 38% de treballadors d'origen estranger i, de mitjana,
amb unes 18 nacionalitats diferents; arribant, alguns, fins a les 40.

La majoria de hubs (95%) compten amb professionals que provenen d'altres paisos d'europa. América
del Sud és la segona regid exportadora de talent. El 45% dels hubs compten amb talent d'aquest
continent. Catalunya i Barcelona representen un factor clau per l'atraccio d'aquest talent estranger, i

és que molts d'aquests professionals ja es troben dins del territori catala (un 47%). Amb tot, cal seguir
potenciant i enfortint I'ecosistema de talent digital del territori.

A mesura que els hubs creixen i es consoliden, atrauen encara més professionals estrangers.

Percentatge de treballadors estrangers respecte el total del hub

. Mitja de treballadors estrangers

. Mitja de treballadors locals

Amb el pas del temps es capten D'on es capten els perfils estrangers?

més perfils estrangers?

. Es capten perfils estrangers a
Catalunya i a altres paisos per igual

. La majoria ja es troben a Catalunya

La majoria es capten directament
de l'estranger

Font: Elaboracio propia
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Numero de nacionalitats als hubs
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Continents d'on provenen els perfils estrangers

. Europa

. Ameérica del Sud
Asia i Oceania

. Africa

. America del Nord

Promig de
nacionalitats =17,5

Treballadors en remot dels hubs tecnologics

Els hubs potencien el talent ubicat a Catalunyai generenriquesaenel
mateix territori, doncs la majoria de professionals s'ubiquen aqui.
Amb el pas del temps, i sobretot arran de la COVID-19, els models de treball dels hubs s'han

flexibilitzat per adaptar-se a les necessitats del talent, establint, gairebé en la seva majoria,
models de treball hibrids.

Quants treballadors del hub, en % aproximat, treballen en remot des d'altres
ubicacions de fora de Catalunya?

50 % —

2 45 %
N
()
T
s 40 %
30 %
20 %
10 %
0%
Cap 30%de 31-50%de +51%de
l'equip l'equip l'equip

Proporcié d'empleats

Font: Elaboracio propia



Schneider

Dades basiques

® Sector: energia i automatitzacio industrial

* Anydecreacio: 2018

® Ubicacié: 22@

e Unitats a les que presta servei: tota la companyia

Tecnologies que desenvolupa

Frontend Web Development Arquitectura de sistemes m Big Data
@ API/Backend
E Artificial Intelligence

App Development Cloud

UX/Ul Cybersecurity

Perque Barcelona

e En primer lloc, per la facilitat d'accedir a talenti el
posicionament estratégic de la ciutat.

Descripcio del hub

e Schneider Electric disposa d’'una estructura de hubs ubicats °
arreu del méniinterconnectats, donant resposta a la idea
24/7: servei continu i ininterromput a tota la companyia.

Aixi, el hub de Barcelona presta servei a totes les arees de
negoci i té un abast global.

A més, l'accés i predisposicio del personal i els resultats
que s'han aconseguit al hub li han permés convertir-se en
una unitat de referéncia per totes les seus d'Schneider
Eléctric.

Exits del hub

Tecnologia Talent

Abast: global

Numero de treballadors: (desembre 2022): 386
Percentatge de plantilla estrangera: (desembre 2022): 20%
Facturacié: (2021): 28.905 m€

En segon lloc, per la preséncia prévia al territori, que
representava una massa critica important amb equips clau
experts, destacant el centre de logistica.

Per ultim, el hub també ha incorporat nous models de
treball que traccionen i aprofiten I'ecosistema empresarial
del territori, com ara la contractacio6 de freelance o altres
empreses de la zona amb un coneixement tecnologic
especific i avancat, potenciant aixi, l'enfortiment de
l'ecosistema i la creacio de sinergies.

Influénciailideratge

e |ideratge en la transformacio i e Creixement de la plantilla al voltant e Els treballadors del hub han jugat un

creacio d’un unic I'ERP per tota
'empresa, implementant SAP
S/AHANA a nivell global.

Primera instal-laci6 industrial d’'una

Microgrid que va servir com a pilot i
referéncia per ser replicada a altres
ubicacions.

Equip de referéncia a la companyia
en temes de Data, Cibersecurity,
Cloud Computing, entre d’altres.

del 130% entre el 2017 i el 2022, rol actiu en la promocid i comunicacio
passant de 150 a 360 treballadors. dels casos d‘@xit del hub, aixi com
Previsio de creixement al voltant en I'explicacié de l'oportunitat que

del 30% el 2023, amb l'objectiu de representa adoptar noves tecnologies
superar els 450 empleats. a les unitats de negoci de I'empresa.
Amb tot, gracies als sponsors interns del
hub i als resultats que s’han obtingut els
darrers anys, aquest ha esdevingut una
entitat referent per Schneider Electric,
assolint un paper d’influéncia en la presa
de decisions de les unitats de negoci de
'empresa.

Amb més de 25 nacionalitats
diferents, el hub compta amb una
taxa de rotacio de personal del 2%
a desembre 2022, amb l'objectiu
de mantenir-la per sota del 5% I'any
2023.

“L'exit del hub de Barcelona rau en la influéncia que han tingut les seves persones dintre de 'empresa,
que son el seu factor diferencial. Apostant per potenciar el talent intern, i amb una cultura referent.
Dins de Schneider, el Digital hub s’ha situat com un actor diferencial que 'empresa escoltaivaloraa

I'hora de prendre decisions”.

Laura Sancho
Iberian IT Director & Europe PMO Lead a Schneider Electric




El perfil del hub tecnologm
mitja a Barcelona

Inversio anualiinicial

[

15,08 M€

Facturacioé anual del hub
mitja a Barcelona

Talent

Numero mig de
treballadors

- 33
)

160

Els hubs de Barcelona tenen,
de mitja, 160 treballadors

Percentatge mig de
dones

30 %

El percentatge mig de dones en
plantilla dels hubs de Barcelona
ésdel 30 %

6,27TM €

Cada hub ha generat més de
6,27M€ d'inversié inicial

Edat mitjana

02
-
31-35 anys

El 66% dels treballadors
dels hubs de Barcelona sé6n
d'entre 31i 35 anys

Percentatge mig de treballadors
estrangers

@)
‘».\

38 %

El percentatge mig de
treballadors estrangers en
plantilla dels hubs de Barcelona
ésdel 38%



¢d ZURICH

Dades basiques

Sector: assegurances
Any de creaci6: 2006
Ubicacié: 22@, Districte de Sant Marti

e Abast: global
° Numero de treballadors:(desembre 2022): 600
* Percentatge de plantilla estrangera: (desembre 2022): 35%

Unitats a les que presta servei: E| Zurich Technology Delivery e Facturacié: (2021): 5.202 M$ o 4.550M€ (Zurich Insurance

Center ofereix serveis a tota la companyia Zurich Insurance
arreu del mén

Tecnologies que desenvolupa

Frontend Web & CRM/ERP
Development

App Development

£
B uxul

Cybersecurity

Perqué Barcelona

® Primer, l'accés a talent.

® Segon, lalogistica i ubicacié estratégica de la ciutat,
sobretot, per la connectivitat de I'aeroport de Barcelona que
facilita la comunicacio agil amb la seu de I'empresa.

Descripcio del hub

e E| Zurich Technology Delivery Center (conegut com a
TDC) és el centre tecnologic del grup Zurich Insurance. La
missio del centre és proveir serveis tecnologics i solucions
innovadores a les unitats de negoci i divisions del Grup
Zurich per tal de cobrir les seves necessitats.

Exits del hub

Tecnologia Talent

Implementacio de la tecnologia
big data i analitica de dades i
desenvolupament de productes
digitals d’ultima generacié que
optimitzin les unitats de negoci del

grup a nivell mundial. futur més proper.

Arquitectura de sistemes

=
m Big Data

Group Annual Report 2021 | Zurich Insurance)

Cloud

m API/Backend

Business Intelligence E Artificial Intelligence

oT

Tercer, el nivelli qualitat de vida de la ciutat.
Quart, per la relacié qualitat-cost.

El TDC es va establir al 2006 al 22@, el districte tecnologic
de Barcelona. Els valors del centre son: Data Driven, Startup
Mindset i Customer Focus. We love Tech!

El centre esta fortament compromeés amb el nou model de
treball basat en una alta flexibilitat, innovacié i sostenibilitat.

Referent dins de
I'organitzacio

e Plantilla que es duplica entre el ® Posicionament al grup com un espai
2020 i el 2022, passant de 300 a
600 treballadors/es en plena crisi
de la Covid-19. Previsio de continuar
reforcant el centre tecnologic en el

de creacio de valor i desenvolupament
de noves oportunitats, esdevenint
un referent d’'innovacio en I'ambit
tecnologic i en nous models de treball.

El hub concentra perfils de més de 40
nacionalitats diferents.

“ L'ecosistema de treball i la cultura que s'ha cultivat a Barcelona, amb un equip internacional i
multicultural, permet al hub posicionar-se com a referent d’'innovacié en I'ambit tecnologic i nous

models de treball.”

Xavier Tuduri
CEO a ServiZurich Technology Delivery Center



http://Zurich Insurance Group Annual Report 2021 | Zurich Insurance
http://Zurich Insurance Group Annual Report 2021 | Zurich Insurance

Les empreses amb hub tecnologic a Barcelona identifiquen
diferents reptes a nivell de territori per seguir sent
competitius a nivell internacional

Posicionament de Barcelona i Catalunya en el panorama tecnologic

, I— —_— — Reflexionar sobre com posicionar Barcelona i Catalunya en 'ecosistema tecnologic per
e R - AT . . . . . ,
- ! seguir atraient talent de primer nivell i hubs d'empreses estrangeres. Cal avaluar, sobretot,
. ' '_,, si el territori catala segueix essent un espai de tecnologia diversa, o opta per especialitzar-
- - se en certs ambits o potenciar noves tecnologies.
W

Disponibilitat i atraccio de talent

S Seguir atraient talent de qualitat i de primer nivell per donar resposta a les necessitats dels
) hubs actuals, amb perspectives de creixement elevades, i alhora cobrir les necessitats de
talent dels futurs hubs. En aquest context cal tenir en compte que, a mesura que els hubs
— es consoliden, requereixen, per una banda, de perfils més especialitzats, i per I'altra, major
capacitat d'influéncia i poder de decisio dins de la companyia.

Relacio hub-universitats i centres de formacio

Enfortir la relacié de les universitats amb els hubs tecnoldgics per, no només apropar el
mon academic al laboral i atraure talent de manera directa, sind també, per dotar al sistema
educatiu de la rapidesa suficient a I'hora d'adaptar-se a les noves necessitats; aspecte clau
en un entorn dinamic i flexible. En aquest sentit, seria desitjable:

l|‘| 1. promoure una estratégia i accié conjunta dels hubs tecnologics per a relacionar-se amb
l;l. el sistema educatiu

| 2. seguir treballant I'atraccio i creacio de talent femeni, posant émfasi en les noves
! generacions

3. trobar un equilibri entre I'educacio universitaria i la formacio professional
Burocracia i normativa
Millorar la legislacio fiscal relacionada amb la innovacio i tecnologia, a la vegada que

simplificar la contractacié de perfils estrangers per seguir facilitant que Barcelona continui
sent un pol d'atraccié de talent internacional.

7

Reptes del territori







	Resum executiu
	Introducció i metodologia
	Què aporten els hubs tecnològics al territori?

	Objectius de l’estudi
	Abast de l'informe 
	Tècniques d’anàlisi
	Metodologia
	Context dels hubs tecnològics a Barcelona
	L'origen de les empreses amb hub tecnològic
	Creixement exponencial dels hubs tecnològics
	Ubicacions que competeixen amb Barcelona 
	L'atractiu de Barcelona
	Els hubs tecnològics es concentren a Barcelona ciutat

	Activitat dels hubs tecnològics
	Els hubs de Barcelona tenen un impacte econòmic destacable
	Sectors de les empreses amb hub tecnològic
	El rol dels hubs tecnològics i la capacitat d'influència dins l'empresa
	La relació entre els hubs tecnològics de la companyia
	Relació dels hubs tecnològics amb agents de l'ecosistema
	Desenvolupament a través d'altres agents del territori
	Les tecnologies que desenvolupen els hubs tecnològics 
	Abast de la tecnologia desenvolupada pels hubs tecnològics
	Posicionament de les empreses al territori

	El talent dels hubs tecnològics
	Els hubs tecnològics de Barcelona com a generadors de llocs de treball 
	El perfil d’edat dels treballadors dels hubs tecnològics
	La presència femenina als hubs tecnològics
	Els perfils estrangers als hubs tecnològics
	Treballadors en remot dels hubs tecnològics

	El perfil del hub tecnològic mitjà a Barcelona
	Reptes del territori

